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WSTEP

CZAS REWOLUCJI

Na naszych oczach ksztattuje sie nowy typ gospodarki: gospodarka cyfrowa.
Warunkuje jg trwajace od ponad dwdch dekad przyspieszenie i nasilenie proceséw
cyfryzacji, czyli rosngce zastosowanie technologii cyfrowych przez przedsiebiorstwa,
instytucje publiczne i organizacje pozarzadowe, pracownikéw, konsumentéw i oby-
wateli. Gospodarka cyfrowa bazuje na gospodarce internetu, jednak istotnie sie od
niej rozni. Nowe technologie — takie jak: sztuczna inteligencja, chmura, Internet
Rzeczy, autonomiczne roboty czy blockchain — przyspieszajg proces datafikacji, czyli
tworzenia cyfrowych reprezentacji kolejnych obszaréw swiata rzeczywistego, nasila-
ja usieciowienie i sprzyjajg personalizacji. Specyfike gospodarki cyfrowej definiuje
niematerialny przeptyw danych i informacji, bezprecedensowa integracja danych,
zacieranie sie granic miedzy towarami, czynnikami produkgji i ustugami, postepujaca
automatyzacja pracy fizycznej i umystowe] przebiegajaca w warunkach coraz wiek-
szej elastycznosci i autonomizacji maszyn i proceséw dzieki wykorzystaniu sztucz-
nej inteligencji. Procesy cyfryzacji — niegdy$ ograniczone do wybranych sektoréw,
niektérych instytucji i firm, pewnych dziatéw administracji panstwa, dostepne tylko
dla niektérych jednostek — obecnie nabierajg charakteru powszechnego i global-
nego. W rezultacie zmienia sie sposéb produkgcji i konsumpcji, organizacji rynku
pod wptywem nowych modeli biznesowych, charakter pracy i stosunki zatrudnie-
nia, podstawowe funkcje panstwa i sposéb ich realizacji. Istotne zmiany zachodza
rowniez na poziomie globalnym. Spoteczenstwo, gospodarka i polityka ulegaja
cyfrowej transformacji.

Zewszad zalewaja nas sensacyjne dane i informacje na temat tych radykalnych
zmian. Wcigz brakuje jednak ram pojeciowych, ktére pozwalatyby nawigowac po
tym zalewie nowosci i budowac zakotwiczone empirycznie interpretacje, analizy oraz
wiedze operacyjng. Tymczasem porzadkowanie wiedzy i proponowanie schematéw
interpretacji zmieniajgcej sie rzeczywistosci jest waznym zadaniem nauki, zwtaszcza
zas$ nauk spotecznych. Tak tez widzimy cel tej ksigzki: sledzimy w niej przejawy zmian
zachodzacych pod wptywem technologii, odwotujac sie do teorii ekonomicznych
i socjologicznych, siegajac po liczne przyktady empiryczne oraz czerpigc z badan
podstawowych i stosowanych, ktére realizujemy w DELab UW (Digital Economy Lab
Uniwersytetu Warszawskiego).
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WIELKIE WYZWANIA

Transformacja cyfrowa wigze sie z szansg na rozwaoj gospodarczy, poprawe jakosci
zycia, urzeczywistnienie ideatéw demokratycznych i emancypacyjnych. Réwnoczes-
nie tworzy wielorakie i bezprecedensowe zagrozenia. Na rzecznika zaniepokojonych
konsekwencjami cyfryzacji wyrdst izraelski historyk Yuval Noah Harari, ktéry w ksigzce
21 lekcji na XXI wiek (2018) przekonujaco pisze o narastajgcej ,tyranii technolo-
gii”. Jego zdaniem sztuczna inteligencja i inne zaawansowane technologie moga
potozy¢ kres liberalnej demokracji i postuzy¢ do wprowadzenia totalitarnej kontroli,
swoistej cyfrowej dyktatury. Postepujgca automatyzacja niesie tez ryzyko pojawienia
sie rzesz bezuzytecznych pracownikéw. ,Te same technologie, ktére mogg sprawic,
ze miliardy ludzi na $wiecie stang sie nieistotne z ekonomicznego punktu widzenia,
moga byc¢ wykorzystane do ich tatwiejszego monitorowania i kontroli” — pisze Harari
w kasandrycznym tonie. Obawy wzbudza réwniez postepujgca algorytmizacja decyzji
w obszarze polityki i gospodarki: zdaniem Harariego w przysztosci wtadze nad nami
mogg sprawowac maszyny'. Ten technologiczny pesymizm podziela wielu badaczy.
Shoshana Zuboff w ksigzce Age of Surveillance Capitalism (2018) dowodzi, ze wiel-
kie korporacje technologiczne prébujag rozcigga¢ nad uzytkownikami ciggty nadzor
behawioralny zagrazajacy wolnosci i demokracji?. Erik Brynjolfsson i Andrew McAfee
(Platform, Machine, Crowd, 2017) podkreslajg, ze platformizacja wprowadza nowe
reguty gry rynkowej, nie do konca sprecyzowane i trudne do odpowiedniej regulacji,
wigze sie z fragmentaryzacjg rynku i przyspieszong eliminacjg z niego tych firm i tych
pracownikéw, ktérzy nie potrafig sie odnalez¢ w nowej rzeczywistosci®. Dotyczy to
tez panstw — te, ktére nie uczynig transformacji cyfrowej priorytetem politycznym,
moga wpas¢ w putapke cyfrowej pasywnosci i straci¢ szanse na udziat w globalne;
gospodarce.

Jedno jest pewne — nie ma juz odwrotu. Nowe technologie wrosty w naszg co-
dziennos¢ i bedg jg systematycznie zmienia¢. Zmienia¢ bedziemy sie takze my sami:
nasze technologie intelektu, warunki naszego zycia i pracy. Doswiadczamy zakié-
cenia regut, ktére dotychczas rzadzity naszym zyciem prywatnym, zawodowym
i publicznym. Zmienia sie funkcjonowanie przedsiebiorstw i instytucji publicznych,
zmieniajg sie uwarunkowania rozwoju gospodarczego i spotecznego. Pracujac z pol-
skimi instytucjami publicznymi i firmami, uswiadomitysmy sobie, jak wazne jest dobre
zrozumienie mechanizméw transformacji cyfrowej dla rozwoju i dobrobytu naszego
kraju. Polskie firmy wloka sie w ogonie Europy pod wzgledem integracji i imple-
mentacji nowych rozwigzan technologicznych, nie przywigzujg tez wielkiej wagi do
szkolenia pracownikéw w zakresie kompetencji umozliwiajgcych wykonywanie zadan

' Y.N. Harari, 27 lekgji na XXI wiek, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2018.

2 S. Zuboff, The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New Frontier of
Power, Hachette Book Group, New York 2019.

3 E. Brynjolfsson, A. McAfee, Machine, Platform, Crowd: Harnessing Our Digital Future, W.W. Norton
& Company, New York 2017; wyd. polskie: E. Brynjolfsson, A. McAfee, Maszyna, platforma, ttum. Jak
ujarzmic cyfrowa rewolucje?, WN PWN, Warszawa 2019.
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w Srodowisku pracy przesyconym technologig. Tymczasem polscy pracownicy maja
bardzo niskie kompetencje cyfrowe, a to nie rokuje dobrze perspektywom wdrozenia
systemdéw opartych na sztucznej inteligencji. System edukacji, nie wytgczajac uniwer-
sytetéw, nie jest nastawiony na ksztattowanie kompetencji przysztosci, do ktérych
zaliczajg sie nie tylko kompetencje techniczne, ale tez spoteczne (umiejetnos¢ pracy
zespotowej, przedsiebiorczosc) i poznawcze (krytyczne myslenie, kreatywnosé). Nasza
ksigzka ma by¢ przyczynkiem do upowszechniania wiedzy na temat transformagji
cyfrowej, zwigzanych z nig korzysci i zagrozen, wsrdd polskich badaczy, decydentdw,
przedsiebiorcow, pracownikéw, edukatoréw i konsumentow.

Z DOSWIADCZENIA | Z LEKTUR

Opisywanie zmian prowadzacych do powstania gospodarki cyfrowej jest dla nas o tyle
interesujace, ze instytucja, ktérg wspdttworzymy i w ktérej pracujemy, jest ich pod-
recznikowq ilustracja. DELab UW — Digital Economy Lab — zostat powotany w 2013 r.
dzieki grantowi ufundowanemu przez firme Google na Uniwersytecie Warszawskim.
Umowa grantowa od poczatku gwarantowata nam zachowanie autonomii naukowe;j,
zwiaszcza w kwestii doboru przedmiotu badan i wyrazanych opinii. Grant postuzyt
do zbudowania potencjatu instytucjonalnego, zebrania kompetentnego zespotu oraz
zaangazowania w sieci wspoétpracy miedzynarodowej. Co réwnie wazne, nauczylis-
my sie wspotpracowac z otoczeniem uczelni, co wymagato od nas nabycia nowych
kompetencji, zupetnie nieoczywistych dla pracownikdw naukowych: umiejetnosci
odnajdywania sie w sieciach biznesowych, nawigzywania partnerstw z instytucjami
spoza akademii i komunikowania wynikéw badan w przystepny sposéb.

Obecnie DELab funkcjonuje na zasadach autonomicznego miedzywydziatowego
projektu osadzonego na Uniwersytecie Warszawskim, w ktérym interdyscyplinarnie
badamy cyfrowa gospodarke, spoteczenstwo i polityke. Jestesmy naukowcami — eko-
nomistami, socjologami, prawnikami, informatykami, specjalistami od data science
— ale chetnie wspodtpracujemy z biznesem i instytucjami publicznymi. W ciggu kilku
lat naszej dziatalnosci zrealizowalismy kilkadziesiat projektéw naukowych i komer-
cyjnych, na niektére z nich powotujemy sie w tej ksigzce. Byty to projekty bardzo
rozne, ale faczyt je watek zmian zachodzacych w spoteczenstwie i gospodarce pod
wptywem nowych technologii (polityka zajmowalismy sie badawczo w mniejszym
stopniu). Badalismy m.in. kwestie geoblokowania w handlu transgranicznym dla
Ministerstwa Spraw Zagranicznych, zajmowalismy sie analiza kwestii e-identyfika-
¢ji i e-autoryzacji dla Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju. Na zamowienie
klientéw komercyjnych przygladalismy sie konsekwencjom funkcjonowania nowych
platform na rynku takséwkarskim oraz zmianom zachodzacym na rynku pracy, dla
wiadz Warszawy badalismy platformizacje rynku wynajmu mieszkan, przygladalismy
sie transformacji cyfrowej w jednej z najwiekszych polskich firm farmaceutycznych.
Badalismy wdrazanie elementéw Przemystu 4.0 w przemysle motoryzacyjnym oraz na
zlecenie Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii w polskich przedsiebiorstwach
produkcyjnych. We wspétpracy z Warszawskim Instytutem Bankowosci i Fundacja
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Cyberium prowadzimy badania na temat automatyzacji pracy w sektorze banko-
wym. Z wielu perspektyw przygladalismy sie gospodarce wspétdzielenia (sharing
economy), m.in. w ramach projektu SharOn, oraz rozwojowi inteligentnych miast,
np. w ramach projektu realizowanego wspdlnie z Ernst&Young. Aspekt cyfryzagji
w procesach globalnych przyblizyta nam praca w projekcie Chain React w ramach
programu Horyzont 2020. Réwniez w ramach programu Horyzont 2020 Engi-
neroom badamy trendy technologiczne. Nasi doktoranci przygotowuja rozprawy
i artykuty na temat prywatnosci w sieci, regulacji prawnych w gospodarce cyfro-
wej, ekonomii wspdétdzielenia, zmian w sektorze kreatywnym pod wptywem no-
wych technologii, zastosowania blockchainéw i polityki cyfryzacji panstwa. Dzieki
obserwacji zachodzacych zmian na konkretnych przypadkach i w odniesieniu do
konkretnych sektoréow zebratySmy niematg wiedze na temat mechanizmoéw transfor-
macji cyfrowej. Dlatego tez ta ksigzka nie jest przegladem literatury przedmiotu
— sprawozdaje réwniez nasze wielowatkowe i zréznicowane doswiadczenia
empiryczne.

Piszac ja, staratySmy sie porzadkowac wiedze pochodzacg z réznych Zrédet — na-
ukowych i nienaukowych — ktérg zbieratysmy w trakcie naszej pracy. Staramy sie jednak
taczyc te zréznicowane watki w ramach spéjnej opowiesci. Wywdéd ilustrujemy licznymi
przyktadami (zawartymi w ramkach) oraz odniesieniami do projektéw naukowych, ktére
realizujemy w DELabie. Argumentacje budujemy, wspierajac sie publikacjami naukowymi
na temat nowych technologii i zjawisk z zakresu cyfrowej gospodarki i spoteczenstwa.
Zazwyczaj sa to artykuty o charakterze przyczynkowym. Przywotujemy rowniez ksigzki
pisane dla masowego czytelnika przez czotowych ekspertéw zajmujacych sie kwestiami
robotyzacji i automatyzacji. Czesto powotujemy sie na dane pochodzace ze Zrddet
pozaakademickich. Korzystamy swobodnie m.in. z raportéw firm konsultingowych,
takich jak McKinsey, PwC czy Deloitte. Zdajemy sobie sprawe z ich ograniczonej
neutralnosci, sktonnosci do przejaskrawiania zjawisk z zakresu gospodarki cyfrowe;
i przeszacowywania ich konsekwencji. Jednak badacze zatrudnieni w tych firmach maja
dostep do takich informatoréw, ekspertéw i respondentéw (w postaci np. globalnych
firm), nie méwigc o budzetach badawczych, o ktérych badacze akademiccy moga tylko
pomarzy¢. W rezultacie raporty te daja dostep do danych poréwnawczych na skale
Swiatowa. Staraty$my sie nie przejmowac przenikajacego te publikacje hurraoptymi-
stycznego tonu w ocenie konsekwencji cyfryzacji, jednak z pewnoscig nie wszedzie
udato nam sie tego unikna¢. Najczesciej korzystatysmy z ksigzek elektronicznych — stad
czesty brak numerdéw stron w przypisach. Poniewaz publikacje elektroniczne stanowia
gros naszych zrédet, zrezygnowatysmy ze zwyczajowego podawania w przypisach przy
kazdym adresie internetowym daty dostepu. Prosimy zatem o uwzglednienie w trakcie
lektury ram czasowych, w ktérych powstawata ta publikacja: od 1 czerwca 2018 r.
do 31 grudnia 2019 r., gdyz zdajemy sobie sprawe, ze dostepnos¢ materiatow oraz
zawartos¢ zrédet internetowych moga z czasem ulec zmianom.

Waznym Zzrédtem inspiracji i sugestii bibliograficznych byty dla nas twitterowe
profile: Norberta Biedrzyckiego @nbiedrzy, AndrewMcAfee @amcafee, Erika Brynjol-
fssona @ericbryn, World Economic Forum @wef, @Wired, @ipfconline, Aleksandry
Przegalinskiej @Przegaa, Yanna LeCuna @ylecun, Jima Marousa @JimMarous, Fei-FEi
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Li @drfeifei, Andrew Ng @AndrewYNg, Martina Forda @MFordFuture, Singularity
Hub @singularityhub, Next Generation Internet @NGl4eu, Tima Bernersa-Lee
@timberners_lee, Antonio Grasso @antgrasso, Oxford Internet Institute @oiioxford,
Randa Fishkina @randfishkin, Soni Wedrychowicz @SoniaWedrychow1 oraz Bernarda
Marra @BernardMarr.

Wspoipraca przy tworzeniu tej monografii byta autentycznie interdyscyplinarna.
Kazda z nas wniosta do niej swoéj specyficznie dyscyplinarny oglad rzeczywistosci, za-
kotwiczony z jednej strony w ekonomii, z drugiej w socjologii, jednak przefiltrowany
przez kilkuletnie twdrcze dyskusje konceptualne, metodologiczne i teoretyczne oraz
wspdlne badania nad cyfrowg gospodarkg i spoteczenstwem. taczy nas rozumienie
teorii jako narzedzia porzadkowania i rozumienia rzeczywistosci, przekonanie, ze
ztozonos¢ zjawisk nie musi przektada¢ sie na ztozonos¢ przekazu, oraz szacunek dla
danych, ktére chcemy jednak pokazywaé w prosty i atrakcyjny sposdb. Ksigzka jest
zatem odbiciem naszego instytucjonalnego zakotwiczenia: jest ugruntowana naukowo,
ale otwarta na czerpanie z otoczenia uniwersytetu, jest nastawiona na prosty, ale nie
upraszczajacy przekaz. Wierzymy, ze ksigzki naukowe nie muszg epatowac zawiktang
narracjg i niezrozumiatym stownictwem. Zwtaszcza w obliczu zmian zwigzanych z na-
stawaniem gospodarki cyfrowej — dezinformacja wspomagang sztuczng inteligencja,
negatywnymi skutkami algorytmizacji — zadaniem naukowcoéw jest teoretyzowanie
nastawione na dostarczanie wyjasnien zrozumiatych dla kazdego, kto ich szuka.

STRUKTURA KSIAZKI

Rozdziat 1 ma na celu zwiezte zakreslenie technologicznego kontekstu zachodzacych
zmian. Dla czesci czytelnikdw niektére jego fragmenty bedg by¢ moze zbyt szczegdto-
we lub skomplikowane, z kolei specjalistom moga przeszkadzac¢ pewne uproszczenia.
Opisujemy w nim kluczowe technologie, ktére umozliwity cyfryzacje (komputer, internet
i smartfon) oraz technologie, ktére warunkujg transformacje cyfrowa (chmura, Internet
Rzeczy, sztuczna inteligencja, robotyzacja i blockchain). Opisujemy tez specyfike obec-
nej rewolugji technologicznej polegajaca na kombinatoryjnym charakterze innowacji.
Jakkolwiek zagtebianie sie w historie nowych technologii jest fascynujace, kluczowe
znaczenie dla wytaniania sie gospodarki cyfrowej maja jednak dane: ich specyfika,
ich ogrom, ale przede wszystkim wzrastajgce mozliwosci ich analizy. W rozdziale 2
opisujemy konsekwencje wielkiego wybuchu danych. W drugiej czesci rozdziatu wpro-
wadzamy pojecie gospodarki cyfrowej. Omawiamy role sektora ICT (information and
communication technologies) i sektora cyfrowego w jej powstawaniu i stawiamy teze,
ze stopniowo cata gospodarka ulega transformacji cyfrowej.

W kolejnych rozdziatach analizujemy zmiany zachodzace w obszarze funkcjono-
wania rynku, produkgji, konsumpgji, pracy i panstwa. W rozdziale 3 omawiamy spe-
cyfike nowego, sieciowego (nielinearnego) modelu biznesowego, jakim sg platformy.
Platformy umozliwiajg skalowanie ustug posrednictwa, w odrdznieniu od trzecie
rewolugji przemystowej, ktérg cechuje skalowalnos¢ produkcji oparta na automatyzacji.
W rozdziale 4 opisujemy wytanianie sie Przemystu 4.0, nowego modelu produkgji
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umozliwionego przez transformacje cyfrowa, a bazujgcego na zmianie technologicznej,
procesowej i organizacyjnej. Rozdziat 5 dotyczy zmian zachodzacych na rynku pracy
pod wptywem proceséw platformizacji i automatyzacji, omawiamy tez kwestie wyzwan
regulacyjnych. Rozdziat 6 opisuje natomiast zmiany w konsumpcji w czterech wymia-
rach: pojawienia sie nowego podmiotu konsumpcji (konsumenta stale podtaczonego
do sieci), nowej lokalizacji konsumpcji w internecie, nowych przedmiotéw konsumpgji
(débr informacyjnych i produktéw ulegajacych platformizacji, personalizacji i serwicy-
zacji) oraz nowych proceséw konsumpcyjnych, zwtaszcza konsumpgji kolaboratywnej.
W rozdziale 7 przenosimy uwage na zmiany zachodzace w sposobie funkcjonowania
panstwa pod wptywem nowych technologii, od wprowadzania e-ustug po nowe
funkcje panstwa w zakresie regulacji nowych zjawisk gospodarczych. W rozdziale 8
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wychodzimy poza ramy, jakie wyznaczaja granice panstw, starajac sie wskazac wptyw
nowych technologii, a zwtaszcza nowych modeli biznesowych na procesy globalizacji,
gtéwnie w jej wymiarze gospodarczym. Kazdy z rozdziatéw konczymy krétkim pod-
sumowaniem omawiajgcym ewolucje danego obszaru od poziomu 3.0 do poziomu
4.0, wytaniajgcego sie w rezultacie czwartej rewolucji technologiczne;.

PODZIEKOWANIA

Ta ksigzka nie powstataby bez wsparcia catego naszego kompetentnego zespotu
w DELab UW. Praca z ludZmi o takim potencjale naukowym jest nie tylko przyjemna,
ale tez niezwykle stymulujgca. Dzieki wspdlnej pracy w dziesigtkach projektéw nauko-
wych i komercyjnych mogtysmy lepiej uchwyci¢ zmiany zachodzace w rzeczywistosci
gospodarczej i spotecznej. Szczegdlne podziekowania nalezg sie Joannie Mazur, ktéra
wspierafa nas swojg eksperckg wiedzg w zakresie regulacji prawnych w odniesieniu
do nowych zjawisk w gospodarce cyfrowej. Nasi doktoranci — Kristof Gyddi, tukasz
Nawaro, Michat Palinski, Weronika Przecherska i Damian Zieba — inspirowali nas swoimi
badaniami prowadzonymi na potrzeby doktoratu, a wspdtpracownicy — dr Wojciech
Hardy, dr Justyna Pokojska, dr Agnieszka Pugacewicz, dr Joanna Siwinska, dr Mag-
dalena Stok-Woédkowska i dr Maciej Wilamowski — wnosili swieze perspektywy ba-
dawcze i wspierali w procesie pisania ksigzki. Szczegdlnym wsparciem stuzyta nam
nasza asystentka badawcza, Satia Rozynek, ktéra pod naszym kierunkiem wyszukiwata
i opracowywata dane oraz przygotowywata notatki badawcze.

Szczegdlne podziekowania nalezg sie naszym recenzentom: profesorowi Kazi-
mierzowi Krzysztofkowi i profesorowi Wojciechowi Paprockiemu. Przeczytali naszg
ksigzke wnikliwie, krytycznie, ale zyczliwie, dajgc nam wiele trafnych uwag. Dzieki nim
ksigzka stata sie lepsza (cho¢ naturalnie wszystkie niedociggniecia s3 nasza wytaczna
odpowiedzialnoscig).

Nieoceniony, cho¢ posredni wkfad w dojrzewanie tej ksigzki wniosty osoby, z kté-
rymi miatysmy szanse wspotpracowac: Eliza Kruczkowska, Katarzyna Nosalska, Andrze;
Sotdaty, dr Mateusz Szczurek, Agata Wactawik-Wejman i Katarzyna Wierzbowska. Jest
tez spora grupa 0séb, ktére nas inspirujg i ktérych dziatania w réznych obszarach
zwigzanych z cyfryzacjg wysoce cenimy. Sg to miedzy innymi: Piotr Arak, dr Dominik
Batorski, prof. Dariusz Jemielniak, dr Maciej Kawecki, Julia Krysztofiak-Szopa, prof. Grze-
gorz Mazurek, Jowita Michalska, Piotr Mieczkowski, dr Piotr Migdat, dr Jedrzej Niklas,
dr hab. Aleksandra Przegalinska, Joanna Pruszynska, dr hab. Agnieszka Skala, dr hab.
Piotr Siuda, Katarzyna Szymielewicz i dr Alek Tarkowski.

Zaréwno DELab, jak i ta ksigzka nie zaistniatby bez pomocy naszej mentorki i wi-
zjonerki — i nie sg to przesadzone okreslenia — profesor Anny Gizy-Poleszczuk. Z nig
pracowatysmy najwiecej i dzieki niej jako instytucja uporalismy sie z najwiekszymi
wyzwaniami. Wyrazy wdziecznosci nalezg sie rowniez catemu zespotowi rektorskie-
mu za wsparcie instytucjonalne i wskazywanie kierunkéw rozwoju. Dzieki nim DELab
funkcjonuje w strukturach Uniwersytetu Warszawskiego.
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PRZEPIS NA REWOLUCJE

W 2018 r. ponad pie¢ miliardéw ludzi — 2/3 Swiatowej populacji — posiadato telefon
dziatajacy na zasadzie tacznosci bezprzewodowej. Co trzecie z tych urzadzen to
smartfon — telefon, bedacy jednoczesnie przenosnym komputerem, ktérego moc ob-
liczeniowa tysigckrotnie przekracza moc komputera, ktéry w 1969 r. pomagat wystac
ludzi na Ksiezyc'. Dzieki podtaczeniu do globalnej sieci internetowej na wyciggniecie
reki — a raczej na skiniecie palcem — mamy dostep do archiwum wiedzy zgromadzo-
nej przez ludzkos¢, znajomych na portalu spotecznosciowym oraz cyfrowych ustug
oferowanych przez platformy internetowe. Sztuczna inteligencja wykorzystujaca sieci
neuronowe nauczyta sie wygrywac w pokera — gre wymagajaca nie tylko umiejetnosci
myslenia dedukcyjnego, ale i intuicji, uwazanej za przymiot czysto ludzki?. Zachodzaca
na naszych oczach czwarta rewolucja technologiczna opiera sie na wynalazkach,
o jakich nie $nito sie filozofom, ale o ktérych marzyli twércy science fiction®. Ci z nas,
ktérzy wyrosli w Swiecie bez internetu, smartfonéw i sztucznej inteligencji, doswiadczaja
.Szoku przysztosci” gtebszego, niz przewidzieli to twdrcy tego terminu, socjologowie
Alvin i Heidi Toefflerowie, w latach 70. XX wieku?.

Dlaczego wtasnie czwarta? Numeracja kolejnych rewolucji technologicznych
— czyli gwattownych zmian gospodarczych, spotecznych i politycznych zwigza-
nych z upowszechnieniem sie nowej technologii — ma charakter umowny. Podziat
zaproponowany w latach 70. XX w. przez amerykanskiego socjologa Daniela Bel-
la zaktadat, ze pierwszg wywotato wynalezienie maszyny parowej, druga nastafa
wraz z wynalezieniem elektrycznosci, a trzecia — zachodzi w wyniku automatyzacji
i komputeryzacji®. Carlota Perez, badajgca zjawisko innowacji, w ksigzce Technolo-
gical Revolution and Financial Capital (2002) pisze o pieciu kolejnych rewolucjach.
Pierwsza to rewolucja przemystowa: jej umowny poczatek przypada na rok 1771,
gdy Richard Arkwright, wynalazca udoskonalonego krosna, otwiera swojg pierwszg
fabryke w Wielkiej Brytanii. Druga wigze sie z upowszechnieniem sie silnika paro-
wego i rozpoczyna jg test lokomotywy zwanej Rakieta w 1829 r. Trzecig rewolucje
— stali i elektryfikacji przemystu ciezkiego — symbolizuje otwarcie fabryki stali Car-
negie Bessemer w 1875 r. Emblematami kolejnej rewolucji — czwartej — stang sie
ropa naftowa, samochdd i produkcja masowa. Rozpoczyna sie ona w 1908 r., gdy

' K. Taylor, L. Silver, Smartphone Ownership Is Growing Rapidly Around the World, but Not Always
Equally, Pew Research Center 2019, https://www.pewresearch.org/global/wp-content/uploads/
sites/2/2019/02/Pew-Research-Center_Global-Technology-Use-2018 2019-02-05.pdf.

2 T. Riley, Artificial intelligence goes deep to beat humans at poker, ,Science” 2017, https:/www.
sciencemag.org/news/2017/03/artificial-intelligence-goes-deep-beat-humans-poker.

3 S. Buckup, The surprising link between science fiction and economic history, ,World Economic Fo-
rum” 2016, https://www.weforum.org/agenda/2016/06/the-poetry-of-progress; R. Kurzweil, The Law
of Accelerating Returns, ,Kurzweil Network Accelerating Intelligence” 2001, https://www.kurzweilai.
net/the-law-of-accelerating-returns.

4 A. Toffler, Szok przyszfosci, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 1998.

> M. Waters, Daniel Bell, Routledge, London—New York 1996, s. 154.
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z linii produkcyjnej Forda zjezdza pierwszy model T, a konczy wraz z nastaniem
epoki informacji i telekomunikacji. To pigta rewolucja, ktéra zostata zainicjowana
w pojawieniem sie w 1971 r. mikroprocesora firmy Intel®. Podejscie Perez — wy-
odrebniajgce dwa etapy pierwszej rewolucji przemystowej: mechaniczny i parowy
— nie zyskato jednak popularnosci. W dyskursie naukowym i biznesowym dominuje
przekonanie, ze obecnie mamy do czynienia z czwartg rewolucjg technologiczna
(a takze przemystowa, spoteczng i polityczng). Takie podejscie prezentuje zatozyciel
organizacji World Economic Forum Klaus Schwab w ksigzce The Fourth Industrial
Revolution (2016)”. Dwaj znani dziennikarze John Mickletwaite i Adrian Wooldridge
piszg o czwartej rewolucji w kontekscie przejscia do , inteligentnego panstwa” (smart
state), wykorzystujgcego nowe technologie®. Tego samego terminu uzywa takze
Luciano Floridi w ksigzce The Fourth Revolution. How the Infosphere is Reshaping
Human Reality (2014). Floridi pisze o przemianach w sposobie, w jaki cztowiek ro-
zumie samego siebie®. Pierwsza rewolucja — kopernikanska, obalita przekonanie, ze
ludzkos$¢ jest centrum kosmosu; druga — darwinowska, dowiodta, ze cztowiek nie jest
krolem stworzenia; trzecia rewolucja — freudowska, obalita zatozenie o racjonalnosci
ludzkiego umystu. Czwarta rewolucja bierze nazwe od genialnego matematyka,
ktéry stworzyt podwaliny dla rozwoju technologii informatycznych — Alana Turinga.
W wyniku rewolucji turingowskiej i pojawienia sie sztucznej inteligencji cztowiek
traci wyjatkowa pozycje jedynej istoty zdolnej do logicznego myslenia, przetwarzania
informacji i inteligentnego zachowania. Nasycenie rzeczywistosci nowymi technolo-
giami sprawia, ze ludzie zmieniajg sie w organizmy informacyjne (inforgi), zanurzone
w infosferze, w ktérej funkcjonujg inne podmioty informacyjne, rowniez te nie-ludz-
kie. Piszac o czwartej rewolucji technologicznej, podazatysmy za wymienionymi
wyzej autorami.

Najbardziej wyrazistg cechg czwartej rewolugji technologicznej jest rosnace na-
tezenie innowacji kombinatoryjnej. Klasyczne podejscie do zmiany technologicznej
zaproponowane na poczatku XX w. przez austriackiego ekonomiste Josepha Schum-
petera zakfadato, ze jej pierwszym etapem jest wynalazek: nowy produkt lub proces.
Wynalazek ma charakter naukowo-techniczny, moze nigdy nie wykroczy¢ poza sciany
laboratorium czy garazu wynalazcy. Innowacja to juz fakt ekonomiczny, wywierajacy
wplyw na gospodarke, chociaz moze mie¢ niszowy charakter. Dopiero dyfuzja, czyli
upowszechnienie, przeksztatca innowacje w fenomen socjoekonomiczny'™. Nowsze
ujecie, rozwijane m.in. przez stanfordzkiego ekonomiste W. Briana Arthura w ksigzce
The Nature of Technology (2011), zaktada, ze technologia nie powstaje w sposéb

& C. Perez, Technological Revolution and Financial Capital, Edward Elgar Publishing, Northampton
2002, s. 11.

7 K. Schwab, The Fourth Industrial Revolution, World Economic Forum, Geneva 2016.

8 J. Micklethwait, A. Wooldridge, The Fourth Revolution. The Global Race to Reinvent the State, Pen-
guin Books, New York 2015.

9 L. Floridi, The Fourth Revolution. How the Infosphere is Reshaping Human Reality, Oxford University
Press, Oxford 2014.

19 ). Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960.
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linearny, lecz ze ,technologie skfadajg sie z innych technologii, powstaja jako kombi-
nacje innych technologii”™. Mechanizm ten cechowat réwniez poprzednie rewolucje
technologiczne, ale przebiegat znacznie wolniej, m.in. ze wzgledu na tempo obiegu
wiedzy. Dyfuzja internetu, szczytowego wynalazku trzeciej rewolucji technologicznej,
przyspieszyta i bezprecedensowo rozszerzyta obieg i wymiane wiedzy miedzy badaczami
i osSrodkami z catego swiata. W dodatku, jak zauwaza Hal Varian, gtéwny ekonomi-
sta Google, przyspieszenie wynika rowniez z dematerializacji gtéwnego ,,substratu”
dziatan innowacyjnych, czyli danych.

WhkroczylisSmy w etap, w ktérym mamy do dyspozycji sktadowe internetu, software,
protokoty, jezyki i mozliwosci tgczenia tego wszystkiego tak, by powstawaty kolejne
innowacje. Najwspanialsze zas jest to, ze wszystkie te elementy to bity. A to oznacza,
ze nigdy ich nam nie zabraknie. Mozemy je przetwarza¢, powiela¢, rozsyta¢ po catym
Swiecie, a dziesigtki tysiecy innowatoréw moze dzieki nim wykombinowac i zrekombi-
nowac kolejne innowacje. Tutaj nie ma niedoboréw. Nie ma opdznien w dostawach.
To sytuacja, w ktérej komponenty sg dostepne dla kazdego, stad bierze sie ten niesa-
mowity rozkwit innowadji, ktory widzimy wszedzie wokot'?.

Mechanizmy innowacji kombinatoryjnej niekiedy opierajg sie na przechwytywaniu innowadgji
stworzonej przez konkurencje, czego przyktadem jest wojna patentowa, ktéra toczyta sie miedzy
Microsoftem a Google. W 2010 r. Microsoft uznat — trwa dyskusja, czy zasadnie — ze system An-
droid wykorzystuje rozwigzania stanowigce jego wiasnos¢ intelektualng. Firma zaczeta pobierac
wysokie opfaty za licencje na Androida, co sktonito producentéw urzadzen do szukania innych
rozwiazan systemowych, takich jak Windows Phone czy Firefox OS. W ostatnim kwartale 2015 r.
ogtoszono zakonczenie sporu i rozejm miedzy Google i Microsoftem, nie zdradzajac szczegotow
ugody. Poinformowano jedynie o podjeciu wspodtpracy miedzy firmami dotyczacej patentéw oraz
opracowania nowych technologii sieciowych'.

Zdaniem Kai Fu Lee, autora ksigzki Al Superpowers (2018), nadmierne poszanowanie dla zasady
wtasnosci intelektualnej w coraz wiekszym stopniu ogranicza innowacyjnos¢ dziatanh podejmo-
wanych w ekosystemie firm technologicznych w amerykanskiej Dolinie Krzemowej'. Startupy
funkcjonujace w chinskim ekosystemie nie majg takich hamulcow — umiejetnosc szybkiego ko-
piowania konkurencyjnych rozwigzan i ich ulepszania jest tam uwazana za przejaw przedsiebior-
czosci, co w ostatecznym rozrachunku moze przesadzi¢ o ich globalnym sukcesie.

1
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B.W. Arthur, The nature of technology: What it is and how it evolves, Free Press, New York 2009.

H. Varian, Hal Varian on how the Web challenges managers, rozmowe przeprowadzit James Ma-
nyika, ,McKinsey & Company High Tech” 2009, https://www.mckinsey.com/industries/high-tech/our-
insights/hal-varian-on-how-the-web-challenges-managers.

F. Vogelstein, Dogfight: How APPLE and GOOGLE Went to WAR and Started a REVOLUTION, Mac-
millan 2013; D. Lee, Google and Microsoft agree to lawsuit truce, ,,BBC Technology” 2015, https://
www.bbc.com/news/technology-34409077.

K.F. Lee, Al Superpowers: China, Silicon Valley, and the New World Order, Houghton Mifflin Harcourt,
New York 2018.
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W dalszej czesci tego rozdziatu przedstawiamy zwieztg historie ewolucji nowych
technologii, warunkujgcych powstawanie gospodarki cyfrowej. Naszym celem jest
nakreslenie kontekstu transformacji cyfrowej, dlatego nie wchodzimy w szczegoty
techniczne, a skupiamy sie na najwazniejszych mechanizmach. Najpierw wyjasnimy
znaczenie technologii zatozycielskich czwartej rewolucji technologicznej, do ktérych
zaliczamy komputer, internet i smartfon. Nastepnie wskazemy najwazniejsze tech-
nologie intensyfikujace, ktore determinujg jej charakter i nadajg tempo, poniewaz
umozliwiajg bardziej efektywne i szybsze gromadzenie, przetwarzanie, analizowanie
i wykorzystanie danych.

TECHNOLOGIE ZALOZYCIELSKIE

KOMPUTER

Epokowg innowacjg, ktéra zapoczatkowata trzecig rewolucje technologiczng, byt
komputer. Sam pomyst stworzenia programowalnej maszyny obliczeniowej (@nalytical
engine) jest przypisywany angielskiemu matematykowi Charlesowi Babbage'owi'®.
W 1834 r. Babbage przedstawit projekt maszyny parowej, ktéra mogtaby wykonywac
mozolng i czasochtonng prace kalkulatoréw, czyli ludzi zajmujgcych sie recznymi
obliczeniami. Maszyna miata by¢ zbudowana z pamieci (store, magazynujacej dane,
0 pojemnosci 675 bitdow), oraz mtyna (mill, wykonujagcego obliczenia). Mozna j3
byto programowac przy uzyciu dziurkowanych kart, podobnych do tych uzywanych
w maszynach zakardowych. Pierwsze programy, ktére mogtyby dziata¢ na maszynie
Babbage’a, napisata matematyczka Ada Lovelace'.

Babbage nigdy nie zdotat jednak zbudowa¢ swojej napedzanej parg maszyny: byta
zbyt skomplikowana, zbyt wielka (wielkosci matej lokomotywy) i zbyt kosztowna.
Praktyczne problemy konstrukcyjne niemal pokonaty nawet entuzjastéw z londynskiego
Muzeum Nauki zaangazowanych w projekt jej rekonstrukgji'’. Pierwsze komputery,
ktére powstaty ponad sto lat pdzniej, dziataty jednak na podobnej zasadzie: miaty
wydzielony modut pamieci i modut analityczny, mozna byfo je programowad przy
uzyciu przetgcznikdw i wtyczek. Ich konstrukcja byfa jednak prostsza dzieki innej
epokowej innowacji — elektryfikacji. Nadal jednak zajmowaty bardzo duzo miejsca:
stworzone w latach 1943-1945 brytyjskie programowalne maszyny elektroniczne,
wykorzystywane do rozszyfrowywania niemieckich komunikatéw wojskowych, za-
sadnie byty nazywane Colossusami, w Stanach Zjednoczonych pierwsze komputery

> PA. Freiberger, M.R. Swaine, Analytical Engine, [w:] Encyclopaedia Britannica 2017, https://www.
britannica.com/technology/Analytical-Engine.

® D. Swade, The Babbage Engine, Computer History Museum — Online Exhibition, https:/www.
computerhistory.org/babbage/engines/.

7). Graham-Cumming, Let’s build Babbage’s ultimate mechanical computer, ,New Scientist” 2010,
https://www.newscientist.com/article/mg20827915-500-lets-build-babbages-ultimate-mechanical-
computer/.
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nazywano czule ,wielkim zelastwem” (Big Iron). Pierwszy komputer przeznaczony
do celéw komercyjnych — Ferranti Mark 1 z 1951 r. — wazyt pét tony, a jego obstuga
wymagata zaawansowanych umiejetnosci. Rosngce zainteresowanie komputerami
ze strony przemystu przetozyto sie na zmiane ich funkgji: w coraz wiekszym stopniu
polegaty one na przetwarzaniu danych, a nie wykonywaniu jedynie prostych operacji
matematycznych.

Elektroniczne komputery znalazty przede wszystkim zastosowanie w rutynowych proce-
sach administracyjnych — sporzadzaniu list wyptat, zestawien rachunkéw i sporzadzania
raportoéw. Wszystkie te zadania byly juz przynajmniej czesciowo zmechanizowane za
pomocg maszyn do pisania, maszyn tabulacyjnych i kalkulatoréw mechanicznych.
W wielu duzych korporacjach te zadania zostaty oddelegowane do specjalnych de-
partamentéw przetwarzania danych. | to dla nich IBM pod koniec lat 50. projektowat
wiele komputeréw, reklamujac je jako narzedzia do ,elektronicznego przetwarzania
danych”. W latach 60. komputery w korporacjach byty w wiekszosci wykorzystywane
wtasnie w tym celu, cho¢ wielu ekspertéw komputerowych postrzegafo to zastosowanie
technologii komputerowej jako najmniej interesujgce’.

Do zmniejszenia rozmiaru komputerdw przyczynit sie kolejny wynalazek — tranzystor
(1948), ktory zastapit nieefektywne lampy prézniowe wykorzystywane do wykonywania
obliczen. Dekade pdzniej pojawit sie uktad scalony integrujacy wszystkie elektryczne
elementy komputera (tranzystory, przewodniki, oporniki, diody) w jednym krzemowym
chipie. Nadal jednak kazda funkcja komputera byta obstugiwana przez oddzielny chip.
Prawdziwy przetom nastgpit wraz z wynalezieniem mikroprocesora (pojedynczego
uktadu scalonego o wielkim stopniu integragji).

Pierwszy mikroprocesor zostat wyprodukowany przez firme Intel w 1971 r. dla producenta kal-
kulatoréow Busicom. Tak powstat Intel 4004 — pierwszy mikroprocesor o ogélnym zastosowaniu.
Klient wycofat sie jednak z umowy i Intel zostat zmuszony do znalezienia innego rynku zbytu. Nie
byt jednak jedynym podmiotem wdrazajagcym te innowacje. Rownolegle technologie produkgji
mikroprocesoréw rozwijata pracujgca dla wojska firma Garret oraz Texas Instruments, ktéra za-
mierzata je stosowac¢ w produkowanych przez siebie kalkulatorach i to wfasnie ona jako pierwsza
zgtosita patent. Ostatecznie spor zakonczyt sie ugodg z Intelem.

Pierwszy mikroprocesor Intela z 1971 r. byt wielkosci 12 mm?, sktadat sie z 2300 tran-
zystoréw i wykonywat 60 tys. operacji na sekunde, ten wyprodukowany rok pdzniej
miat juz 3500 tranzystoréw i wykonywat 300 tys. operacji na sekunde. Zgrubnie
potwierdzato to zaproponowang w 1965 r. teze jednego z zatozycieli Intela, Geor-
ge’a Moore'a, dotyczaca regularnego podwajania sie liczby tranzystoréw umieszczo-
nych na mikroprocesorze.

'8 M. Campbell-Kelly i in., Computer: A History of the Information Machine (The Sloan Technology
Series), Routledge, New York 2018.
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Sformufowane w 1965 r. prawo Moore'a pierwotnie zakfadafo, ze liczba umieszczonych na
mikroprocesorze tranzystoréw bedzie sie podwajata co pottora roku. Dekade pdzniej Moore
zmodyfikowat swoje twierdzenie: liczba mikroprocesoréw miata sie odtad podwajac co dwa lata.
Chociaz prawo Moore'a byto raczej prawidfowoscig sformutowang na podstawie obserwadji,
przez lata zachowywato zadziwiajacg trafnosé.

Dopiero w ostatnich latach tempo miniaturyzacji zaczeto wyhamowywac. Zmniejszanie sie wiel-
kosci urzgdzen mechanicznych, optycznych i elektronicznych doprowadzito do utworzenia tran-
zystoréw o rozmiarach bliskich atomom. Wedtug raportu Semiconductor Industry Association
z 2015 r. zblizamy sie do fizycznej granicy wielkosci mikroprocesora. Jej osiggniecie nie kohczy
jednakze kariery prawa Moore'a, ktére dotyczyto jedynie corocznego podwajania sie liczby tran-
zystorow na réwnej powierzchni, a wspdtczesnie stawia sie na struktury tréjwymiarowe. Moz-
liwe jednak, ze granica kilku nanometréw jest tylko kolejng tymczasowa bariera, ktéra zostanie
pokonana za sprawg komputeréw kwantowych.

ZGODNIE Z PRAWEM MOORE’A LICZBA TRANZYSTOROW NA MIKROPROCESORZE
PODWAIJA SIE CO DWA LATA
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Zrédto: Our World in Data, Moore’s Law: Transistors per microprocessor, https://ourworldindata.org/grapher/
transistors-per-microprocessor?time=1971..2017.
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Miniaturyzacja sprawita, ze komputery staty sie mniejsze i tansze. Pojawienie sie pro-
cesora Intel 8008 przyczynito sie do powstania pierwszych mikrokomputeréw (np. fran-
cuskiego Miracle), co w latach 70. zaowocowato fenomenem komputeréw osobistych
(personal computers, pecety, komputery biurkowe). W 1977 r. firma Apple Computers
zatozona przez Steve'a Jobsa i Steve'a Wozniaka zaczeta sprzedawac¢ model Apple |l
ktory szybko zagoscit nie tylko w biurach, ale i w domach Amerykanéw. W odréznie-
niu od wczedniej sprzedawanych komputeréw domowych miat kolorowy wyswietlacz,
klawiature i imponujace jak na tamte czasy 48KB pamieci RAM. Z kolei w 1981 r. na
rynek wszedt pierwszy przenosny komputer Osborne 1 — wprawdzie nie miat baterii,
ale wazyt ok. 10 kg, wiec mozna go byto wzglednie swobodnie przenosi¢ z miejsca
na miejsce. Pierwsze komputery, ktére naprawde mozna byto trzymac¢ na kolanach,
pojawity sie pod koniec lat 80. Nalezat do nich np. Compaq LTE, za ktérego spra-
wa — jak pisata éwczesna prasa — ,,postugiwanie sie komputerem w podrézy stato
sie réwnie fatwe jak w biurze”™ (co ciekawe, ten kiedys najlzejszy laptop jest nadal
uzywany do serwisowania niegdy$ najszybszego auta na Swiecie Mclarena F1)%.
Kolejnym punktem zwrotnym w rozwoju komputeréw osobistych okazaf sie pierwszy
PowerBook, wypuszczony na rynek przez Apple w 1991 r. Ten model wyznaczyt nowy
standard projektowania laptopdw.

Liczba komputeréow rosta w nieréwnomiernym, ale niepowstrzymanym tempie.
W 1955 r. na swiecie byto tylko 250 komputeréw, dekade pdzniej — 20 tys.?' Uzywato
ich wojsko, uniwersytety i instytucje publiczne. W 1977 r. sprzedano 48 tys. kompu-
teréw osobistych, w 2001 r. = 125 mln. tacznie miedzy 1970 a 2014 r. sprzedano
ok. 1 mld komputeréw osobistych??2. W krajach wysoko rozwinietych komputer jest
w niemal kazdym gospodarstwie domowym?3,

Co wazne, komputery byty kupowane nie tylko przez firmy i urzedy, ale i gospo-
darstwa domowe. Przyczyng byt nie tylko mniejszy rozmiar i bardziej przystepna cena,
ale przede wszystkim wieksza uzytecznos¢, jaka zapewniat rozwdj oprogramowania
(software), oraz coraz bardziej przyjazne interfejsy uzytkownika (np. myszka). Pierwsze
komputery na uzytek wtasny kupowali raczej zapaleni hobbysci: popularny w potowie
lat 70. komputer-sktadak Altair nie miat klawiatury ani ekranu, obstugiwany byt za po-
mocg przetacznikdw, a rezultaty jego obliczen pojawiaty sie pod postacig zapalajacych
sie lampek. tatwiejszy w obstudze stat sie dopiero wtedy, gdy produkujgca go firma
zatrudnita dwdch studentéw Harvardu — Paula Allena i Billa Gatesa, by dostosowali
do jego potrzeb jeden z jezykéw programowania. Zarobione w ten sposdb pienigdze

9 PH. Lewis, Personal Computers; Compaq Does It Again, ,,The New York Times” Archives 1989, https:/
www.nytimes.com/1989/10/17/science/personal-computers-compag-does-it-again.html.

20" J. Smolenska, 20-letni komputer kluczem do najszybszego samochodu na swiecie, ,Komputer Swiat”
2016, https://www.komputerswiat.pl/aktualnosci/sprzet/20-letni-komputer-kluczem-do-najszybszego-
samochodu-na-swiecie/8em531y.

21 E. Helpman, M. Trajtenberg, Diffusion of General Purpose Technologies, [w:] General Purpose Tech-
nologies and Economic Growth, red. E. Helpman, The MIT Press, Cambridge 1998.

22 M. Kannelos, PCs: More than 1 billion served, CNET 2009, https://www.cnet.com/news/pcs-more-
than-1-billion-served;.

23 OECD, Access to computers from home, https://data.oecd.org/ict/access-to-computers-from-home.
htm.
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Gates i Allen wykorzystali do zatozenia wiasnej firmy, ktérg nazwali Micro-Soft (taka
byfa jej pierwsza historyczna nazwa). W 1981 r. ich firma przedstawita system opera-
cyjny MS-DOS, ktéry btyskawicznie zdobyt popularnosc i stat sie baza dla pézniejszego
systemu Windows. Réwnolegle Jobs i Wozniak zachecili programistéw do tworzenia
aplikacji na Apple — jedng z najbardziej uzytecznych okazat sie arkusz kalkulacyjny
VisiCalc, opracowany w 1978 r.2* Niematg atrakcjg komputeréw domowych okaza-
ty sie gry, ale prawdziwy wybuch popularnosci komputeréw nastgpit dopiero wraz
z rozwojem internetu i globalnej sieci WWW (World Wide Web).

INTERNET

W zasadzie internet zostat wymyslony na poczatku lat 60. XX w. przez wizjoner-
skiego psychologa i informatyka z MIT, Josepha C.R. Licklidera. W artykule On-line
man-computer communication z 1962 r. Lick, jak nazywali go wielbiciele, opisat
zasady funkcjonowania rozbudowanej sieci komputeréw wymieniajgcych sie danymi
i programami, o globalnym zasiegu, umozliwiajacej komunikacje na odlegtos¢?. Byt
wiasciwym cztowiekiem na wifasciwym miejscu — pracowat juz wéwczas w podlegtej
Pentagonowi Agencji Badan Zaawansowanych (Advanced Research Projects Agency,
ARPA), a jego pomysty niosty obietnice rozwigzania problemu spedzajagcego wojsko-
wym sen z powiek. Systemy obrony byty zbudowane promieniscie wokét jednego
gtéwnego komputera. Jego likwidacja — np. w wyniku wyprzedzajgcego uderzenia
atomowego ze strony ZSRR (a przypomnijmy, ze jesienig 1962 r. w trakcie kryzysu
kubanskiego $wiat przez 13 dni balansowat na granicy konfliktu nuklearnego) — uni-
cestwiata caty system. Rozwigzaniem byto stworzenie sieci rownolegle podtgczonych
urzadzen, komunikujacych sie na zasadzie komutacji pakietéw (packet switching),
czyli dzielenia strumienia danych na mniejsze czesci i nastepnie przesytania ich za
posrednictwem taczy telekomunikacyjnych miedzy weztami sieci.

Niektorzy twierdza, ze wojskowa geneza powstania internetu to tylko mit, a jego
rozwoj wynikat po prostu z faktu, ze naukowcy pracujacy na poteznych niemobilnych
komputerach potrzebowali jakiegos$ sposobu na wymienianie sie danymi?6. W 1969 r.
naukowcy z Uniwersytetu Kalifornijskiego (The University of California, Los Angeles,
UCLA) podjeli prébe zalogowania sie na komputer znajdujacy sie na oddalonym
0 600 km Uniwersytecie Stanforda i przestania danych pod postacig jednego stowa
.login”. Rozentuzjazmowani naukowcy komentowali przez telefon pojawianie sie
kolejnych liter na ekranie, ale po wpisaniu ,G" system sie zawiesit — przestanie cafe-
go wyrazu udato sie godzine pdzniej?’. Wydarzenie to byfo poczatkiem internetowe;
rewolucji. Wkrotce do ARPANET-u (Advanced Research Projects Agency Network)

24 Computer History Museum, The Origins and Impact of VisiCalc, https://www.youtube.com/
watch?v=nXt82D7H09%.

% ).C.R. Licklider, W.E. Clark, On-line man-computer communication, ,Proceedings of the May 1-3,
1962, Spring Joint Computer Conference”, ACM, New York 1962, s. 113-128.

26.0. Burkeman, Forty years of the internet: how the world changed for ever, ,The Guardian” 2009,
https://www.theguardian.com/technology/2009/oct/23/internet-40-history-arpanet.

27 Tamze.
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podtaczyty sie réwniez Uniwersytet Kalifornijski w Santa Barbara i Uniwersytet Utah.
W latach 70. do projektu dotgczaty kolejne osrodki akademickie, jednak rozwdj sieci
nadal toczyt sie pod scistym nadzorem Pentagonu.

Rownolegle nad swoimi sieciami i rozwigzaniami technologicznymi pracowaty
inne osrodki: brytyjski National Physics Laboratory (NPL network), Uniwersytet Hawaj-
ski (ALOHAnet), Michigan Educational Research Information Triad (Merit Network),
francuskie CYCLADES, Tymnet i Telenet oraz inne. Kazdy z nich pracowat na innych
protokotach sieciowych — dalsza ekspansja sieci wymagata powstania standardowego
systemu przesytu danych.

Umozliwienie, by komputery ze sobg rozmawiaty, czyli pofgczenie ich w sie¢ — tzw. net-
working — byto wystarczajgco trudne. Ale doprowadzenie do sytuacji, w ktérej rozma-
wiaja ze sobg cate sieci, czyli internetworking, tworzyto zupetnie nowy poziom trud-
nosci, poniewaz sieci mowity obcymi, niekompatybilnymi dialektami. Préba przestania
danych z jednej do drugiej przypominata pisanie listu po chinsku do kogos, kto zna
tylko wegierski, liczac, ze jakim$ cudem uda sie dogadac?.

Rozwigzaniem stat sie model o warstwowej strukturze o nazwie TCP (Transmission
Control Program) opracowany w 1973 r. przez Roberta Kahna z ARPANET-u i Vintona
Cerfa ze Stanford University. Zapewniat on niezaleznos¢ od platformy oraz mozliwos¢
dodawania nowych sieci bez przerywania pracy istniejgcych. W ciggu dekady TCP/IP
(dodane zostato Internet Protocol jako warstwa bezpotaczeniowa, a stowo Program
zamieniono na Protocol) zastapit wszystkie wczesniejsze protokoty w ARPANET.

W 1981 r. amerykanska Narodowa Fundacja na Rzecz Nauki wsparta rozwdj sieci
obejmujacej regionalne kampusy uniwersyteckie, potgczonej z ARPANET-em, ktéra
ostatecznie przeksztatcita sie w NSFNET (National Science Foundation Network). NSFNET
stuzyta jako szkielet dla sieci w USA do czasu pojawienia sie prywatnych dostawcéw
ustug internetowych. Wtedy wtasnie do powszechnego uzycia weszto okreslenie
Jinternet” jako skrét od terminu ,internetworking”, opisujacego wspdtprace miedzy
sieciami umozliwiong przez zastosowanie protokotu TCP/IP. Zainteresowanie siecig
i jej mozliwymi zastosowaniami rosto btyskawicznie. W potowie lat 80. wiasng sie¢
zbudowata NASA: faczyta ona 20 tys. naukowcdw z catego Swiata i stanowita pierwszy
prawdziwy przyktad sieci rozlegtej (Wide Area Network, WAN). Miedzy 1984 a 1988 r.
Europejska Organizacja Badan Jadrowych CERN rozpoczeta wdrazanie protokotfu
TCP/IP do swojej sieci, CERNET. Réwnolegle sieci oparte na TCP/IP zaczety rozwijac sie
w Australii i Azji. Pierwsza, trwajgca minute transmisja internetowa z Polski, potgczyta
Instytut Fizyki UW i Centrum Komputerowe na Uniwersytecie Kopenhaskim w 1990 r.

Pierwsze firmy oferujgce dostawe ustug internetowych (Internet Service Providers,
ISP) zaczety pojawiac sie na poczatku lat 80., jednak wykorzystanie sieci na uzytek
komercyjny rozwineto sie dopiero po przegtosowaniu w 1991 r. w amerykanskim Kon-
gresie ustawy zezwalajgcej sieci NSFNET na taczenie sie z innymi sieciami komercyjnymi.

28 B. Tarnoff, How the internet was invented, ,The Guardian” 2016, https://www.theguardian.com/
technology/2016/jul/15/how-the-internet-was-invented-1976-arpa-kahn-cerf.
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Ostatnie ograniczenia rozwoju sieci zostaty zniesione w 1995 r. Jak wspomina zato-
zyciel pierwszej brytyjskiej firmy dostarczajgcej ustugi internetowe, Demon Internet,
ktora w 1993 r. miata blisko 3000 klientow:

Ludzie ciggle pytali: ,OK, jestem juz podtgczony, i co teraz?”. To byto jedno z najczescie]
zadawanych pytan na infolinii. Odpowiadalismy: ,, A co panstwo chcecie zrobi¢? Moze
wysta¢ mejla?”. ,Ale ja nie znam nikogo z adresem mejlowym”. Ludzie sie podtaczyli,
ale nie wiedzieli, co dalej?®.

Ci juz podtaczeni korzystali gtéwnie z najstarszej aplikacji internetowej, czyli ist-
niejacej od poczatku lat 70. poczty elektronicznej.

Pierwszego mejla wystat w 1971 r. Ray Tomlinson, cztonek projektu ARPANET. Ku rozpaczy histo-
rykéw nowych technologii niestety nie zapamietat jego tresci i jest sktonny twierdzi¢, ze byt to po
prostu zbitek liter typu ,,QWERTYUIOP”. To Tomlinson wybrat symbol @ w celu zidentyfikowania
odbiorcy wiadomosci. Rok pdzniej powstat pierwszy program do obstugi mejli umozliwiajacy
wybieranie, przesytanie wiadomosci oraz odpowiadanie na nie**. W 1997 r. z mejla korzystato
ponad 10 min uzytkownikéw, w 2019 r. z poczty elektronicznej korzysta 3,8 mld ludzi®'.

Podstawowym problemem byto wyszukiwanie informacji w sieci. Pod koniec lat 80.
zaczety powstawad programy archiwizujace: jednym z pierwszych byt Archie, stwo-
rzony przez dwdch studentéw McGill University w Montrealu, Alana Emtage’a i Petera
Deutscha. Archie co jakis czas przeszukiwat wszystkie dostepne strony ftp, tworzyt liste
zamieszczonych na nich plikdw, a nastepnie budowat indeks. Jego obstuga byfa jednak
dos¢ skomplikowana. Znacznie tatwiejszy w uzyciu byt protokét wymyslony przez Tima
Bernersa-Lee i innych pracownikéw Europejskiego Laboratorium Czastek Elementarnych
(CERN) w 1989 r., ktéry stat sie baza dla World Wide Web. Opierat sie na trzech techno-
logiach, ktére utatwiaty publikowanie, wyszukiwanie i konsumowanie informacji online:
Uniform Resource Locator (URL), Hyper-Text Transfer Protocol (HTTP) oraz Hyper-Text
Markup Language (HTML). Dokumenty i zasoby internetowe sg identyfikowane przez
URL i faczone hyperlinkami. Na pierwszej opublikowanej stronie internetowej (dostepna
pod linkiem http://info.cern.ch/hypertext/WWW)/TheProject.html) mozna byto przeczy-
ta¢, ze ,,W3 to rozlegta inicjatywa pozyskiwania informacji hypermedialnych majaca
na celu stworzenie powszechnego dostepu do wielkiego uniwersum dokumentow"32.

29 0. Burkeman, Forty years of the internet...

30°S. Left, Email timeline, ,The Guardian” 2002, https://www.theguardian.com/technology/2002/
mar/13/internetnews; R. Swatman, 7971: First Ever Email, Guinness World Records 2015, http://
www.guinnessworldrecords.com/news/60at60/2015/8/197 1-first-ever-email-392973; |. Peter, The
history of email, The Internet History Project 2004, http://www.nethistory.info/History%200f%20
the%20Internet/email.html.

The Radicati Group Inc., Email Statistics Report, 2019-2023, https://www.radicati.com/wp/wp-
content/uploads/2018/12/Email-Statistics-Report-2019-2023-Executive-Summary.pdf.

32 World Wide Web, info.cern.ch/hypertext/WWW/TheProject.html.

3
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W 2019 R. Z USLUGI E-MAIL KORZYSTA JUZ POLOWA LUDZKOSCI
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Oszacowanie liczby uzytkownikéw ustugi e-mail w latach 1996-2024 (w miliardach)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: D. Taylor, A.D. Terhune, Doing E-Business. Strategies for Thriving in an
Electronic Marketplace, John Wiley & Sons, New York 2001, s. 78; N. Usborne, Net Words: Creating High-Impact
Online Copy, McGraw Hill, New York 2002, s. 21; The Radicati Group Inc., Email Statistics Report, 2010, https:/
www.radicati.com/wp/wp-content/uploads/2010/04/Email-Statistics-Report-2010-2014-Executive-Summary2.pdf;
The Radicati Group Inc., Email Statistics Report, 2012-2016, https://www.radicati.com/wp/wp-content/uploads/
2012/04/Email-Statistics-Report-2012-2016-Executive-Summary.pdf; The Radicati Group Inc., Email Statistics Report,
2017-2021, https://www.radicati.com/wp/wp-content/uploads/2017/01/Email-Statistics-Report-2017-2021-Executive-
Summary.pdf; The Radicati Group Inc., Email Statistics Report, 2019-2023, https://www.radicati.com/wp/wp-
content/uploads/2018/12/Email-Statistics-Report-2019-2023-Executive-Summary.pdf.

W 1993 r. Berners-Lee udostepnit WWW w darmowej domenie publicznej — tym
samym sie¢ stafa sie dostepna dla wszystkich. Nosnikiem sukcesu World Wide Web
stata sie graficzna przegladarka, ktéra znaczaco utatwita i uatrakcyjnita proces wyszuki-
wania: w 1993 r. pojawita sie przegladarka Mosaic, , pierwsza, ktéra zainteresowata
nie-geekéw”33, a dwa lata pdzniej na rynek weszta jeszcze bardziej intuicyjna prze-
gladarka Netscape (skadingd obydwie stworzyt ten sam cztowiek, Marc Andreessen).
Systematycznie rozrastata sie zawartos¢ internetu: w 1993 r. funkcjonowato zaled-
wie sto kilkadziesigt stron internetowych, w 1998 r. byfo ich juz okofo 180 mlin.

3 NCSA, NCSA Mosaic™, National Center for Supercomputing Applications University of lllinois at
Urbana-Champaign, http://www.ncsa.illinois.edu/enabling/mosaic.
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Potrzebny byt jakis system hierarchizowania tresci interesujgcych konkretnego uzyt-
kownika — jeden z nich, oparty na systemie rangowania (Page Rank), zaproponowato
dwdch studentéw, Larry Page i Sergey Brin. Tak narodzita sie wyszukiwarka Google,
ktéra obecnie zgodnie z deklaracjami jej wiascicieli indeksuje setki miliardéw stron
internetowych3*,

W 1995 r. do internetu, potocznie utozsamianego z zasobem stron WWW (cho¢
to zaledwie jedna aplikacja swiatowej sieci komputerowej, nawet jesli najpopularnie-
jsza), podigczonych byto juz 18 mIn oséb. Do innych istotnych aplikacji internetowych
nalezaty e-mail oraz sie¢ P2P (peer-to-peer) opierajaca sie na zdecentralizowanym
modelu komunikacji. Kazdy cztonek sieci P2P ma takie same uprawnienia i moze
zainicjowac potaczenie w celu wymiany plikéw zapisanych na dyskach twardych. Pier-
wotnie struktura internetu byta bliska P2P, ale w wyniku szybkiego rozwoju osobiste
komputery uzytkownikow sieci przestaty zapewnia¢ wystarczajacg przepustowosé
danych i stabilnos¢. Aktualnie sie¢ P2P stuzy do (czesto nielegalnej) wymiany plikéw
miedzy milionami uzytkownikdw.

Pierwsza wiadomos$¢ za posrednictwem komunikatora (wystana 6 stycznia 1993 r.) na komu-
nikatorze AOL przez pdzniejszego wiceprezesa tej firmy do zony brzmiata: ,Nie b¢j sie... to ja.
Kocham Cie i tesknie za Tobg"”. Adresatka odpowiedziata ,Wow... ale to jest fajne!” (Wow... this
is so cool!). Miliony uzytkownikéw szybko podzielity ten poglad®>.

Funkcjonalnos¢ internetu zwiekszaty wcigz powstajgce aplikacje umozliwiajace
czatowanie, uczestnictwo w forach i kupowanie online, a to przyciggato kolejnych
uzytkownikéw i sprzyjato powstawaniu firm zajmujgcych sie handlem elektronicznym.
Jedng z pierwszych takich firm byt Amazon, zatozony w 1995 r. W potowie pierwszej
dekady XXI w. internet ewoluowat ze zbioru statycznych stron internetowych (Web 1.0)
w przestrzen petng dynamicznych tresci wspoéttworzonych przez jej uzytkownikdw,
takich jak blogi (Web 2.0). Proces ten nasilito pojawienie sie mediéw spotecznoscio-
wych, takich jak Facebook (2004) czy Twitter (2006).

Upowszechnianie sie internetu byto mozliwe dzieki postepowi w obszarze kilku
innych technologii. Kluczowym czynnikiem byta rosngca dostepnos¢ urzadzen, ktére
mozna byto do niego podtaczy¢, zwigzana z postepem miniaturyzacji. Przetomowa
innowacje mikroprocesora, ktéry umozliwit produkcje komputeréw biurkowych, uzu-
petnity innowacje w zakresie zmniejszania wielkosci oraz poprawy wydajnosci baterii.

3 G. Fleishman, Google’s 20th Anniversary: How the Search Giant Went From a Stanford Dorm to
the Top of Tech, ,Fortune” 2018, http://fortune.com/2018/09/04/google-20th-anniversary-history/;
J. Battelle, The Search: How Google and Its Rivals Rewrote the Rules of Business and Transformed
Our Culture, Portfolio, London 2006; Google, Jak wyszukiwarka porzadkuje informacje, https://www.
google.com/search/howsearchworks/crawling-indexing/.

3 A. Shontell, The First Email, The First Tweet, And 13 Other Famous Internet Firsts, ,Business Insider”
2013, https://www.businessinsider.com/every-first-on-the-internet-2013-2?IR=T#the-first-picture-
ever-uploaded-on-the-web-was-posted-by-tim-burners-lee-inventor-of-the-world-wide-web-on-
behalf-of-a-comedy-band-called-les-horrible-cernettes-5.
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Skutkowato to pojawieniem sie laptopdw, netbookéw i tabletéw oraz — w potaczeniu
z rozwojem nowych standardéw w dziedzinie tacznosci — telefonéw mobilnych.

Pierwszy telefon komérkowy w powszechnej sprzedazy — Motorola DynaTAC
8000x (1984) — wazyt prawie kilogram (nawet jego konstruktorzy nazywali go cegta
-, The Brick”), kosztowat ¢wieré przecietnej rocznej pensji, a na baterii dziatat tylko
pdt godziny. A jednak zrobit btyskawiczng kariere, zmiatajac z rynku dotychczaso-
we ,telefony mobilne”, czyli telefony samochodowe. Jak wspomina éwczesny szef
marketingu sprzedajacej jg firmy Ameritech:

Badania marketingowe pokazywaty, ze za takg cene kupi go waska grupa przedsie-
biorcow, lekarzy, agentéw nieruchomosci, wiascicieli firm budowalnych i menedzeréw
duzych firm. Naszg grupg docelowa nie byty nastolatki — no chyba ze takie, ktore miaty
4000 dolaréw w kieszeni. Ale okazato sie, ze nie nadgzamy z produkcja. Firmy zaczety
z nich korzystac i te urzadzenia szybko staty sie czyms innym, elementem biznesu,
kwestig nie tyle wygody, ile koniecznosci. Nie spodziewalismy sie takiej sprzedazy?.

Kolejne komérki byty coraz mniejsze, a lepsze baterie czynity z nich sprzet realnie
mobilny. Miaty tez coraz wiecej funkgji: mozna byto z nich dzwoni¢, zapisywac kon-
takty czy prowadzi¢ kalendarz. Do masowego upowszechnienia telefonéw komérko-
wych przyczynit sie réowniez rozwdj standarddw tacznosci GSM. Pierwsza generacja
— z ktorej korzystata ,,Cegta” Motoroli — byta oparta na analogowych standardach
telekomunikacyjnych, co wigzato sie z niskg jakoscig przesytanego sygnatu. W 1991 r.
wprowadzono standard 2G, ktéry opierat sie na catkowicie cyfrowym, zaszyfrowa-
nym sygnale, umozliwiajgcym wysytanie krétkich wiadomosci tekstowych (SMS-6w)
i pakietu danych o predkosci do 50 kb/s. Sygnat cyfrowy poprawit jakos¢ potgczen,
zapewnit lepszy zasieg na wiekszym obszarze i zmniejszyt uzycie baterii*’. Przetozyto
sie to na wzrost popytu na telefony komdérkowe i ich szybki rozwdj technologiczny.
Woprowadzona w 1998 r. sie¢ 3G umozliwita przesyt danych i dostep do sieci o predkosci
14 Mb/s, a nastepnie 28 Mb/s. Od 2009 r. dostepna jest sie¢ komaérkowa 4G, umoz-
liwiajgca transfer danych dziesieciokrotnie szybszy w poréwnaniu ze standardem 3G,
a czesto szybszy od tradycyjnych stacjonarnych faczy internetowych. Przesyt danych
i dZwieku oparty jest na standardzie LTE, stworzonym dzieki nowym technologiom
przetwarzania i przesytania sygnatéw cyfrowych. W najblizszym czasie do uzytku majg
wejs¢ technologie mobilne piatej generacji — 5G (np. Deutsche Telekom planuje ich
wprowadzenie na rok 2020).

SMARTFON

W pierwsze] dekadzie XXI w. postepujaca internetyzacja zyskata nowy nosnik w po-
staci kolejnej generacji mikrokomputeréw — smartfonéw. Przyktadem pierwszych tego

3 S, Wolpin, The First Cellphone Went on Sale 30 Years Ago for $4,000, ,Mashable” 2014, https:/
mashable.com/2014/03/13/first-cellphone-on-sale/?europe=true#N.65k2iEysqM.

37 R. Ling, The Mobile Connection: The Cell Phone’s Impact on Society, Morgan Kaufmann Publishers
Inc., San Francisco 2004, s. 9.
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W CIAGU PIECIU LAT OD WEJSCIA NA RYNEK IPHONE'A
SMARTFONY STALY SIE POPULARNIEJSZE OD KOMPUTEROW
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Liczba uzytkownikow komputeréw osobistych i smartfonéw (w miliardach)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: A. Porges, A. Enders, Data Moving Across Borders: The Future of Digital
Trade Policy, E15 Initiative, Geneva, International Centre for Trade and Sustainable Development (ICTSD) and World
Economic Forum 2016, s. 4, http://e15initiative.org/wp-content/uploads/2015/09/E15-Digital-Economy-Porges-and-
Enders-Final.pdf; Statista, Number of smartphone users worldwide, https://www.statista.com/statistics/330695/
number-of-smartphone-users-worldwide/; Statista, Installed base of personal computers (PCs) worldwide, https://
www.statista.com/statistics/61027 1/worldwide-personal-computers-installed-base/; P. Somavat, V. Namboodiri, Energy
Consumption of Personal Computing Including Portable Communication Devices, ,Journal of Green Engineering”
2011, https://www.researchgate.net/publication/267423836_Energy_Consumption_of_Personal_Computing_Including_
Portable_Communication_Devices.

typu urzadzen byt Simon wprowadzony do sprzedazy przez firme IBM w 1994 r.3,
samej nazwy za$ po raz pierwszy uzyto przy sprzedazy lekkiego i wielofunkcyjnego
Ericssona R380 dziatajgcego na systemie operacyjnym Symbian. Jednak prawdziwie
wywrotowy charakter miat dopiero iPhone zaprezentowany w 2007 r. przez szefa
Apple’a, Steve'a Jobsa, jako potaczenie trzech urzadzen ,iPoda z szerokim dotykowym
ekranem”, ,rewolucyjnego telefonu komdrkowego” i, przetomowego komunikatora

3 R. Smith, IBM created the world’s first smartphone 25 years ago, ,World Economic Forum” 2018,
https://www.weforum.org/agenda/2018/03/remembering-first-smartphone-simon-ibm/.
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LICZBA UZYTKOWNIKOW SMARTFONOW STALE ROSNIE,
NADAL JEDNAK W NIEKTORYCH KRAJACH NIE POSIADA ICH WIEKSZOSC SPOLECZENSTWA
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Odsetek osob dorostych, ktore w 2018 r. nie posiadaty telefonu komérkowego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie K. Taylor, L. Silver, Smartphone Ownership Is Growing Rapidly Around the
World, but Not Always Equally, Pew Research Center 2019, s. 3, https://www.pewresearch.org/global/wp-content/
uploads/sites/2/2019/02/Pew-Research-Center_Global-Technology-Use-2018_2019-02-05.pdf.

internetowego”. iPhone byt przyktadem sprytnej miniaturyzacji polegajacej na tacze-
niu funkgcji (combining functionality), ktére dotychczas byty realizowane roztgcznie,
zazwyczaj przez oddzielne urzadzenia®. iPhone miescit w sobie gry, aparat fotogra-
ficzny i kamere, ale tym akurat mogty sie pochwali¢ i zwykte nokie. Jego przewaga
konkurencyjna tkwita w dotykowym ekranie i dotykowej klawiaturze, zintegrowane;
przegladarce internetowej i wytrzymatej baterii (Simon firmy IBM zniknat z rynku po
kilku miesigcach, bo jego bateria trzymata tylko godzine). Przede wszystkim smartfon
taczyt w sobie funkcje mobilnego telefonu i komputera wystarczajagco operatywnego,
by zaspokoi¢ potrzeby korzystania z internetu przez przecietnego uzytkownika. Jako
przenosny komputer, ktéry nieustannie moze by¢ podtgczony do internetu, poszerzyt
mozliwosci konsumpgji indywidualnej: konsumowane sg tresci cyfrowe oraz produkty
kupowane za posrednictwem e-handlu. Z perspektywy uzytkownikéw indywidualnych

39 E. Warner, What's the Big Deal with Miniaturization? — Part 1, ,bb7" 2016, https://www.bb7.
com/2016/07/14/whats-the-big-deal-with-miniaturization-part-1/.
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smartfon spetfnia rozliczne funkcje, bez ktérych coraz trudniej jest sie im oby¢. W son-
dazu przeprowadzonym w 2017 r. 71% amerykanskich nastolatkéw w wieku 13-17 lat
uznato, ze nie byliby w stanie przezy¢ tygodnia bez swojego smartfona, ponad potowa
tej grupy twierdzi, ze nie przezytaby nawet dnia. Syndrom uzaleznienia od smartfona
zyskat juz nawet nazwe: nomofobia®.

Funkcjonalnos¢ i wszechstronno$¢ smartfony zawdzieczajg oprogramowaniu:
obecnie 86% tych urzadzen dziata na systemie Android, bazujgcym na otwartym
oprogramowaniu Linux. Wokét Androida powstato otwarte srodowisko innowacyjne.
Zewnetrzni innowatorzy uzyskuja dostep do systemu i danych generowanych przez
uzytkownikéw indywidualnych w zamian za tworzenie aplikacji, ktére zwiekszajg
funkcjonalnos¢ gtéwnego wynalazku. Symbioza zachodzaca miedzy systemem ope-
racyjnym a tworcami aplikacji oraz uzytkownikami indywidualnymi jest przyktadem
funkcjonowania modelu opartego na platformie (piszemy o tym szerzej w rozdziale 3).
Uzytkownik indywidualny niemal bezustannie generuje dane. Podfgczone do sieci
urzadzenia mobilne sg wyposazone w wiele aplikacji, ktére umozliwiajg jego lokali-
zacje, okreslajg schematy jego przemieszczania sie, $ledzg nawyki oraz identyfikuja
preferencje. Twércy aplikacji tworzg kolejne rozwigzania utatwiajgce codzienne zycie,
jak chociazby aplikacje do zarzadzania wydatkami czy pozwalajgce zbiera¢ informa-
cje dotyczgce aktywnosci fizycznej. Tworzone przez nich rozwigzania z jednej strony
moga bazowac¢ na danych juz wygenerowanych przez uzytkownikéw, z drugiej zas
prowadzg do wytwarzania kolejnych informacji. System operacyjny — jako posred-
nik miedzy uzytkownikami indywidualnymi a twdércami aplikacji — musi dazy¢ do
przyciggniecia jak najwiekszej liczby przedstawicieli obu tych grup.

Rozwdj rynku smartfondw, ich nowe funkcjonalnosci i mnogos¢ aplikacji przektadaja sie na czas,
jaki poswiecamy na korzystanie z nich. W rezultacie zapotrzebowanie urzadzen na energie za-
czyna przekraczac¢ technologiczne mozliwosci baterii. Ciggta potrzeba tadowania smartfonéw
ogranicza ich funkcjonalnos¢, nielubiang koniecznoscig staje sie noszenie powerbankdw, czy-
li kompaktowych baterii uzupetniajgcych. W laboratoriach na catym swiecie pracuje sie nad
nowymi technologiami, materiatami i wfasciwosciami chemicznymi, ktére pozwolg stworzyc
nowy typ baterii do urzadzen elektronicznych*'. W marcu 2017 r. 94-letni wynalazca baterii
litowo-jonowych, John Goodenough, ogtosit, ze wraz z zespotem badaczy na University of Te-
xas udato mu sie zbudowac ,szklang baterie” — trzy razy bardziej wydajna i tadujaca sie w kilka
minut. Jego odkrycie wstepnie potwierdzit renomowany Institute of Electrical and Electronic
Engineers®

40°Y. Bame, One in four teens believe they could go a month or more without using a computer,

.YouGov” 2017, https://today.yougov.com/topics/technology/articles-reports/2017/06/05/38-teens-
think-they-couldnt-last-even-day-without-.

N. Fleming, Smartphone batteries: When will they last longer?, ,BBC future” 2014, http://www.bbc.
com/future/story/20120227-charging-tomorrows-smartphones.

K. Maney, How a 94-Year-Old Genius May Save the Planet, ,Newsweek Magazine” 2017, https:/
www.newsweek.com/how-94-year-old-genius-save-planet-john-goodenough-566476.
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http://www.bbc.com/future/story/20120227-charging-tomorrows-smartphones
https://www.newsweek.com/how-94-year-old-genius-save-planet-john-goodenough-566476
https://www.newsweek.com/how-94-year-old-genius-save-planet-john-goodenough-566476
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ROZWIAZANIA MOBILNE CIESZA SIE CORAZ WIEKSZA POPULARNOSCIA
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Srednia miesieczna liczba mobilnych aplikagji zainstalowanych i uzywanych w wybranych
krajach — na osobe (2017)

Zrédto: S. Perez, iOS App Store has seen over 170B downloads, over $130B in revenue since July 2010, ,Tech Crunch”
2018, https://techcrunch.com/2018/05/31/ios-app-store-has-seen-over-170b-downloads-over-130b-in-revenue-since-
july-2010/.
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Ewolucja, ktorg przeszedt telefon komdrkowy: od urzadzenia umozliwiajagce-
go wykonanie mobilnego potaczenia telefonicznego, przez urzadzenie pozwala-
jace na komunikacje za posrednictwem tekstéw, do kieszonkowego komputera,
ktory jest narzedziem umozliwiajgcym korzystanie z setek aplikacji i funkcjonalnosci
dotychczas dostepnych na innych urzadzeniach, jest znakomitg ilustracjg procesu
innowacji kombinatoryjnej. Transformacja cyfrowa bytaby jednak niemozliwa bez
wzajemnie warunkujgcych sie technologii stuzacych zbieraniu, przesytaniu i analizie
danych.


https://techcrunch.com/2018/05/31/ios-app-store-has-seen-over-170b-downloads-over-130b-in-revenue-since-july-2010/
https://techcrunch.com/2018/05/31/ios-app-store-has-seen-over-170b-downloads-over-130b-in-revenue-since-july-2010/
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INTERNET MOBILNY WYPIERA STACJONARNY
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Indeksy ,,Global ICT development” dla abonentéw telefonii komadrkowej, internetu
mobilnego, internetu stacjonarnego, telefonii stacjonarnej oraz liczba uzytkownikéw
internetu, lata 2001-2018 (wartos¢ na 100 mieszkancow)

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: https:/www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx.

TECHNOLOGIE INTENSYFIKUJACE

Komputer, internet i smartfon sg uznawane za technologie szerokiego zastosowa-
nia (general purpose technology). Cechuja sie wszechobecnoscia, czyli zdolnoscig do
rozprzestrzeniania sie na wszystkie sektory gospodarki, ciggtym ulepszaniem i dynami-
zmem rozwoju oraz zdolnoscig do intensywnego pobudzania innowacyjnosci w wielu
dziedzinach gospodarki i spofeczenstwa*®. Stanowig one tez podstawe ekosystemu,

4 B. Jovanovic, PL. Rousseau, General Purpose Technologies, [w:] Handbook of Economic Growth,
red. P. Aghion, S. Durlauf, t. 1, Elsevier, Amsterdam 2005, s. 1181-1224; U. Cantner, S. Vannuccini,
A new view of general purpose technologies, ,Jena Economic Research Papers” 2012, t. 6, nr 54,
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/70135/1/726781037 .pdf.


https://www.econstor.eu/bitstream/10419/70135/1/726781037.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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FUNDAMENTEM GOSPODARKI CYFROWEJ SA TECHNOLOGIE INTENSYFIKUJACE
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Technologie zatozycielskie i intensyfikujgce czwartej rewolucji technologicznej
Zrédto: opracowanie wiasne.

Internet

na ktérej btyskawicznie nadbudowujag sie kolejne wynalazki i innowacje. Niektére
z nich zaczynajg by¢ wdrazane przez firmy i uzywane przez zwyktych ludzi. Wykazuja
ogromny potencjat transformacyjny i z czasem same przeksztatcajg sie w technologie
szerokiego zastosowania. Sg to tzw. technologie intensyfikujace.

W warunkach przyspieszajgcej innowacji kombinatoryjnej zadanie mapowania
trenddéw technologicznych i okreslania ich potencjatu transformacyjnego nie nalezy do
najtatwiejszych. Stad tez duzg popularnoscia w mediach cieszy sie tzw. cykl Gartnera,
zaproponowany w 1995 r. przez firme doradczg Gartners. Wedtug tej propozycji
istnieje piec¢ faz dojrzewania technologii:

4 ). Fenn, M.R. Blosch, Understanding Gartner’s Hype Cycles, Gartner 2018, https://wiki.harvard.edu/
confluence/download/attachments/213389796/Shaffer_Understanding%20Gartners%20Hype%20
Cycles.pdf?version=2&modificationDate=1485889905000&api=V2.


https://wiki.harvard.edu/confluence/download/attachments/213389796/Shaffer_Understanding Gartners Hype Cycles.pdf?version=2&modificationDate=1485889905000&api=v2
https://wiki.harvard.edu/confluence/download/attachments/213389796/Shaffer_Understanding Gartners Hype Cycles.pdf?version=2&modificationDate=1485889905000&api=v2
https://wiki.harvard.edu/confluence/download/attachments/213389796/Shaffer_Understanding Gartners Hype Cycles.pdf?version=2&modificationDate=1485889905000&api=v2

TECHNOLOGIE INTENSYFIKUJACE 37

* Impuls innowacyjny (innovation trigger): w mediach zaczynaja sie pojawiac in-
formacje na temat danej technologii, mimo ze czesto sam produkt nie istnieje
lub nie zostat jeszcze wprowadzony na rynek.

* Szczyt zawyzonych oczekiwan (peak of inflated expectations): fama medialna
upowszechnia historie sukcesu i potencjalnych zastosowan innowacji (choc krgza
tez przyktady jej porazek). Nieliczne firmy decyduja sie na wdrozenie technologii,
jednak wiekszos¢ zachowuje dystans.

* Dolina rozczarowania (trough of disillusionment): zainteresowanie nowg tech-
nologig spada, gdy mnozg sie przyktady nieudanych eksperymentéw lub préb
wdrozenia. Producenci znikaja z rynku lub ulepszaja produkty, dopasowujac je
do oczekiwan uzytkownikdw.

* Stok oswiecenia (slope of enlightenment): pojawia sie coraz wiecej przyktadow
efektywnego wykorzystania technologii w firmach, producenci wprowadzajg
na rynek produkty drugiej i trzeciej generacji, kolejne firmy decydujg sie na pi-
lotazowe wdrozenie nowej technologii, cho¢ te bardziej konserwatywne nadal
trzymaja sie na dystans.

* Ptaskowyz produktywnosci (plateau of productivity): wiele firm wdraza techno-
logie, ktora znajduje rynkowe zastosowanie i staje sie optacalna.

W 1998 r. na , ptaskowyzu produktywnosci” lokowaty sie systemy rozpoznawania
mowy (tworzace podstawy wspdtczesnych Siri i Alexy) oraz ,,systemy oparte na wie-
dzy"”, natomiast w 2008 r. — aplikacje oparte na lokalizacji uzytkownika i podstawowe
ustugi w sieci.

Podobny wysitek identyfikacji najwazniejszych nowych technologii podejmujg inne
firmy konsultingowe, takie jak McKinsey czy Deloitte*. W 2013 r. w raporcie Disruptive
technologies: Advances that will transform life, business, and the global economy
eksperci McKinseya wyodrebnili 12 technologii o najwiekszym potencjale zaktdcajgcym
(disruptive) dotychczasowe funkcjonowanie gospodarki i spoteczenstwa. Na pierwszych
pieciu miejscach uplasowaty sie: mobilny internet, automatyzacja pracy umystowej,
Internet Rzeczy, przetwarzanie danych w chmurze (cloud technology), zaawansowana
robotyka i pojazdy autonomiczne®. Postep w rozwoju technologii zajmujacych dalsze
miejsca na liscie — genomika drugiej generacji, technologie magazynowania energii,
druk 3D, zaawansowane materiaty, zaawansowane technologie wydobywania ropy
naftowej i gazu oraz technologie energii odnawialnej — réwniez w coraz wiekszej
mierze zalezy od nowatorskich aplikacji ICT.

Ranking McKinseya opiera sie na dos¢ swobodnych szacunkach dotyczacych skali
oddziatywania na grupy spoteczne, zasoby i produkty oraz potencjatu generowania

4 Przyktady tego typu przegladéw dostepne online: N. Henke, P. Willmott, Digital trends and obser-
vations from Davos 2018, McKinsey Digital 2018, https://www.mckinsey.com/business-functions/
digital-mckinsey/our-insights/digital-blog/trends-and-observations-from-davos-2018.

4 J. Manyika i in., Disruptive technologies: Advances that will transform life, business, and the global
economy, McKinsey Global Institute 2013, https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business
%20Functions/McKinsey%20Digital/Our%20Insights/Disruptive%20technologies/MGI_Disruptive
technologies Executive summary May2013.ashx.


https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/digital-blog/trends-and-observations-from-davos-2018
https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/digital-blog/trends-and-observations-from-davos-2018
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business
%20Functions/McKinsey%20Digital/Our%20Insights/Disruptive%20technologies/MGI_Disruptive_technologies_Executive_summary_May2013.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business
%20Functions/McKinsey%20Digital/Our%20Insights/Disruptive%20technologies/MGI_Disruptive_technologies_Executive_summary_May2013.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business
%20Functions/McKinsey%20Digital/Our%20Insights/Disruptive%20technologies/MGI_Disruptive_technologies_Executive_summary_May2013.ashx
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wartosci ekonomicznej (w tym wptywu na wzrost gospodarczy i produktywnosé).
Z kolei metodologia zaproponowana przez ekspertéw Gartnera zasadniczo wychodzi
od , konsensualnej oceny popularnosci i dojrzatosci danej technologii” dokonywane;
przez ekspertéw firmy. Analitycy firmy positkuja sie ,,adekwatnymi sygnatami z rynku
i przyblizonymi wskaznikami w celu ustalenia poziomu oczekiwan. Czes¢ wkiadu ma
charakter ilosciowy, jednak ogdlnie rzecz biorac, jest to ustrukturyzowane, jakosciowe
narzedzie badawcze”. Stad tez narzedzie to ma raczej charakter poglagdowy?’.

Do kwestii identyfikowania technologii o najwiekszym potencjale transformacyjnym
mozna podej$¢ w bardziej metodyczny sposéb. W ramach projektu Next Generation
Internet Engineroom badacze z DELab UW — Maciej Wilamowski, Kristof Gyddi, Michat
Palinski, tukasz Nawaro — przeanalizowali metodami analityki Big Data i webscra-
pingu 140 tys. artykutéw w pismach branzowych i 800 tys. w pismach naukowych.
Na tej podstawie wyodrebnili technologie, ktére amerykanscy i europejscy eksperci
i akademicy najczesciej wskazywali jako zyskujgce na znaczeniu. W 2018 r. najczesciej
pojawiaty sie pojecia wigzace sie z dwiema grupami innowadji: systemami rozproszo-
nymi (w tym kryptowalutami oraz blockchainem) oraz sztuczna inteligencjg (w tym
rowniez robotami oraz wirtualng rzeczywistoscia). Kolejne pozycje pod wzgledem
czestotliwosci pojawiania sie w tekstach zajmuja sieci 5G, pojazdy autonomiczne,
kwantowe przetwarzanie informacji, Internet Rzeczy oraz rozwigzania chmurowe.

Badacze DELab wyszli z zatozenia, ze na trendach znajg sie najlepiej ci, ktérzy sami je tworza
— a wiec wyspecjalizowani w nowych technologiach dziennikarze oraz naukowcy. A poniewaz
pojecie trendu jest de facto pojeciem z zakresu statystyki — trzeba zbada¢, jak czesto i w jakich
kontekstach pisze sie o nowych zjawiskach. Te metodologie dr Maciej Wilamowski, kierujacy pra-
cami polskiego zespotu Engineroom, opisuje jako potaczenie wiedzy eksperckiej i narzedzi typu
Google Trends, czyli po prostu analize statystyczng duzych zbioréw danych. Najpierw jednak te
dane nalezafo zebrac. Napisane w tym celu programy sieciowe, tzw. scrapery, przez ponad trzy
lata pobieraty teksty z najwiekszych serwiséw technologicznych, zaréwno tych popularyzator-
skich (jak Wired, Gizmodo, TechForge lub Guardian Tech, Reuters), jak i naukowych (np. arXiv,
SSRN). W ten sposéb powstata baza ztozona ze 140 tys. artykutéw opublikowanych w mass
mediach oraz 800 tys. z portali specjalistycznych. Ten ogromny zbiér danych, liczacy kilkadzie-
sigt gigabajtow, nalezato nastepnie przesia¢, tak by uzyska¢ grupe najczesciej pojawiajacych sie
terminéw — tych ostatecznie wytypowano 167. Dalsza praca miata juz charakter jakosciowy — ze-
brane terminy mozna byto pogrupowa¢ wedtug rozmaitych kryteriéw, np. taczac w 23 wieksze
podgrupy tematyczne: Al, kryptowaluty, 5G, cyberbezpieczenstwo. Wyniki grupowania mozna
obejrze¢ na interaktywnym wykresie: https:/ngi.delabapps.eu/ (tekst: Jakub Janiszewski).

W dalszej czesci tekstu omawiamy te technologie, ktére wyzej wymienione ana-
lizy trendu zgodnie wskazujg jako istotne: chmure, sztuczng inteligencje, Internet
Rzeczy i robotyzacje wykorzystujgca Al. Do tej listy dorzucamy réwniez technologie
blockchainowa, choc obecnie trudno wyrokowaé co do jej faktycznej uzytecznosci.

47 Gartner, Research Methodologies, https://www.gartner.com/en/research/methodologies/methodo
logies.


https://www.gartner.com/en/research/methodologies/methodologies
https://www.gartner.com/en/research/methodologies/methodologies
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ROZWIAZANIA CHMUROWE

Przetomowe znaczenie dla upowszechniania sie nowych zastosowan technologii cyfro-
wych miato zwiekszenie mocy obliczeniowej systemoéw IT dzieki mozliwosci korzystania
z zasobdw komputacyjnych — serwerdw, baz danych, oprogramowania, archiwizacji
— ktére nie znajdowaty sie na lokalnym komputerze®.

Pierwsze rozwigzania chmurowe, ktére pojawity sie pod koniec lat 90. XX w.,
pozwalaty firmom korzysta¢ z oprogramowania, ktére nie byto zainstalowane na ich
serwerach. Obecnie tego typu ustugi s3 powszechnie dostepne réowniez dla uzyt-
kownikéw indywidualnych: w 2018 r., po szesciu latach funkcjonowania, liczba uzytkow-
nikéw ustugi Google Drive przekroczyta miliard®. Jednak najwiekszy udziat w rynku
ustug chmurowych w minionym roku miata firma Amazon (Amazon Web Services*)
— wynosit 33% i byt wiekszy niz taczny udziat jej trzech konkurentéw: Microsoft, IBM
i Google. Ustugi chmurowe rozwijajg rowniez chinskie firmy technologiczne (Alibaba
Cloud, Tencent)*'. Sam rozwdj chmury jako ustugi stanowi kluczowy czynnik przy-
spieszajgcy transformacje cyfrowg firm: pozwala na wykorzystanie potencjatu nowych
technologii bez koniecznosci ponoszenia kosztéw inwestycji w sprzet i infrastrukture.

TABELA 1.1.
Podstawowe rodzaje ustug chmurowych

RODZA] UStUGI DOSTEP DO:

Infrastruktura traktowana jako ustuga przestrzeni dyskowej i mocy obliczeniowej
(Infrastructure as a Service, 1aaS)

Platforma jako ustuga wachlarza aplikacji i oprogramowania
(Platform as a Service, PaaS)

Software jako ustuga konkretnego oprogramowania
(Software as a Service, SaaS)

Komunikacja jako ustuga rozwigzan komunikacyjnych
(Communications as a Service, Caa$),

Platforma integracyjna jako usfuga infrastruktury integrujacej programy
(Integration Platform as a Service, 1PaaS) i aplikacje dziatajace w réznych

srodowiskach operacyjnych

Zrédto: IBM, Cloud computing: A complete guide, https://www.ibm.com/cloud/learn/cloud-computing.

4 Amazon Web Services, Types of Cloud Computing, https://aws.amazon.com/types-of-cloud-com
puting/; Microsoft Azure, Czym jest chmura obliczeniowa? Podrecznik dla poczatkujacych, https:/
azure.microsoft.com/pl-pl/overview/what-is-cloud-computing/.

4 F Lardinois, Google Drive will hit a billion users this week, ,TechCrunch” 2018, https://techcrunch.
com/2018/07/25/google-drive-will-hit-a-billion-users-this-week/.

%0 R. Miller, How AWS came to be, ,TechCrunch” 2016, https://techcrunch.com/2016/07/02/andy-
jassys-brief-history-of-the-genesis-of-aws/?guccounter=2.

> C. Liu, Tencent chases Alibaba for cloud computing supremacy, ,Nikkey Asian Review” 2019,
https://asia.nikkei.com/Business/Company-in-focus/Tencent-chases-Alibaba-for-cloud-computing-
supremacy; Cloud pivots Alibaba, Tencent to business market, ,Financial Times”, https://www.ft.com/
content/d5fb8d22-1228-11e8-940e-08320fc2a277.


https://www.ibm.com/cloud/learn/cloud-computing
https://aws.amazon.com/types-of-cloud-computing/
https://aws.amazon.com/types-of-cloud-computing/
https://azure.microsoft.com/pl-pl/overview/what-is-cloud-computing/
https://azure.microsoft.com/pl-pl/overview/what-is-cloud-computing/
https://techcrunch.com/2018/07/25/google-drive-will-hit-a-billion-users-this-week/
https://techcrunch.com/2018/07/25/google-drive-will-hit-a-billion-users-this-week/
https://techcrunch.com/2016/07/02/andy-jassys-brief-history-of-the-genesis-of-aws/?guccounter=2
https://techcrunch.com/2016/07/02/andy-jassys-brief-history-of-the-genesis-of-aws/?guccounter=2
https://asia.nikkei.com/Business/Company-in-focus/Tencent-chases-Alibaba-for-cloud-computing-
supremacy
https://asia.nikkei.com/Business/Company-in-focus/Tencent-chases-Alibaba-for-cloud-computing-
supremacy
https://www.ft.com/content/d5fb8d22-1228-11e8-940e-08320fc2a277
https://www.ft.com/content/d5fb8d22-1228-11e8-940e-08320fc2a277
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Przyktadem oferty , software jako ustuga” jest przeznaczony dla programistéw serwis interne-
towy GitHub. Tworzenie kodu, programowanie — niezaleznie od tego, czy méwimy o prostych
projektach edukacyjnych czy o zaawansowanych przedsiewzieciach komercyjnych — coraz cze-
sciej ma charakter zespotowy. W praktyce oznacza to wielokrotne zmiany tych samych frag-
mentéw kodu, dokonywane na réznym etapie pracy przez réznych specjalistéw. Do niedawna
integracja tych zmian byta procesem zmudnym, pracochtonnym i frustrujgcym. By zapanowac
nad chaosem, ktéry nieuchronnie sie wdwczas pojawiat, opracowano tzw. repozytoria kodu,
czyli narzedzia stuzace do integracji i synchronizacji danego projektu. Jednym z nich jest Git, czyli
rozproszony system kontroli wersji stuzacy do zarzadzania historig zmian w kodzie. GitHub za$ to
platforma dziatajaca w oparciu o Git, na ktorej programisci moga przechowywac swoje projekty
i bezpiecznie nad nimi pracowad. Jak ujmuje to jedna z koderek na swoim blogu: ,Git jest narze-
dziem, a GitHub ustuga, gdzie mozemy trzymac projekty korzystajgce z Gita”>2. O popularnosci
GitHuba $wiadczy liczba przechowywanych projektéw —w lutym 2018 r. byto ich okoto 38 min®.
W czerwcu tego samego roku serwis zostaf kupiony przez Microsoft za cene 7,5 mld dolaréw.

Nadzieje na jeszcze szybsze i wydajniejsze przetwarzanie danych dajg rozwigzania
w zakresie rozproszonego przetwarzania w chmurze. Tradycyjne metody podejscia
do ich analizy zaktadajg, ze najpierw wszystkie dane musimy zapisa¢ w centralnym
punkcie, by nastepnie przystapic¢ do ich analizy. Takie zatozenie przy sporym wolume-
nie danych wptywa negatywnie na czas analiz. Efektywniejsze przetwarzanie danych
umozliwia mgta obliczeniowa (fog computing) — wstepna analiza danych odbywa sie
juz w miejscu ich powstania, zanim zostang przestane i przeanalizowane w systemie
centralnym. Zapewnia to wiekszg szybkos¢ i wydajnos¢ analizy nawet przy tgcznosci
o niskiej jakosci, co umozliwia funkcjonowanie inteligentnych urzadzen w ramach
Internetu Rzeczy. W tym przypadku coraz wiekszego znaczenia nabiera przetwarza-
nie brzegowe (edge computing), zachodzace na konkretnym urzadzeniu (odcigzenie
chmury obliczeniowej, wykonujace za nig czes¢ obliczen lokalnie)>.

INTERNET RZECZY

Krytycznym czynnikiem rozwoju chmury byt szybszy internet. W 2019 r. w decydujaca
faze weszto wdrazanie nowego standardu potgczen mobilnych — 5G. Zapewni on prze-
syt danych o predkosci do 100 GB/s, co pozwoli zminimalizowa¢ opdznienia i zuzycie

%2 M. tyczywek, Git i GitHub dla zielonych: tworzymy pierwsze repozytorium, ,Fly Nerd” 2018, https://
www.flynerd.pl/2018/02/github-dla-zielonych-pierwsze-repozytorium.html.

> Web Chefs, Po co jest repozytorium kodu?, https://www.webchefs.pl/blog/po-co-jest-repozytorium-
kodu/.

> K. Ismail, Edge Computing vs. Fog Computing: What's the Difference?, ,CMS WIRE” 2018, https://
www.cmswire.com/information-management/edge-computing-vs-fog-computing-whats-the-
difference/; B. Butler, What is fog computing? Connecting the cloud to things, ,Network World” 2018,
https://www.networkworld.com/article/3243111/what-is-fog-computing-connecting-the-cloud-to-
things.html; S. Kaczmarek, Alternatywa dla chmury. Mgta obliczeniowa i przetwarzanie danych na
brzegu sieci, ,|T Professional” 2017, http://www.it-professional.pl/archiwum/art,7754,alternatywa-
dla-chmury-mgla-obliczeniowa-i-przetwarzanie-danych-na-brzegu-sieci-.html - (podziekowania dla
p. Krystiana Bienia za pomoc w doprecyzowaniu informacji zawartych w tym akapicie).
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W 2018 R. STOK OSWIECENIA | PLASKOWYZ PRODUKTYWNOSCI SWIECIEY PUSTKAMI

Ptaskowyz produktywnosci
zostanie osiggniety:

cyfrowy blizniak (O od2dos5lat

biouktady scalone

inteligentna przestrzen pracy
interfejs mozg-komputer
autonomiczne roboty mobilne

wyspecjalizowane uktady gtebokich
sieci neuronowych

gtebokie sieci neuronowe
nanorurki weglowe . od 5do 10 lat

platforma Internetu Rzeczy

wirtualni asystenci /\ wponad 10 lat

krzemowe anody w bateriach

inteligentne
roboty

blockchain

sztuczna inteligencja:
platforma-jako-ustuga

obliczenia kwantowe

5G

wyswietlacze objetosciowe potaczony dom

samoleczace sie autonomiczne pojazdy w ograniczonym zakresie

systemy

inteligentna platforma
sztucznej inteligencji
w petni autonomiczne

mieszana rzeczywistos¢

pojazdy brzegowa sztuczna
o inteligencja
§ taricuch blokéw egzoszkielet
é w bezpieczenstwie danych
g sprzet neuroksztattny
(e] grafy wiedzy
druk czterowymiarowy
. inteligentne materiaty
silna sztuczna
inteligencja
o rozszerzona rzeczywisto$¢
inteligentny pyt
latajace pojazdy autonomiczne
biotechnologia - wyhodowane lub sztuczne tkanki
Szczyt _— X
Impuls innowacyjny zawyzonych Dolina rozczarowania Stok oswiecenia jasKOWy2 L
oczekiwan produktywnosci
RYSUNEK 1.8.

Cykl popularnosci technologii wedtug Gartnera

Zrédto: K. Panetta, 5 Trends Emerge in the Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2018, Gartner 2018, https:/
www.gartner.com/smarterwithgartner/5-trends-emerge-in-gartner-hype-cycle-for-emerging-technologies-2018/.

baterii (nawet 0 90%), a przede wszystkim — umozliwi podtgczenie znacznie wiekszej
liczby urzadzen. Dzieki 5G indywidualni uzytkownicy bedg mogli szybciej sciggac gry
i ogladac filmy w lepszej jakosci. Najwieksze przyspieszenie nastapi jednak w rozwoju
tzw. Internetu Rzeczy. Dotychczasowy standard 4G umozliwiat podfaczenie 110 tys.
urzadzen na kilometr kwadratowy, standard 5G umozliwi podtaczenie ponad miliona®.
Z perspektywy rozwoju autonomicznych pojazdéw znaczenie ma réwniez fakt, ze
sie¢ 5G zapewnia tacznos¢ obiektom poruszajgcym sie z predkoscia kilkuset kilome-
tréw na godzine z opdznieniem transmisji nieprzekraczajagcym czterech milisekund.

* |TU, 5G update: New ITU standards for network softwarization and fixed-mobile convergence,
LTUNews” 2017, https:/news.itu.int/5g-update-new-itu-standards-network-softwarization-fixed-
mobile-convergence/.
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W lutym 2018 r. Huawei zaprezentowat pierwszy chipset dedykowany nowemu standardowi
—Balong 5G01. Maksymalna predkos$¢ przesytu danych miata w jego wypadku wynosi¢ 2,3 Gb/s.
To znacznie wiecej niz w przypadku sieci 4G, ale wcigz o wiele mniej niz spodziewana maksy-
malna przepustowos¢ rozwigzan 5G, szacowana na 20 Gb/s. Moze sie jednak okaza¢, ze na
osiggniecie tego putapu nie bedziemy musieli dtugo czekac. Zaprezentowany w kwietniu 2018 r.
Exynos Modem 5100, opracowany przez Samsunga, umozliwia przesyt danych z predkoscig
6 Gb/s, a wiec piec razy szybszg od urzadzen poprzedniej generacji i trzy razy szybszg od pro-
pozycji Huawei®®.

Internet Rzeczy (Internet of Things, 10T) to sie¢ potaczen miedzy przedmiotami
fizycznymi wyposazonymi w czujniki (sensory), umozliwiajaca przeptyw danych miedzy
nimi. Przedmioty nalezace do sieci potrafig sie cyfrowo identyfikowac i komunikowac
z innymi urzadzeniami. Niektorzy badacze méwig nawet o powstaniu ,,drugiej gospo-
darki”, w ktérej przedmioty ,rozmawiajg ze sobg” poza nasza wiedzg>’. Rozwdj loT
jest warunkowany nie tylko przepustowoscig sieci, ale réwniez postepem w dziedzinie
miniaturyzacji przejawiajgcym sie powstaniem inteligentnych sensoréw. Inteligentny
sensor jest pofgczeniem czujnika z mikroprocesorem, jego integralng czescig jest
wyspecjalizowany zespdt obwodow elektrycznych (signal conditioning circuitry) po-
zwalajacy monitorowac i kontrolowad samego siebie i inne urzadzenia®®. Inteligentny
sensor nie tylko zbiera okreslone parametry otoczenia fizycznego, ale przede wszystkim
wykorzystuje wtasne zasoby komputacyjne do ich analizy i przekazywania informacji
w razie wykrycia specyficznej zmiany w otoczeniu®®. Rozpowszechnienie inteligent-
nych czujnikéw stato sie mozliwe dzieki stabilnemu spadkowi ich ceny (z 1,3 dolara
w 2004 r. do mniej niz 60 centow w 2014 r.)®. W 2006 r. na $wiecie funkcjonowaty
dwa miliardy inteligentnych czujnikdéw; w 2020 r. ma ich by¢ nawet 200 mld®'.

Wiekszos¢ inteligentnych czujnikdw jest obecnie wykorzystywana w przemysle (sa
to np. czujniki ci$nienia, temperatury, podczerwieni czy zblizeniowe). Na biezgco mo-
nitorujg prace maszyn, co pozwala na wczesne zapobieganie awariom, sg kluczowym
czynnikiem automatyzacji transportu i dostaw, optymalizacji ruchu urzadzen i pojazdéw
w halach produkcyjnych i zarzadzania stanem magazynu. Pomagaja takze kontrolowac

6 P. Sarnoff, Samsung just leapt ahead in the 5G race with the industry’s first 5G mobile chip, ,Business
Insider” 2018, https://www.businessinsider.com/samsung-5g-mobile-chip-2018-8?IR=T; C. O'Brien,
Huawei announces Balong 5GO01, first commercially available 5G chipset, VB 2018, https://venturebeat.
com/2018/02/25/huawei-announces-balong-5g01-first-commerically-available-5g-chipset/.

> W.B. Arthur, The second economy, ,,McKinsey Quarterly” 2011, nr 4, s. 1-9, https://mck.co/2xIxiMO;

por. R. Tercek, The Booming Second Economy, ,Vaporized: Solid Strategies for Success in a Dema-

terialized World” 2015, https://vaporizedbook.com/the-booming-second-economy-860089709811.

Techopedia, Intelligent Sensor, https://www.techopedia.com/definition/31462/intelligent-sensor.

* M. Rouse, Smart sensor, ,loT Agenda” 2015, https://internetofthingsagenda.techtarget.com/defi

nition/smart-sensor.

E. Dukes, The cost of loT sensors is dropping fast, ,iOffice Blog” 2017, https://www.iofficecorp.com/

blog/cost-of-iot-sensors.

Intel, A guide to the Internet of Things. How billions of online objects are making the web wiser,

https://www.intel.com/content/dam/www/public/us/en/images/iot/guide-to-iot-infographic.png.
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LEPSZA tACZNOSC UMOZLIWIA ROZWOJ CYFROWYCH TOWAROW | USLUG

®

- telefony komdrkowe - wiadomosci tekstowe - wideokonferencje, - urzadzenia ubieralne - streaming w wysokiej
SMS-y mobilna telewizja, GPS (wearables) rozdzielczosci
- ustugi bazujgce na - smartfony i aplikacje - interaktywne - zdalna kontrola pojazdéw,
danych mobilne multimedia robotéw i innych urzadzen
w ramach Internetu Rzeczy
lata 80. XX w. lata 90. XX w. lata 00. XXI w. lata 10. XXI w. lata 20. XXI w.
mobilne potgczenia tansze, bardziej stabilne jeszcze wyzsza jakos¢ mob.
potaczenia analogowe potaczenia cyfrowe szerokopasmowe mob. pot. szerokopasmowe pot. szerokopasmowych
transfer danych transfer danych transfer danych transfer danych transfer danych
O Kb/s do 40 Kb/s do 21,6 Mb/s do 1 Gb/s do 20 Gb/s
RYSUNEK 1.9.

Rozwoj infrastruktury mobilnej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie IEEE ComSoc, https://prc.chapters.comsoc.org/2019/04/01/5g-evolution-
wireless-communications/; G. Hilson, 5G Needs More Memory to Compute, ,.EETimes” 2019, https://www.eetimes.
com/document.asp?doc_id=1334512#.

konsumpcje energii poprzez dopasowanie zuzycia do potrzeb — wiecej o Przemysto-
wym Internecie Rzeczy (Industrial Internet of Things, 110T) piszemy w rozdziale 4.
Rozwdj loT zmienia tez styl zycia ludzi. Inteligentne czujniki znajdujg szerokie za-
stosowanie w wearables, czyli urzadzeniach wbudowanych w ubrania czy rozmaite
akcesoria, takie jak zegarki, bransoletki czy pierscionki. Sg one wykorzystywane przede
wszystkim do monitorowania funkgji fizycznych ciata, gtéwnie przez zwolennikéw
zdrowego stylu zycia, ale tez moze znajdg szersze zastosowanie w stuzbie zdrowia.
Czujniki wbudowane w specjalne bransoletki mogg mierzy¢ podstawowe parametry
zyciowe i alarmowac system opieki zdrowotnej w razie wystapienia nieprawidfowosci.
W 2021 r. liczba tego typu urzadzen ma przekroczy¢ 900 mIn®2. Rozwdj loT jest tez
kluczowym czynnikiem rozwoju inteligentnych miast (smart cities) z inteligentny-
mi budynkami, inteligentnymi mieszkaniami i inteligentnym transportem. Nasycanie

2 Cardium, Global market of wearable devices, ,Medium” 2018, https:/medium.com/@cardium
world/global-market-of-wearable-devices-d81ea3ebb47.
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WARTOSC RYNKU 10T ROSNIE WRAZ ZE WZROSTEM LICZBY PODEACZONYCH URZADZEN
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A. Liczba urzadzen potaczonych w ramach loT (w miliardach)
B. Wielkos¢ rynku inteligentnych czujnikéw (w miliardach dolaréw), lata 2015 i 2022 (prognoza)

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: Statista, Internet of Things (IoT) connected devices installed base world-
wide, https://www.statista.com/statistics/471264/iot-number-of-connected-devices-worldwide/; Statista, Global smart
sensor market size, https://www.statista.com/statistics/740558/global-smart-sensor-market-size/.

otoczenia urzadzeniami rejestrujgcymi wszelkie przejawy aktywnosci jednostek rodzi
jednak wiele obaw zwigzanych z bezpieczenstwem danych i ochrong prywatnosci
uzytkownikéw. Wyzwaniem dla budowy inteligentnego ekosystemu miejskiego jest
tez zbudowanie wysokiej interoperacyjnosci, czyli zdolnosci do efektywnej wspotpracy
miedzy sobg tworzacych go urzadzen.

SZTUCZNA INTELIGENCIA

W sierpniu 1955 r. amerykanski matematyk i informatyk John McCarthy wraz z grupa
wspotpracownikéw ztozyt wniosek o finansowanie seminarium na temat ,,sztucznej
inteligencji”:

Projekt przewiduje organizacje dwumiesiecznego badania nad sztuczng inteligencja
prowadzonego przez 10 badaczy latem 1956 r. w Dartmouth College. Badanie opiera
sie na zatozeniu, ze kazdy aspekt uczenia sie lub inna cecha inteligencji moze by¢
w zasadzie tak precyzyjnie opisany, ze bedzie mozna zbudowac¢ maszyne, ktéra zdota


https://www.statista.com/statistics/471264/iot-number-of-connected-devices-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/740558/global-smart-sensor-market-size/
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je nasladowad. Zostanie podjeta proba dowiedzenia sie, jak sprawic, by maszyny uzy-
waly jezyka, tworzyty abstrakcje i koncepcje, rozwigzywaty problemy, ktére obecnie sa
domeng cztowieka, i potrafily sie samodoskonali¢. (...) wprawdzie szybkos¢ i zasoby
pamieci obecnych komputeréw sg zbyt ograniczone, by mogty one nasladowac wiele
z wyzszych funkcji ludzkiego mozgu, ale gtéwng przeszkoda nie jest ograniczony
potencjat maszyn, lecz nasza nieumiejetnos¢ pisania programoéw, ktére w petni wy-
korzystuja to, czym dysponujemy®:.

To wtasnie McCarthy zaproponowat uzycie pojecia ,sztuczna inteligencja” na
okreslenie badan nad problemem ,myslagcych maszyn”. Wydawato mu sie najbar-
dziej neutralne i godzito cybernetykéw, teoretykdw automatyzacji i badaczy zaj-
mujacych sie ztozonym przetwarzaniem informacji. Jednak palma pierwszenstwa
w badaniach nad , myslacymi maszynami” nalezata do brytyjskiego matematyka
Alana Turinga.

W 1951 r. Alan Turing napisat stynny artykut Maszyneria liczaca a inteligencja (Computing Ma-
chinery and Intelligence). Tekst zawdziecza swojg stawe koncepcji ,testu Turinga”, ktéry miat
postuzy¢ do sprawdzenia, czy dana maszyna jest w stanie mysle¢. W rzeczywistosci artykut
miat nieco inny cel, a i sam sposdb opisu rodzit wiele konfuzji. W potocznym ujeciu Turing miat
proponowa¢ w sytuacje, w ktorej osoba przestuchujaca (cztowiek) zadaje pytania dwom isto-
tom, ktérych biologicznego statusu nie zna — jedna jest komputerem, druga cztowiekiem. Jedli
przestuchujgcemu nie uda sie odrézni¢, kto jest kim — maszyna zdaje test i nalezy jg uznad za
inteligentna. Tymczasem to, co naprawde napisat Turing, mocno odbiega od obiegowej wersji.
W swoim tekscie uczony starat sie uciec od nieskonczenie skomplikowanych dywagacji wokot
znaczen terminu ,myslenie” i zamiast tego zaproponowat trywialng metafore sytuacyjna. ,Te
nowga posta¢ problemu objasnie, opisujgc pewng gre, ktérg nazwiemy «grg w udawanie». Bio-
rg w niej udziaf trzy osoby: mezczyzna (A), kobieta (B) i przepytujacy (C) — niewazne, jakiej
pici. Przepytujacy jest oddzielony od pozostatych dwojga uczestnikéw. Jego zadaniem w grze
jest ustalenie, ktére z nich jest mezczyzna, ktdre kobietg”®. Ta bardzo bliska grze w kalambu-
ry sytuacja miafa w przystepny sposéb wyjasnia¢ rozumienie inteligencji przez samego Turin-
ga. Ale, jak twierdza jego biografowie, matematyk wszystko poplatat do tego stopnia, ze tyl-
ko bardzo uwazna analiza tekstu pozwala odtworzy¢ jego rzeczywiste intencje. Turing pisat
bowiem dalej: ,Zapytajmy teraz: «Co bedzie, jesli role A w tej grze powierzymy maszynie?»
Czy przepytujacy bedzie sie mylit réwnie czesto, gdy gra przebiega w ten sposéb, jak wtedy,
gdy w grze biorg udziat mezczyzna i kobieta?”%. W efekcie wielu interpretatoréw zaczeto sa-
dzi¢, ze test Turinga polega na odgadnieciu, ze jeden z odpowiadajacych jest maszyng uda-
jaca mezczyzne, ktéry udaje kobiete, co w istocie zakrawato na absurdalny zart. Tymczasem
Turing, wedtug dzisiejszych interpretatoréw jego pracy, chciat jedynie w obrazowy sposéb

\/

@

J. McCarthy i in., A proposal for the Dartmouth Summer Research Project on Atrtificial Intelligence,
1955, jmc.stanford.edu/articles/dartmouth/dartmouth.pdf.

6 A, Turing, Maszyna liczaca a inteligengja, przet. M. Szczubiatek, [w:] Filozofia umystu, red. B. Chwe-
denczuk, Warszawa 1995, s. 271.

% Tamze, s. 272.

6


http://jmc.stanford.edu/articles/dartmouth/dartmouth.pdf

46 1. CZWARTA REWOLUCJA TECHNOLOGICZNA

wykazac, ze skuteczne udawanie inteligencji jest inteligencjg, niezaleznie od tego, w jaki
sposob przebiega sam proces, ktéry do owych przejawdw prowadzi, i z czego zrobiona jest
sama maszyna®®.

Turing przewidywat — nietrafnie, jak sie okazuje — ze w roku 2000 komputery beda w stanie na
tyle dobrze imitowac cztowieka, ze w przypadku 70% pieciominutowych testéow przestuchuja-
¢y nie bedzie w stanie zidentyfikowa¢ maszyny. Jak dotad najblizej przejscia testu Turinga byt
Google Duplex Al Demo, ktéry w maju 2018 r. na zaawansowanym poziomie poradzit sobie
z symulacjg rozmowy telefonicznej miedzy dwiema osobami®”.

Juz w czasie zatozycielskiej konferencji w Dartmouth uczeni podzielili sie na dwa
przeciwstawne obozy w kwestii konstruowania sztucznej inteligencji: symboliczny
i statystyczny. W pierwszym obozie znaleZli sie ci badacze, ktorzy uwazali, ze sztuczna
inteligencje mozna skonstruowad, tworzac scisty zbiér requt, za ktérymi miata ona
podazac w procesie rozwigzywania problemoéw. Spektakularnym sukcesem symbolistéw
staf sie program ,,Logik”, wykorzystujacy zasady logiki formalnej do automatycznego
dowodzenia twierdzen matematycznych. Jak pisza w swojej ksigzce Machine, Platform,
Crowd (2017) Erik Brynjolfsson i Andrew McAffee, program nie tylko udowodnit
38 twierdzen umieszczonych w stynnej pracy Principia Mathematica, lecz réwniez
dla jednego z tych twierdzen znalazt dowdd bardziej elegancki niz ten, ktéry zapro-
ponowali jego autorzy. Symbolisci stworzyli tez program do gry w szachy i ogtosili,
ze udato sie im stworzy¢ ,,myslacg maszyne”. Nic dziwnego, ze lata 60. zdominowat
wielki optymizm co do mozliwosci stworzenia maszyny réwnie albo nawet bardziej
inteligentnej od cztowieka. Wiara w powodzenie projektéw przektadata sie na wyso-
kie i niemal bezwarunkowe finansowanie pomystéw wielu uczestnikéw konferenji
w Dartmouth. Dopiero raport Lighthilla z 1973 r., poswiecony ewaluacji brytyjskiego
sektora badan nad Al, ostudzit oczekiwania. Publikacja w bardzo krytyczny sposéb
weryfikowata dotychczasowe osiggniecia badaczy w tej sferze i dobitnie pokazywata
rozdzwiek miedzy szumnymi zapowiedziami a rzeczywistymi efektami zainwestowanych
w Al srodkéw. Maszyny nie nauczyty sie rozpoznawa¢ mowy, klasyfikowaé obrazow
czy ttumaczy¢ z jednego jezyka na drugi.

Wedtug czesto przytaczanej anegdoty o poczatkach ttumaczenia z wykorzystaniem maszyn ba-
dacze prébowali przettumaczy¢ za pomocg programu zdanie z Ewangelii Sw. Mateusza ,Duch
jest wprawdzie ochoczy, ale ciato stabe” z angielskiego na rosyjski. W rezultacie otrzymali:
,Waodka jest niezfa, ale mieso sie zepsuto”®8.

€ A. Hodges, Turing, przetf. J. Nowotniak, Amber, Warszawa 1997.

7 C. Chong, This robot passed a ‘self-awareness’ test that only humans could handle until now, ,,Busi-
ness Insider” 2015, https://www.businessinsider.com/this-robot-passed-a-self-awareness-test-that-
only-humans-could-handle-until-now-2015-7?IR=T.

% A. Pollack, Technology, The Computer As Translator, ,The New York Times” Archives 1983, https://
www.nytimes.com/1983/04/28/business/technology-the-computer-as-translator.html.
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Raport doprowadzit do ograniczenia badan nad sztuczng inteligencjg w Wielkiej
Brytanii do trzech osrodkdw akademickich, jednoczesnie dajac poczatek kilkuletniemu
okresowi tzw. zimy sztucznej inteligencji (Al winter)®°.

Wiosna przyszta wraz z jaskdtkami postepu technologicznego. Wieksza moc
obliczeniowa komputeréw i pojawienie sie duzych zbioréw danych produkowa-
nych przez uzytkownikéw internetu sprawity, ze pole do popisu zyskali wreszcie
zwolennicy drugiego obozu. Statystycy zaktadali, ze komputer ,karmiony” duzy-
mi zbiorami danych sam nauczy sie wytapywac trendy poprzez ciaggte powtarzanie,
eksperymentowanie i informacje zwrotng. Poczatkowe préby byty niezbyt udane:
pierwsza ,uczaca sie maszyna”, tzw. Perceptron zbudowany w 1958 r. przez Franka
Rosenblatta, nie radzita sobie z podstawowymi klasyfikacjami. Zasada jej dziatania
polegajaca na prébie odwzorowania funkcjonowania ludzkiego mézgu, stanowig-
cego sie¢ neuronowa, zainspirowata jednak kolejnych badaczy. Pod koniec lat 80.
pojawity sie pomysty budowania bardziej ztozonych sieci neuronowych, opartych
na tzw. wstecznej propagacji, gdzie informacja mogta przemieszczac sie w obydwu
kierunkach w ramach sieci. Pomyst ten mégt zosta¢ w petni sprawdzony wraz z po-
jawieniem sie ogromnych i przystepnych cenowo zasobéw komputacyjnych zwiaza-
nych z przetwarzaniem w chmurze, ktére umozliwity budowanie wielowarstwowych
sieci neuronowych. Jak zauwazyt komentator MIT Technology Review, w rezultacie
.Sztuczna inteligencja wreszcie zaczyna byc inteligentna” (artificial intelligence is finally
getting smart)’°.

Obecnie wiekszos¢ badan nad sztuczng inteligencjg dotyczy uczenia maszynowego
(machine learning) i gtebokiego uczenia (deep learning)’'. Uczenie maszynowe to
algorytmy, ktére analizujg dane, uczga sie z nich i na tej podstawie podejmujg decyzje.
Gtebokie uczenie to zasadniczo uczenie maszynowe o bardziej ztozonych funkcjach,
dziatajgce na zasadzie wielowarstwowych sztucznych sieci neuronowych, nieco przy-
pominajacych strukture mézgu cztowieka. Uczenie maszynowe i gtebokie moga miec
charakter nadzorowany (supervised), nienadzorowany (unsupervised) i wzmocniony
(reinforced). W pierwszym przypadku program dostaje dane, ktére sg juz oznaczone
etykietami przez cztowieka, co wyznacza kierunek uczenia sie, w drugim — program
sam decyduje, ktére dane sg istotne. W przypadku uczenia wzmocnionego sztuczna
inteligencja testuje rozmaite rozwigzania i wybiera te najlepsze dla osiggniecia wyzna-
czonego celu. W rezultacie w niektérych obszarach maszyny zaczynajg wyprzedzac
mozliwosci intelektualne ludzi.

% N.J. Nilsson, The quest for artificial intelligence: a history of ideas and achievements, Cambridge
University Press, Cambridge 2010.

0 R.D. Hof, Deep Learning, ,MIT Technology Review” 2013, https://www.technologyreview.com/s/
513696/deep-learning/.

71 D. Faggella, What is Machine Learning?, ,Emerj — Al glossary terms” 2019, https://emerj.com/ai-
glossary-terms/what-is-machine-learning/; B. Marr, What Is The Difference Between Deep Learning,
Machine Learning and Al?, ,Forbes” 2016, https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2016/12/08/
what-is-the-difference-between-deep-learning-machine-learning-and-ai/# 1f27c5a626cf.
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W 2016 r. program AlphaGo, zbudowany przez oddziat Google DeepMind, pokonat koreanskiego
mistrza go, starozytnej chinskiej gry, znacznie bardziej ztozonej niz szachy. Sztuczna inteligencja
samodzielnie nauczyta sie gra¢ na mistrzowskim poziomie, rozgrywajac sama ze soba milion rund.
AlphaGo Zero — kolejna wersja programu — jest aktualnie najlepszym graczem w go na swiecie.
W nastepnym kroku Google rozszerzyt oprogramowanie AlphaGo o inne gry. Mistrzowski po-
ziom w szachach program osiggnat w ciggu doby. Wprawdzie juz 1997 r. superkomputer Deep
Blue IBM wygrat rywalizacje z dwczesnym mistrzem Swiata Garrym Kasparovem, jednak w przy-
padku nowego programu czas rozgrywek, zuzycie danych, mocy obliczeniowej i ludzkiej inter-
wencji ograniczone zostat do minimum, a wydajnos¢ i wyniki osiggnety najwyzszy poziom.

Al dobrze radzi sobie z grami o doskonatej informacji, jednak w przypadku gier o wiekszej liczbie
niewiadomych i losowym charakterze napotyka trudnosci. W 2016 r. grupa badaczy z University
of Alberta w Kanadzie, Uniwersytetu Karola w Pradze i Politechniki Czeskiej stworzyta program
DeepStack, ktéry przeprowadzit ponad 10 mIn losowo wygenerowanych rozgrywek w pokera
(w jego odmianie zwanej Texas Holdem). Aby odtworzy¢ przebieg ludzkiego rozumowania, pro-
gram nie brat pod uwage catego przebiegu gry, lecz skupiat sie na dwdch krokach naprzéd?.
Inny program — Libratus, stworzony przez badaczy z Carnegie Mellon University w 2017 r. — po-
konat po kolei czterech najlepszych profesjonalnych graczy w turnieju w Rivers Cassino w Pitts-
burghu, w ktérym wzieto udziat 60 tys. graczy’. Sukcesy te pokazaty jednak nie tylko mozliwosci
sztucznej inteligendji, ale i jej ograniczenia — programy nadal dziafaja w ramach baz danych,
na ktérych zostaty wytrenowane, i nie radzg sobie z sytuacjami nietypowymi lub chaotycznymi.

Pionierami intensywnych inwestycji w rozwdj uczenia maszynowego i gtebokiego
sg korporacje technologiczne, takie jak Amazon, Google czy Facebook, dysponujace
niewyobrazalng iloscig danych wytwarzanych przez ich klientow’.

Al staje sie ,madrzejsza” i uczy sie szybciej, gdy ma dostep do wiekszej ilosci danych.
Codziennie paliwo, napedzajace uczenie maszynowe, jest wytwarzane przez przed-
siebiorstwa. Wydobywa sie je z rafinerii danych, takich jak Amazon Redshift, pozy-
skuje dzieki potedze ,ttumu” za posrednictwem Mechanical Turk oraz dynamicznie
wykopuje dzieki Kinesis Streams. llo$¢ danych do analizy — z dotad nieuwzglednianych
zrodet, miejsc, obiektéw i wydarzen — rosnie niewyobrazalnie wraz z upowszechnianiem
sie technologii sensoréw i nadejsciem Internetu Rzeczy’.

Na swojej stronie Amazon podkresla, ze ,,bez uczenia maszynowego Amazon.com
nie mégtby rozwijac biznesu, poprawia¢ doswiadczenia konsumenckiego i dopaso-
wania (customer experience and selection) oraz optymalizowac szybkosci i jakosci

72 M. Moravcik i in., DeepStack: Expert-level artificial intelligence in heads-up no-limit poker, ,Science”
2017, nr 356(6337), s. 508-513, https://science.sciencemag.org/content/356/6337/508.

73S, Shead, 4 poker pros lost $1.8 million to an Al program, ,Business Insider” 2017, https:/www.
businessinsider.com/four-poker-pros-lost-18-million-ai-libratus-2017-2?IR=T.

4 B. Marr, The Key Definitions Of Artificial Intelligence (Al) That Explain Its Importance, ,Forbes” 2018,
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/02/14/the-key-definitions-of-artificial-intelligen
ce-ai-that-explain-its-importance/#3c7754cb4f5d.

7> Amazon Web Services, What is Artificial Intelligence? Machine Learning and Deep Learning, https://
aws.amazon.com/machine-learning/what-is-ai/.
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logistyki”’¢. Google deklaruje, ze uczenie maszynowe i gtebokie sg dla firmy prioryte-
tem, poniewaz pozwalajg tworzy¢ ,coraz inteligentniejszg, coraz bardziej uzyteczng
technologie, bedacg pomoca dla jak najwiekszej liczby ludzi”’’. Na czele Facebook Al
Research stoi Yann LeCunn, jeden z ojcow uczenia gtebokiego. Jego zespot dazy do
.postepu w dziedzinie inteligencji maszyn i tworzy nowe, lepsze technologie komuni-
kacji miedzyludzkiej”, a w ostatecznym rozrachunku — do ,,rozwigzania kwestii Al"78,

Warto podkresli¢, ze dzisiejsza sztuczna inteligencja w niczym nie przypomina tej,
do ktorej przyzwyczaity nas filmy science-fiction. Tak zwana stosowana (waska) Al
polega na zaawansowanym przetwarzaniu informacji i w istocie nie prébuje naslado-
wac sposobu ludzkiego myslenia. Najczesciej narzedzia Al wykorzystuja mechanizmy
ludzkiego rozumowania jako pewien model w celu ulepszenia ustug lub produktow.
Sukcesy w dziedzinie budowania silnej (gtebokiej) sztucznej inteligencji, tj. maszyny,
ktérej zdolnosci intelektualne sg nieodréznialne od zdolnosci intelektualnych cztowieka,
sg jednak na tyle skromne, ze czes¢ ekspertéw watpi, czy jest to w ogdle mozliwe’.

Tego pesymizmu nie podziela Kai-Fu Lee, autor ksigzki Al Superpowers: China,
Silicon Valley, and the New World Order (2018), nalezacy do grona uznanych eks-
pertow zajmujacych sie sztuczng inteligencja, skadinad tworca jednego z pierwszych
programéw do rozpoznawania mowy. Twierdzi on, ze rozwdj sztucznej inteligengji
przebiega w czterech falach:

* Obecnie powszechnie w uzytku jest juz internetowa Al. S to algorytmy pro-
filujgce uzytkownika, ktére uczg sie z danych masowych zwigzanych z tym, co
dana osoba robi w sieci. Ten typ Al odpowiada za poprawne dopasowywanie
reklam, produktéw (Amazon, Alibaba), proponowanie utworéw (YouTube), opty-
malizowanie poziomu zaangazowania uzytkownika poprzez przetwarzanie jezyka
naturalnego i komputerowe przetwarzanie obrazu, etykietowanie uzytkownikdw.

* Coraz powszechniej wykorzystywana jest biznesowa Al. S3 to algorytmy, kté-
re potrafig taczy¢ watki w danych historycznych, ktérych cztowiek mégtby ze
sobg nie skojarzy¢, odkrywac ukryte korelacje miedzy danymi i wydarzeniami,
co jest wykorzystywane w bankowosci, sektorze ubezpieczen, a takze zaczyna
by¢ stosowane w stuzbie zdrowia czy systemie sagdownictwa. Pozwala na opty-
malizacje wydatkdéw, minimalizowanie strat, lepsze dopasowywanie kredytow
i polis ubezpieczeniowych.

* W niedtugim czasie powstanie perceptywna Al, dzieki ktérej Swiat wirtualny
ztaczy sie ze Swiatem rzeczywistym. Wszechobecne sensory wigczone w Inter-
net Rzeczy spowoduja, ze sztuczna inteligencja zyska zmysty, co przyspieszy jej
ewolucje. Ten rodzaj sztucznej inteligencji ,, wprowadzi wygode i obfitos¢ swiata
online do rzeczywistosci offline” i stanie sie podstawg inteligentnych fabryk,
doméw, sklepdw, inteligentnej konsumpgji itp.

6 Amazon Web Services, Machine Learning on AWS. Putting machine learning in the hands of every
developer, https://aws.amazon.com/machine-learning/.

7 Google Al, Advancing Al for everyone, https://ai.google/.

78 Facebook Al Research, Advancing the field of machine intelligence, https://ai.facebook.com/.

9 B. Marr, The Key Definitions Of Artificial Intelligence...
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SZTUCZNA INTELIGENCJA ZNAJDUJE ZASTOSOWANIE W WIELU OBSZARACH
ZYCIA GOSPODARCZEGO | SPOLECZNEGO

Produkcja przemystowa
| Autonomizacja proceséw produkcyjnych
Rzad ’/ Optymalizacja taricucha dostaw i produkcji

Personalizacja ustug dla obywateli Produkcja na zadanie

Poprawa efektywnosci operacyjnej \

R 0 ush bli h . N
OZNE USIUE pUblicanye Transport i logistyka
- Autonomiczny transport i dostawa

Kontrola ruchu i zmniejszenie zatoréw komunikacyjnych

Wzrost bezpieczeristwa na drogach
Urbanistyka

Personalizacja ustug dla mieszkarcow

Efektywne zarzadzanie infrastruktura Motoryzacja
publiczng (np. drogowa, energetyczna) . Autonomiczne samochody do wspétdzielenia
Bezpieczenstwo publiczne jazdy

(np. Inteligentny monitoring) Potautonomiczne funkcje w pojazdach

(asystent kierowcy)

. Autonom\czny serwis oparty na monitoringu
Edukacja

Wirtualne $rodowiska edukacyjne
Zautomatyzowane ocenianie

Inteligentne systemy korepetycji
(np. grywalizacyjne)

Budownictwo

Zwiekszona produktywno$¢
i bezpieczenstwo w miejscu pracy

Autonomiczne maszyny budowlane

Ustugi finansowe
Personalizowane ustugi finansowe
Automatyzacja obstugi klienta (m.in. chatboty)

Wykrywanie oszustw i przeciwdziatanie praniu
pieniedzy

Rolnictwo

Autonomizacja proceséw produkcyjnych
Inteligentne agroroboty

Monitorowanie upraw i gleby

Analityka predykcyjna upraw

Handel detaliczny i konsumencki

. Oferty produktow
Opieka zdrowotna

Wsparcie diagnostyczne - wykrywanie odchyleri od normy
w wynikach badan

Wczesna identyfikacja zagrozen epidemiologicznych /

Przewidywanie popytu
Zarzadzanie zapasami i dostawami

Monitorowanie zdrowia oséb starszych i niepetnosprawnych — ‘\ igi i i
' warunkach domowych N Media i telekomunikacja
Inteligentne urzadzenia wspomagajace wykonywanie Archiwizacja mediéw, wyszukiwanie i rekomendacje
codziennych czynnosci Dostosowane tworzenie tresci

Personalizowany marketing i reklama
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Przyktady zastosowan sztucznej inteligencji
Zrodto: opracowanie wiasne.

* Zintegrowanie wszystkich poprzednich fal sprawi, ze Al bedzie w stanie odczuwac
i odpowiadac¢ na otaczajgcy jg Swiat rzeczywisty i wirtualny, przemieszczac sie
i dziata¢ produktywnie, optymalizowac¢ wtasne dziatania — bedzie to autono-
miczna Al. Jej przyktadem beda np. drony, ktére za pomocag komputerowego
przetwarzania obrazu bedg w stanie rozpoznac i wypleni¢ chwasty na upra-
wach, lub inne, odporne na ciepto, ktére samodzielnie ugaszg pozar, a przede
wszystkim — humanoidalne roboty wykorzystywane w zyciu codziennym i wojsku.
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TABELA 1.2.
Wysokos¢ rocznych wydatkéw na technologie IT

2018 2019 2020
Wydatki Wzrost Wydatki Wzrost Wydatki Wzrost
(mld dol.) (%) (mld dol.) (%) (mld dol.) (%)
Systemy
przechowywania 210 15,5 204 -2,8 207 1,7
danych
Oprogramowanie 399 9,3 427 7.1 462 8,2
firmowe
Urzadzenia 667 0,3 655 -1,9 677 3,5
Ustugi IT 982 5,5 1016 3,5 1065 4,8
Ustugi 1489 2,1 1487 0,1 1513 1,7
komunikacyjne
IT tacznie 3747 4,0 3790 1,1 3925 3,6

Zrodto: Gartner, Gartner Says Global IT Spending to Grow 1.1 Percent in 2019, https://www.gartner.com/en/news
room/press-releases/2019-04-17-gartner-says-global-it-spending-to-grow-1-1-percent-i.

Za posrednictwem ustug chmurowych sztuczna inteligencja staje sie podrecznym
narzedziem wspierajgcym funkcjonowanie przedsiebiorstw z réznych sektoréw®,

Jak przewiduje firma doradcza Deloitte, w najblizszych latach nie tylko duze,
ale i $rednie firmy zintensyfikuja wykorzystanie Al. W 2018 r. liczba programéw
pilotazowych i wdrozen narzedzi wykorzystujgcych sztuczng inteligencje w firmach
byfa juz dwukrotnie wieksza niz w 2017 r. Przewiduje sie, ze wydatki na Al i uczenie
maszynowe wzrosng z 12 mld dolaréw w 2017 r. do 57,6 mld dolaréw w 2021 r.

ROBOTYZACIA

Robot to programowalna maszyna zdolna do autonomicznego wykonywania zadan
i manipulacji przedmiotami znajdujgcymi sie w jego otoczeniu. Upowszechnianie sie
robotow i automatyzacja produkcji byty charakterystyczne dla trzeciej rewolucji
przemystowej. W 1962 r. w fabryce General Motors zainstalowano pierwsze ,,robo-
tyczne ramie”, ktére mogto wykonywac jeden rodzaj powtarzalnej czynnosci (w tym
wypadku odlewania z metalu)®'. Pod koniec lat 60. naukowcy ze Stanford University
zbudowali ramie, ktére mogto sie porusza¢ w szesciu osiach. W latach 80. nadal
jednak byty to urzgdzenia mato mobilne i niepotrafigce wyczuwac otoczenia. Pierwszy

80 W. Pawtowicz, Sztuczna inteligencja wkracza na rynek masowy, ,Computerworld” 2017, https:/
www.computerworld.pl/news/Sztuczna-inteligencja-wkracza-na-rynek-masowy,408144.html.

81 M.E. Moran, Evolution of robotic arms, ,Journal of Robotic Surgery” 2007, nr 1(2), s. 103-111,
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4247431/.
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robot zdolny postrzegac¢ otoczenie zostat zbudowany w latach 1966-1972, a jego
chybotliwa konstrukcja uzasadniata wybdr nazwy — Shakey. Prawdziwie przetomowe
znaczenie miat program budowy robotéw humanoidalnych podjety w potowie lat 80.
przez japonskg firme Honda. W 2000 r., po 18 latach pracy nad projektem, Honda
zaprezentowata niewielkiego robota, przeznaczonego do wypetniania funkgji opie-
kunczych, imieniem Asimo, ktéry reagowat na polecenia gtosowe i gesty®?. W 2018
r. Honda oficjalnie zakonczyta prace nad robotem, ktéry trafit do muzeum Miraikan
w Tokio, jednak rynek robotéw humanoidalnych stabilnie rosnie: w 2023 r. jego
wartos¢ ma osiggna¢ 4 mld dolaréw (w 2018 r. — 0,6 mld dolaréw).

Obecnie rozwdj robotéw napedza kilka powigzanych ze sobg technologii, ktére
sprawiajg, ze sg one coraz bardziej autonomiczne, coraz lepiej postrzegaja otoczenie,
coraz sprawniej i bardziej elastycznie manipulujg przedmiotami i coraz lepiej wspot-
pracujg z ludzmi. Przede wszystkim sg to coraz doskonalsze, mnigjsze i przy tym
tansze sensory oraz rozwoj sztucznej inteligencji, zwtaszcza w zakresie uczenia sie
maszynowego. Istotne znaczenie majg rowniez wcigz udoskonalane tzw. aktuatory
(elementy wykonawcze, wyrobniki), czyli urzadzenia wykonawcze, takie jak: silniki,
uktady hydrauliczne, wzmacniacze czy sitowniki®®. W 2019 r. na Swiecie ma pracowacd
2,6 min robotéw przemystowych, o milion wiecej niz w 2015 r. — wiekszos¢ z nich
w sektorze samochodowym, elektrycznym/elektronicznym, metalowym i maszynowym?84,
Dla przemystu najwieksze znaczenie ma rozwéj wielofunkcyjnych robotéw, ktére beda
wspomagac site roboczg (collaborative robots, cobots) w produkcji przemystowej,
spozywczej, stuzbie zdrowia i pakowaniu produktow?®®. Podejmowane sg réwniez wy-
sitki tworzenia robotow wspotdziatajgcych w chmurze (cloud robotics), czyli zdolnych
do wspodtdzielenia mocy obliczeniowej i wykonywania skoordynowanych dziatangs.

W pazdzierniku 2018 r. Google ogtosito, ze deweloperzy uzyskajg dostep do specjalistycznej
platformy Google Cloud Robotics, stanowigcej ,otwarty ekosystem rozwigzan w zakresie auto-
matyzacji, opierajacy sie na potgczonych w chmurze, wspdtpracujgcych robotach. Nasze systemy
sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego pozwolg wyczuc nieprzewidywalny Swiat fizycz-
ny, umozliwiajac powstanie wydajnych robotéw w dynamicznym otoczeniu”®’. Deweloperzy
bedg mogli wykorzystywaé m.in. Google Cartographer, ktory umozliwia lokalizacje w 2D i 3D na
zasadzie ciggtego przetwarzania danych z sensoréw.

8

]

Asimo Honda, http://asimo.honda.comy.

M. Simon, The WIRED Guide to Robots, ,Wired” 2018, https://www.wired.com/story/wired-guide-
to-robots/.

International Federation of Robotics, Executive Summary World Robotics 2019, https://ifr.org/down
loads/press2018/Executive%20Summary%20WR%202019%20Industrial%20Robots. pdf.

ABI Research, Collaborative Robotics: State of the Market / State of the Art, https://www.abiresearch.
com/market-research/product/1022012-collaborative-robotics-state-of-the-market/.

8 A, do Nascimento i in., A Platform for Cloud Robotics, ,IFAC-PapersOnLine” 2016, t. 49, nr 30,
s. 48-53, http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405896316325629.

Google Cloud, Cloud Robotics, https://cloud.google.com/cloud-robotics/.
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Specyficznym rodzajem robotéw sg autonomiczne pojazdy. Sg to maszyny stuzace
do transportu, poruszajgce sie bez ingerencji cztowieka, zdolne wyczuwac Srodowi-
sko, w ktérym sie znajduja, i ustala¢ swojg pozycje. Muszg rozpoznawac style jaz-
dy zaréwno kierowcoéw i innych aut bezzatogowych, jak i pozostatych uczestnikéw
ruchu i dopasowywa¢ decyzje do sytuacji na drodze. Autonomiczny pojazd musi
dysponowac licznymi sensorami (lidarami, radarami i kamerami), ktére umozliwiajg
lokalizacje w przestrzeni, osprzetem komputerowym o wysokiej mocy komputacyjnej
i niskich potrzebach energetycznych oraz skomputeryzowanym systemem aktuadji
(sterowania, hamowania i przyspieszania) reagujagcym na wyniki algorytmiczne. Istotne
znaczenie ma mozliwos¢ podtgczenia pojazdu do chmury, co wspiera proces uczenia
sie w oparciu o dane naptywajace z sensoréw, stuzy do aktualizacji map i danych
o ruchu, umozliwia dziatanie algorytmdw stuzacych do wykrywania obiektéw, ich
klasyfikacji oraz podejmowania decyzji (planowania kursu, trajektorii ruchu, koniecz-
nych manewréw). Nie tak dawno — w 2004 r. — dwaj uznani ekonomisci, Frank Levy
i Richard Murnane, twierdzili, ze préba petnej automatyzacji samochodéw zakonczy
sie porazka z powodu nadmiaru informacji, jakie maszyna musiataby przetworzy¢
w trakcie jazdy. Obecnie nad rozwojem autonomicznych pojazdéw pasazerskich
pracuje ponad 40 firm, w tym Tesla, Google czy Uber, ale i Amazon, Apple, Audi,
BMW?®, Optymistyczne prognozy méwig o 33 min autonomicznych pojazdéw na
drogach w 2040 r.# Kilkanascie nagtosnionych przez media wypadkéw z udziatem
autonomicznych pojazdéw — np. w marcu 2019 r. z udziatem Tesli, gdy system
sterowania nie rozpoznat banera holowanego przez ciezarowke jako zagrozenia,
co zakonczyto sie zderzeniem i $miercig kierowcy — stawia wszakze te prognozy
pod znakiem zapytania®®. Niemate znaczenie dla upowszechniania sie tej technologii
maja rowniez koszty produkcji i obstugi zrobotyzowanego samochodu. Najbardziej
prawdopodobny scenariusz przewiduje szybkie wdrozenie autonomicznych pojazdéw
na przewidywalnych trasach w niezbyt zmiennym otoczeniu (np. w metrze) oraz
w przemysle i logistyce®'.

8 H. Reese, Our autonomous future: How driverless cars will be the first robots we learn to trust,
.Tech Republic” 2016, https://www.techrepublic.com/article/our-autonomous-future-how-driverless-
cars-will-be-the-first-robots-we-learn-to-trust/. Por. J. Walker, The Self-Driving Car Timeline — Predic-
tions from the Top 11 Global Automakers, ,Emerj” 2019, https://emerj.com/ai-adoption-timelines/
self-driving-car-timeline-themselves-top-11-automakers/.

IHS Markit News, Autonomous Vehicle Sales to Surpass 33 Million Annually in 2040, Enabling New
Autonomous Mobility in More Than 26 Percent of New Car Sales, IHS Markit Says, ,,IHS Markit 2018",
https://news.ihsmarkit.com/press-release/automotive/autonomous-vehicle-sales-surpass-33-million-
annually-2040-enabling-new-auto.

S. Levin, J.C. Wong, Self-driving Uber kills Arizona woman in first fatal crash involving pedestrian,
. The Guardian” 2018, https://www.theguardian.com/technology/2018/mar/19/uber-self-driving-car-
kills-woman-arizona-tempe.

E.J. Ritchie, Self-Driving Automobiles: How Soon And How Much?, ,Forbes” 2019, https:/www.
forbes.com/sites/uhenergy/2019/05/21/self-driving-automobiles-how-soon-and-how-much/#4a
3887d238bd.
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BLOCKCHAIN

Satoshi Nakamoto to jedna z najbardziej tajemniczych postaci swiata nowych tech-
nologii. Podobno jest Japonczykiem w Srednim wieku, ale zapalency podejmujacy
sie analizy sktadni jego wypowiedzi i wzoru aktywnosci nocnej uwazajg, ze pod tym
pseudonimem moze ukrywac sie koder Nick Szabo®, niezyjgcy juz mitosnik kryptografii
Hal Finney lub cafa grupa hakeréw. Kimkolwiek jest lub byt Satoshi, w pazdzierniku
2008 r. na jednej z list dyskusyjnych dla mitosnikéw cyfrowej kryptografii opublikowat
artykut zatytutowany Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System, ktéry stat sie
poczatkiem nowego technologicznego szalenstwa. Kilka miesiecy pdzniej, 3 stycznia
2009 r., Satoshi wyemitowat pierwsze 50 bitcoindw, byt to tzw. blok Genesis, sktadajacy
sie z 31 tys. linijek kodu. Pierwsze 10 bitcoindw otrzymat wspomniany Hal Finney.
Bitcoin nie byt pierwsza cyfrowa walutg®. Geniusz Satoshiego polegat jednak na
rozwigzaniu kluczowego problemu podwojnego wydatkowania cyfrowej waluty, ktéra
jako dobro informacyjne jest z definicji podatna na kopiowanie i wydawanie dowol-
ng liczbe razy®. Bitcoin — tak samo jak cyfrowe zdjecie, plik tekstowy lub nagrany
komorka film — to po prostu zaséb informacji, zbiér bitéw. Te zas, o czym doskonale
wiedzg wszyscy uzytkownicy komputerdw i smartfondw, mozna wspotczesnie kopiowad
w nieskonczonos¢, bez jakichkolwiek strat jakosci, bez czyjejkolwiek zgody lub wiedzy.
Satoshi Nakamoto wymyslit jednak taki system obiegu nowej waluty, w ktérym zaden
bitcoin nie moze zosta¢ skopiowany, zadnego tez nie mozna wyda¢ dwukrotnie.

Oparta wyfacznie na systemie peer-to-peer wersja pienigdza elektronicznego umozli-
witaby przesytanie pfatnosci online bezposrednio miedzy podmiotami, z pominieciem
posrednictwa instytucji finansowej. Czesciowo problem ten rozwigzuje podpis cyfrowy,
ale korzysci sg niewielkie, jesli nadal tylko zaufana trzecia strona moze zapobiec podwoj-
nemu wydatkowaniu srodkéw. Nasza propozycja polega na catosciowym rozwigzaniu
problemu dzieki wykorzystaniu sieci peer-to-peer. Sie¢ przypisuje znaczniki czasowe
transakcjom, haszujac je do ciggle przyrastajacego tancucha dowodoéw wykonanej
pracy [tzw. proof of work — przyp. red.], tworzac zapis, ktéry nie moze by¢ zmieniony
bez zmiany owych dowoddéw?.

Innymi stfowy, Satoshi Nakamoto wpadt na pomyst stworzenia zdecentralizowanego
i rozproszonego rejestru transakcji, uniemozliwiajgcego naduzycia, jakim bytoby wie-
lokrotne wydawanie tych samych monet — cyfrowych egzemplarzy waluty. By jednak
system zadziatat, potrzebowat wielu uzytkownikéw, ktérzy zechcg udostepnic¢ zasoby
cyfrowe swoich komputeréw poprzez zainstalowanie oprogramowania bedacego

%2 A. Mezynski, Najbardziej tajemnicza postac na Ziemi. Podobno tylko NSA wie, kim jest twdrca bit-
coina, Satoshi Nakamoto, ,Dziennik.pl” 2018, https://technologia.dziennik.pl/internet/artykuly/
568042, kim-jest-tworca-bitcoina-satoshi-nakamoto.html.

% P Vigna, M.J. Casey, The Age of Cryptocurrency: How Bitcoin and the Blockchain Are Challenging the
Global Economic Order, Picador, New York 2016.

% R. Botsman, Who Can You Trust?: How Technology Brought Us Together and Why It Might Drive Us
Apart, PublicAffairs, New York 2017, rozdziat 9.

% S. Nakamoto, Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System, https://bitcoin.org/bitcoin.pdf.
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JAK DZIALA BLOCKCHAIN?
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RYSUNEK 1.12.

Mechanizm dziatania fancucha blokéw

Zrédto: R. Botsman, Who Can You Trust?: How Technology Brought Us Together and Why It Might Drive Us Apart,
PublicAffairs, New York 2017, rozdziat 9.

sercem systemu Bitcoina. Zacheta do przytaczania sie do sieci byta mozliwos¢ pozyska-
nia samej waluty. Z poczatku wystarczyta garstka zapalencéw z laptopami: kazdy, kto
zechciat $ciggnac na swéj komputer okreslony program, uczestniczyt w podtrzymaniu
infrastruktury Bitcoina. Istotg systemu byto zas kryptograficzne rejestrowanie kazdej
transakgji, kazdego przelewu z jednego portfela do drugiego — to wtasnie stanowito
zawartos¢ kolejnych zaszyfrowanych blokéw w tancuchu (stad nazwa blockchain).
Dopisywanie kolejnych blokéw, tworzacych internetowa, rozproszong ksiege rachun-
kowa nowej waluty, cho¢ w petni zautomatyzowane, zostato jednak wzbogacone
o wyjatkowy element. Kazdy z uzytkownikéw uzyczajacych swoich komputerdéw jako
weztéw sieci (nodes) mégt ,,zarobi¢” kolejnego bitcoina, pod warunkiem ze to wtas-
nie jego maszyna jako pierwsza rozwigzata zagadke matematyczng i dopisata kolejny
blok dokumentujacy najnowsze wykonane transakcje do istniejgcego juz tancucha. To
zautomatyzowane dziatanie logiczne wykonywane przez algorytmy okresla sie mianem
dowodu wykonanej pracy (proof of work). Za dopisanie kolejnego bloku ,wtasciciel”
okreslonego wezta otrzymuje nagrode — jednego bitcoina. Ten mechanizm, okreslany
mianem kopania bitcoindw (mining), premiuje oczywiscie tych uzytkownikdw, ktérzy
dysponuja najsilniejszym sprzetem, co ma swoje logiczne uzasadnienie — ich uczestnic-
two w przedsiewzieciu zapewnia stabilno$¢ i przekfada sie na ptynnos¢ funkcjonowania
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catego systemu. Dowdd pracy pozwala tez zweryfikowac autentycznos¢ kolejnych,
dopisywanych do tafncucha blokdw.

Satoshi wprowadzit jednak pewne ograniczenia dla kopaczy: im szybciej przebie-
gat proces wydobywania, tym zagadki stawaty sie trudniejsze. Z czasem ,kopanie”
bitcoindw stato sie przedsiewzieciem dla nielicznych. Kopacze musza mie¢ potezny
sprzet, wyposazony w specjalne, dedykowane temu procesowi uktady scalone oraz
dostep do relatywnie taniej energii elektrycznej. Wspodtczesne zadania logiczne, ktére
rozwigzuja komputery kopaczy, sa na tyle skomplikowane, ze ich rozwiktanie pochtania
gigantyczne ilosci pradu. W kwietniu 2018 r. szacowano, ze rocznie wykorzystanie
technologii blockchain pochtania tyle energii elektrycznej, ze wystarczytoby jej na
zasilanie catej Austrii przez rok®.

Zrozumienie technologii blockchain — w gruncie rzeczy nie tak bardzo skompliko-
wanej — nastrecza laikom sporo problemdw. Nawet supergwiazda Swiata kryptowalut,
Vitalik Buterin, tworca blockchainowej platformy Ethereum i swoisty reformator cy-
frowego pienigdza, poproszony o podanie definicji zrozumiatej nawet dla pieciolatka
stwierdzit, ze pieciolatek nie zrozumiatby, czym jest blockchain. Tymczasem technologia
blockchaina jest innowacyjnym potaczeniem trzech dobrze znanych technologii:

* kryptografii opartej na indywidualnych kluczach dostepu, ktéra zapewnia iden-
tyfikacje uzytkownika w ramach transakgji i w koncepcji Satoshiego zastepuje
zaufanie do zewnetrznych posrednikéw, w tym instytucji finansowych;

* sieci peer-to-peer (sie¢ komputeréw réwnowaznych), czyli jednego z modeli
komunikacji w sieci komputerowej, w ktérej kazdy komputer uzytkownika petni
dwojaka funkcje klienta i serwera, przyktadem sieci P2P sq torrenty;

* programu (software), stanowigcego protokét dziatania blockchainu. Program
ten, zapisany na wszystkich komputerach nalezacych do sieci, zawiera open-
source’owy algorytm, ktéry wymusza zgode na wpisywanie do rejestru kolejnych
danych. Kazdy komputer zapisuje dane niezaleznie, ale dokfadnie tak samo, jak
wszystkie inne komputery w sieci. Po wprowadzeniu nowych zapiséw algorytm
.pieczetuje” kryptograficznie nowy blok, co gwarantuje, ze informacje w nim
zawarte nie ulegng zmianie.

Paul Vigna i Michael Casey, autorzy dwdéch kanonicznych ksigzek na temat block-
chaina: The Age of Cryptocurrency. How Bitcoin and Digital Money Are Challenging
the Global Economic Order (2015) oraz The Truth Machine. The Blockchain and the
Future of Everything (2018), definiujg blockchain jako ,,cyfrowa ksiege rozrachunkowa
dziatajgcg w ramach zdecentralizowanej sieci niezaleznych komputeréw, ktére jg aktu-
alizuja i podtrzymujg w taki sposéb, ktéry pozwala kazdemu udowodni¢, ze zapis jest
kompletny i autentyczny”®’. Upraszczajac, jest to ciggle aktualizujgca sie rozproszona

% Digiconomist, Bitcoin Energy Consumption Index, https://digiconomist.net/bitcoin-energy-consum
ption.

% P.Vigna, M.J. Casey, The Truth Machine: The Blockchain and the Future of Everything, St. Martin’s
Press, New York 2018; W. Mougayar, Blockchain w biznesie. Mozliwosci i zastosowania faricucha
blokéw, Helion, Gliwice 2019.
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baza danych. Upraszczajac jeszcze bardziej — mozna sobie wyobrazi¢ blockchain jako
zapis transakcji we wspétdzielonym przez wielu uzytkownikéw arkuszu Google’a.
Kazdy uzytkownik widzi zapisy w rejestrze (jest on publiczny) i moze dodawac do
niego informacje. Nie moze jednak ich samodzielnie zmieni¢ — do zmiany potrzebna
jest zgoda 51% wszystkich uzytkownikdw.

Vigna i Cassey rozwijajg definicje blockchainu w nastepujacy sposob. Jest to rejestr:

° rozproszony: nie jest zapisany w jednym miejscu, nie istnieje jeden ,oryginat”;
kazdy komputer-wezet niezaleznie aktualizuje rejestr w koordynacji z innymi
weztami;

* wstecznie niemodyfikowalny: praktycznie mozna do niego tylko dodawac infor-
macje. Praktycznie, bo w teorii mozna zmodyfikowac rejestr, o ile zgodzi sie na
to co najmniej 51% weztow, tak stato sie m.in. w przypadku blockchaina Ethe-
reum. Jednak wymuszona modyfikacja wsteczna wymagataby olbrzymiej mocy
komputacyjnej i wigzataby sie z faktycznym zniszczeniem danego blockchaina;

* wiarygodnie podpisany za posrednictwem publicznych kluczy szyfrujgcych.
Uzytkownicy dysponujg dwoma kluczami: jeden jest prywatny (jest czyms w ro-
dzaju PIN), drugi publiczny i powigzany z wartosciowg informacja (np. liczba
posiadanych bitcoindw), jest czyms w rodzaju adresu mailowego albo numeru
konta bankowego). Wykorzystanie prywatnego klucza wysyta informacje, ze
dany uzytkownik ma prawo postugiwac sie dang informacja, a zatem moze ja
np. przesta¢ na publiczny klucz innego uzytkownika;

* sekwencyjnie powigzany i zabezpieczony kryptograficznie: poszczegdine
bloki s powigzane za posrednictwem niezniszczalnych matematycznych ktédek
w potwierdzony fafncuch;

* replikowalny: rejestr jest kopiowany przez wszystkie komputery-wezty uczest-
niczace w sieci;

* oparty na konsensusie: blockchain wykorzystuje program, ktéry kieruje wszyst-
kich uzytkownikéw w strone konsensusu pozwalajgcego harmonizowac zapisy
w rejestrze. Dlatego tez jakiekolwiek zmiany w oprogramowaniu wymagajq
zgody przynajmniej wiekszosci uzytkownikdéw, w przeciwnym razie moze dojs¢
do rozwidlenia tancucha blokéw i powstania odrebnych wersji rejestru.

Poczatkowo blockchainy byty wykorzystywane gtéwnie do tworzenia kryptowalut.
Warto nadmieni¢, ze obecnie jest ich okofo 1500. Jednak szybko okazato sie, ze nowa
technologia — cechujgca sie bezpieczenstwem i szybkoscia transakcji oraz sposobnoscia
do wyeliminowania posrednikéw — oferuje znacznie wieksze mozliwosci. Blockchain
moze by¢ publiczny i ogdlnodostepny, otwarty dla kazdego uzytkownika (tak jak na
przyktad Bitcoin), albo prywatny i zamkniety, dostepny jedynie dla okreslonej grupy
uczestnikéw pracujacych np. w konkretnej gatezi przemystu czy tancuchu dostaw.

Paradoksalnie moze sie okazac¢, ze gtéwnym beneficjentem technologii block-
chainowej jest system finansowy, ktory zwolennicy kryptowalut zamierzali otwarcie
zwalczad. Blockchain moze utatwic i przyspieszy¢ ponadgraniczne transfery war-
tosci oraz usprawnic i lepiej zabezpieczy¢ mechanizmy weryfikacji tozsamosci za
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DO CZEGO StUZY BLOCKCHAIN?
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RYSUNEK 1.13.

Zastosowania technologii fancucha blokéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie P. Vigna, M.J. Casey, The Truth Machine: The Blockchain and the Future of Every-
thing, St. Martin’s Press, New York 2018.

posrednictwem blockchaindw prywatnych, scentralizowanych i o ograniczonym do-
stepie®. Procesy weryfikacji i autoryzacji relatywnie usystematyzowanych dokumentéw
lub procedur (takich jak weryfikacja tozsamosci klienta czy weryfikacja warunkow
umdw) moga zosta¢ zautomatyzowe dzieki funkcjonalnosci , inteligentnych kontrak-
téw” (smart contract)®. Technologia blockchain jest np. testowana do wykonywania
niskokosztowych i szybkich transakgji transgranicznych typu P2P, przede wszystkim
przez banki powigzane z firma Ripple, za posrednictwem korporacyjnego blockchaina

% Deloitte, Crunch Time IV: Blockchain for finance, https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/
sk/Documents/finance-transformation/crunch-time-blockchain-for-finance.pdf.
% Za pomoc przy opracowaniu tego fragmentu dziekujemy analitykowi DELab UW, Damianowi Ziebie.
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xCurrent. W 2019 r. Facebook wyjawit, ze w 2020 r. zacznie funkcjonowac system
ptatniczy (global currency and financial infrastructure) na platformach Messenger
i WhatsApp, oparty na kryptowalucie Libra'®. Wedtug deklaracji firma chce dotrzec¢
z ustugami finansowymi wykorzystujagcymi technologie blockchain do 1,7 mid ludzi
na Swiecie, ktérzy nie posiadajg konta bankowego''.

TECHNOLOGIA | ZMIANA

Jak gtosi trzecie z popularnych praw Arthura C. Clarke'a, brytyjskiego pisarza science-
-fiction, kazda odpowiednio zaawansowana technologia jest nieodréznialna od ma-
gii. Poziom zaawansowania obecnej technologii musi by¢ niebotyczny, skoro nawet
dziennikarz ,Guardiana” zajmujacy sie nowinkami technologicznymi przyznaje, ze
internet przypomina mu byt nadprzyrodzony:

tatwo sobie wyobrazi¢ Thomasa Edisona wynajdujacego zaréwke — zaréwka to co$
namacalnego. Mozesz wzigc¢ jg do reki i przyjrzec sie jej z kazdej strony. Internet to cos
catkiem innego. Jest wszedzie, ale mozna dostrzec tylko jego przebtyski. Jest jak Duch
Swiety: daje sie pozna¢, biorgc w posiadanie piksele na naszym ekranie, by pokazac
strony, aplikacje i e-mail, ale jego istota jest wszedzie'®.

Jeszcze bardziej ,magiczne” wrazenie beda sprawia¢ komputery kwantowe,
ktorych dziatanie opiera sie na nieintuicyjnych zasadach fizyki kwantowej'®. Klasycz-
ny komputer dziata na schemacie bitowym z dwiema wartosciami: 0 i 1, komputer
kwantowy wykorzystuje takze stan posredni — superpozycje. W rezultacie kubit (bit
kwantowy) moze przyjac¢ nieskonczenie wiele wartosci miedzy 0 a 1 i dopiero przy
sprawdzeniu przybiera jednoznaczny stan O lub 1. Umozliwia to wykonywanie wielu
operacji na wszystkich wartosciach jednoczesnie. Wynik nigdy nie jest pewny, wiec
konieczne jest wykonywanie serii obliczen, z ktérych nastepnie wyciaggana jest srednia.
Komputery kwantowe wymagajg zastosowania specjalnych mikroprocesoréw, opro-
gramowania i osprzetu (sg bardzo wrazliwe na wszelkie zmiany warunkéw zewnetrz-
nych), ale przede wszystkim — ztozonych algorytmdw opierajgcych sie na rozktadzie
prawdopodobienstwa. W poréwnaniu do zwyktego komputera ich wydajnos¢ bedzie
0 18 tryliondw razy wieksza'®.

Komputery kwantowe przyspieszg przetwarzanie ogromnych zbioréw danych
i utatwig ich analize, umozliwig nawet tamanie szyfréw i prawdopodobnie réwniez

1% Libra, Libra White Paper. Introduction, https://libra.org/en-US/white-paper/#introduction.
101 K. Paul, What is Libra? All you need to know about Facebook’s cryptocurrency, , The Guardian” 2019,
https://www.theguardian.com/technology/2019/jun/18/what-is-libra-facebook-new-cryptocurrency.

2 B. Tarnoff, How the internet...

193 IMB Q, What is quantum computing?, ,|BM”, https://www.research.ibm.com/ibm-g/learn/what-is-
quantum-computing/.

194 M. Murgia, R. Waters, Google claims to have reached quantum supremacy, ,Financial Times” 2019,
https://www.ft.com/content/b9bb4e54-dbc1-11e9-8f9b-77216ebe1f17.

1
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W CIAGU NAJBLIZSZYCH PIECIU LAT FIRMY SKUPIA SIE NA WDRAZANIU TECHNOLOGII
DATAFIKACIJI

Analiza Big Data | — 35%
Internet Rzeczy | — 75%
Rynki aplikacji i sieci | 75%
Uczenie maszynowe | —— 73%
Chmura obliczeniowa | — 7 2%
E-handel IR 59%
Rozszerzona i wirtualna rzeczywistos¢ [N 58%
Szyfrowanie I 54%
Nowe materiaty I 52%
Technologie ubieralne
Blockchain
Drukowanie 3D
Autonomiczny transport
Roboty stacjonarne
Obliczenia kwantowe
Niehumanoidalne roboty ziemne
Biotechnologia
Humanoidalne roboty

Roboty powietrzne i podwodne

RYSUNEK 1.14.

Technologie, ktére zostang wprowadzone przez firmy do 2022 r.

Zrédto: World Economic Forum, The Future of Jobs Report 2018, Insight report (World Economic Forum), Geneva
2018, http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs_2018.pdf. W badaniu uwzgledniono odpowiedzi
313 firm z 20 panstw, tacznie zatrudniajgcych 15 min ludzi.

blockchainéw. Bedg mogty zosta¢ wykorzystane np. do zaawansowanych analiz mo-
lekularnych w poszukiwaniu nowych lekéw. Sek w tym, ze obecnie zwracane przez
nie wyniki sg nieprecyzyjne. Postep technologiczny jest jednak niepowstrzymany:
w grudniu 2018 r. zespdt ekspertdw powotany przez amerykanskie National Academies
of Sciences, Engineering and Medicine ocenit, ze prawdziwie uzyteczne komputery
kwantowe nie pojawig sie wczesniej niz za 10 lat'®. Jednak w pazdzierniku 2019 r.
zesp6t Google ogfosit na tamach czasopisma ,Nature” przeprowadzenie udanego
eksperymentu z wykorzystaniem komputera kwantowego'%.

195 National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, Quantum Computing: Progress and
Prospects, ,, The National Academic Press”, Washington DC 2018, https://www.nap.edu/download/
25196.

1% E. Gibney, Hello quantum world! Google publishes landmark quantum supremacy claim, ,Nature”
2019, https://www.nature.com/articles/d41586-019-03213-z.
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Praca nad kolejnymi wynalazkami i innowacjami w rodzaju komputera kwantowe-
go, nowych baterii czy doskonalszej sztucznej inteligencji trwa nieprzerwanie i skupia
na sobie uwage mediéw. Popularny model Gartnera na 2018 r. nie umiescit zadnej
nowej technologii na , ptaskowyzu produktywnosci” w przewidywaniu, ze potrzeba
co najmniegj kilku lat, by kolejne technologie weszty do powszechnego uzytku. Istota
transformacji cyfrowej jest jednak wdrazanie juz istniejgcych technologii'”’.

Z 313 firm przebadanych na zlecenie World Economic Forum (z 20 panstw $wiata,
tacznie zatrudniajgcych 15 min ludzi) 85% zamierza inwestowad przede wszystkim
w analize duzych zbioréw danych (gtéwnie danych uzytkownikéw wiasnych produktéow
i ustug). Trzy na cztery firmy zamierzajg wdrazac rozwigzania z zakresu loT, sztucznej
inteligencji (uczenia maszynowego), chmury oraz eksplorowa¢ mozliwosci oferowane
przez rynki aplikacji i rynki sieciowe. Znacznie mniejszym zainteresowaniem cieszg sie
rozwigzania zwigzane z robotyka, jednak zastosowanie robotéw przeksztatca funk-
cjonowanie wielu sektoréw gospodarczych.

Technologie, ktére okreslitysmy jako zatozycielskie — komputer, internet i smartfon
— to technologie, ktére wspdlnie tworza srodowisko generowania danych na nie-
spotykang wczesniej skale i umozliwiaja ich gromadzenie, przetwarzanie i analize.
Technologie intensyfikujgce pozwalajg konsumowacd to bogactwo danych jeszcze
bardziej efektywnie: zbierad je, przetwarzac, integrowa¢, analizowac i wykorzystywac
do rozmaitych celéw, od produkcji po konsumpcje, a w ostatecznym rozrachunku
— czerpac z pozyskanych w ten sposéb informacji wartos¢ ekonomiczng, spoteczna
lub polityczng. Mozna wiec okresli¢ je mianem technologii datafikacji. To wtasnie
datafikacja jest podstawowym procesem prowadzacym do powstania gospodarki
cyfrowej, o czym piszemy w kolejnym rozdziale.

107 K.F Lee, Al Superpowers: China, Silicon Valley, and the New World Order, Houghton Mifflin Har-
court, New York 2018.
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WIELKI WYBUCH DANYCH

OD DIGITYZACII DO DATAFIKACII

W latach 80. firmy i instytucje publiczne zaczety taczy¢ komputery biurkowe za posred-
nictwem lokalnych sieci komputerowych (LAN). Ethernet umozliwiat wymiane danych
tylko w postaci cyfrowej, co rodzito réznorodne korzysci, z ktérych najbardziej oczywi-
stymi byty szybkos¢ oraz oszczednos¢ (warto jednak zaznaczy¢, ze dopiero w 1996 .
utrzymywanie archiwéw cyfrowych stato sie bardziej optacalne niz papierowych)'.
Przede wszystkim organizacja jako catos¢ zyskiwata dostep do nowych danych i in-
formacji, ktére mogta wykorzystywac do poprawy swojej efektywnosci. Ucyfrowienie
procesu upowszechniania informacji radykalnie zwiekszyto wolumen wytwarzanych,
przechowywanych, przekazywanych i konsumowanych danych?.

Coraz wiecej analogowych danych i informacji zyskiwato cyfrowy format w pro-
cesie digityzacji (w dalszej czesci tego rozdziatu wyjasniamy, co doktadnie oznacza
ten termin). Prawdziwy przetom w produkcji danych nastapit jednak w momencie
powstania World Wide Web na poczatku lat 90. XX w. Bez podtgczenia do sieci
komputery pozostatyby w istocie kalkulatorami o coraz wiekszej mocy obliczeniowej,
lecz 0 zastosowaniu ograniczonym do uniwersytetéw, firm i instytucji publicznych.
Internet zachecit zwyktych ludzi do kupowania i uzywania komputeréw, tabletow
i smartfonéw. Zarébwno organizacje, jak i zwykli uzytkownicy zaczeli wytwarza¢ gi-
gabajty danych. W 2015 r. IBM zakomunikowat, ze w ciggu dwdch lat (2013-2015)
wytworzono 90% wszystkich danych, jakie kiedykolwiek powstaty. Wolumen danych
przyrasta w tempie wyktadniczym, podwajajac sie co trzy lata. Nic w tym dziwnego
—w ciggu jednej minuty wysytanych jest 188 mln mejli (nie tylko przez ludzi, ale i boty
spamujace), powstaje 350 tys. tweetdw, wyszukiwarka Google jest uzywana 3,8 min
razy, a Skype 180 tys. razy.

Kolejnym krokiem milowym stato sie upowszechnienie sie Internetu Rzeczy: dane
zaczety naptywac z dziesigtek urzadzen wyposazonych w sensory, ktére wyczuwajg
zmiany w otoczeniu. Zwykty samochdd moze by¢ wyposazony nawet w 200 czujnikdw,
ktore generujg 1 terabajt danych dziennie*. Ostrozne szacunki méwig o 26 mld innych
urzadzen (mniej ostrozne o nawet 50 mid) i miliardach inteligentnych detektorow
tworzacych Internet Rzeczy®. W czujniki — np. ruchu — sg wyposazone réwniez smart-
fony, ktérych w 2020 r. bedzie 6,1 mld. W efekcie wolumen wszystkich wytworzonych
danych zblizy sie do niewyobrazalnej liczby 44 zettabajtéw (44 razy 10%' bajtow)°.

' R. Morris, B. Truskowski, The Evolution of Storage Systems, ,,IBM Systems Journal” 2003, nr 42(2),
s. 205-217.

2 U. von Burg, The Triumph of Ethernet: Technological Communities and the Battle for the LAN Stan-
dard, Stanford University Press, Palo Alto 2002.

3 Internet Live Stats, http://www.internetlivestats.com/one-second/.

4 M. Johnson, The Business Case for a Data Refinery, ,Scientific American” 2018, https://blogs.scien
tificamerican.com/observations/the-business-case-for-a-data-refinery/.

> L. Alger, Report says loT will generate revenue exceeding US$300billion by 2020, ,,DevOps UK” 2018,
https://www.devopsonline.co.uk/iot-installed-base-grow-26-billion-units-2020/.

6 J. Desjardins, How much data is generated each day?, World Economic Forum 2019, https://www.
weforum.org/agenda/2019/04/how-much-data-is-generated-each-day-cf4bddf29f/.
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WZROST WOLUMENU DANYCH NA SWIECIE
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Roczny wolumen danych na swiecie w zettabajtach (bilionach gigabajtéw)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie D. Reisel i in., The Digitization of the World. From Edge to Core, IDC White
Paper #US44413318 2018, s. 6, https://www.seagate.com/files/www-content/our-story/trends/files/idc-seagate-
dataage-whitepaper.pdf.

Wszystkie te zmiany mozna — kierujac sie sugestig Viktora Mayera-Schonbergera
i Kennetha Cukiera (2013) — okresli¢ mianem datafikacji (danetyzacji), definiowanej
jako narastajacy proces tworzenia cyfrowych reprezentacji kolejnych obszaréw $wiata
rzeczywistego oraz czerpania wartosci z pozyskanej w tej sposéb informacji’. Data-
fikacja ma donioste konsekwencje spoteczne i ekonomiczne. Ulega jej zycie ludzkie
w wielu aspektach: relacje spoteczne, zachowania konsumenckie i procesy produkcyjne
oraz zaangazowanie polityczne. Datafikacja tworzy réwniez grunt dla nowych modeli
biznesowych rozwijanych przez firmy technologiczne i platformy.

Datafikacji ulega na przyktad dziecinstwo, o czym alarmuje brytyjski Komisarz ds. Dzieci w rapor-
cie Who knows what about me? (2018). Dane dzieci sg zostawiane przez nie same i ich rodzicow
nie tylko w mediach spotecznosciowych: sg zbierane przez inteligentne zabawki, wirtualnych
asystentow, takich jak Siri czy Alexa, oraz inne urzadzenia podtgczone do internetu i gromadzo-
ne za posrednictwem urzgdzen monitorujgcych noszonych przez dzieci na ciele. Dane, réwniez
te biometryczne, zbierajg instytucje publiczne — od szkdt przez transport publiczny po stuzbe
zdrowia. W rezultacie , dzieci s datafikowane — nie tylko za posrednictwem mediéw spoteczno-
sciowych, ale w wielu obszarach ich zycia”®.

~

V. Mayer-Schénberger, K. Cukier, Big Data: A Revolution That Will Transform How We Live, Work and
Think, Eamon Dolan/Houghton Mifflin Harcourt, New York 2013.
Children’s Commisioner, Who knows what about me, https://www.childrenscommissioner.gov.uk/
wp-content/uploads/2018/11/ccowho-knows-what-about-me.pdf.
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MINUTA W INTERNECIE
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RYSUNEK 2.2.
Wolumen danych wytwarzanych za posrednictwem popularnych aplikacji internetowych

w 2019 r. w ciggu minuty

Zrédto: J. Desjardins, What Happens in an Internet Minute in 20182, ,Visual Capitalist” 2018, https://www.visual-
capitalist.com/internet-minute-2018/.

Datafikacja wptywa tez na sposéb funkcjonowania jednostek w spoteczenstwie
— ludzie maja dostep do coraz wiekszej ilosci danych, ktére moga wykorzystywac do
podejmowania decyzji zyciowych, zawodowych i konsumenckich lepiej dopasowanych
do ich preferencji. Jednoczesnie datafikacja sprawia, ze prywatnos¢ staje sie utuda
— uczestnictwo w wirtualnym $wiecie i funkcjonowanie w rzeczywistosci przeniknietej
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cyfrowymi technologiami, korzystanie z cyfrowych produktéw i ustug pozostawia
cyfrowe $lady w postaci danych, ktére sg zbierane i wykorzystywane przez firmy,
organizacje i instytucje publiczne.

.Pojecia digityzacji, digitalizacji/cyfryzacji i transformacji cyfrowej mozna myli¢ wytacznie na wia-
sne ryzyko” — napisat w czerwcu 2018 r. czasopismie Forbes James Bloomberg, uznany ekspert
od strategii biznesowych. Zdaniem Bloomberga , digityzujemy informacje, digitalizujemy procesy
i role wchodzace w zakres operacji biznesowych, a transformujemy cyfrowo firme i jej strate-
gie"?. Problem w tym, ze te pojecia sg bliskie znaczeniowo. W polskiej literaturze przedmiotu
i publicystyce pojecia digitalizacji czesto uzywa sie w znaczeniu digityzacji — przeksztatcania for-
matu analogowego na cyfrowy. Na oznaczenie zjawisk, ktére Bloomberg okresla mianem digi-
talizacji, uzywa sie raczej pojecia cyfryzacji: pisze sie o cyfryzacji proceséw, cyfryzacji edukacji,
cyfryzacji firm. Zamieszanie pojeciowe pogtebia fakt, ze Komisja Europejska konsekwentnie uzy-
wa pojecia digityzacji w rozumieniu cyfryzacji'®. Systematyczny przeglad literatury przedmiotu
(206 artykutéw naukowych) pokazuje, ze termin ,transformacja cyfrowa” zyskat popularnos¢
dopiero w 2015 r.'" Definicje transformacji mozna zaliczy¢ do trzech kategorii: definicje tech-
nologiczne akcentujg fakt, ze opiera sie ona na wykorzystaniu nowych technologii cyfrowych,
definicje organizacyjne podkreslaja, ze transformacja cyfrowa wymaga zmiany proceséw organi-
zacyjnych lub utworzenia nowych modeli biznesowych, natomiast spoteczne — ze jest to zjawisko
wpltywajgce na wszystkie obszary ludzkiego zycia'.

W ksigzce stosujemy nastepujgce definicje:

* Digityzacja: przeksztatcanie analogowego formatu danych na cyfrowy.

* Digitalizacja/cyfryzacja: zastosowanie technologii cyfrowych w poszczegélnych
procesach gospodarczych, spotecznych i politycznych.

* Datafikacja: pozyskiwanie danych poprzez tworzenie cyfrowych reprezentacji
Swiata rzeczywistego w wyniku digityzacji; integracja (przetwarzanie i faczenie
zbioréw danych) i analiza danych z wykorzystaniem algorytmoéw; czerpanie
wartosci ekonomicznej, spotecznej lub politycznej z pozyskanych w ten sposéb
informacji. Technologie stuzgce gromadzeniu, integracji i analizie danych okres-
lamy mianem technologii datafikacji.

9 J. Bloomberg, Digitization, Digitalization, And Digital Transformation: Confuse Them At Your Peril,
LForbes” 2018, https://www.forbes.com/sites/jasonbloomberg/2018/04/29/digitization-digitalization-
and-digital-transformation-confuse-them-at-your-peril/#13d11fdf2f2c.

% European Commission, Digitising European Industry, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/
policies/digitising-european-industry.

" J. Reis, Digital Transformation: A Literature Review and Guidelines for Future Research, [w:] Trends and
Advances in Information Systems and Technologies, red. A. Rocha i in., Springer, Berlin 2018, nr 745,
s. 411-421, https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-77703-0_41. Por. J.P. Hausberg
i in., Research Streams on Digital Transformation from a Holistic Business Perspective: A Systematic
Literature Review and Citation Network Analysis, ,Journal of Business Economics” 2019, t. 89,
s. 931-963, https://ssrn.com/abstract=3169203.

12 ). Reis, Digital Transformation...
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* Transformacja cyfrowa: w waskim rozumieniu — catosciowa zmiana funkcjo-
nowania organizacji zachodzaca w wyniku wdrozenia technologii cyfrowych;
W szerszym rozumieniu — strukturalna zmiana modelu funkcjonowania rynku,
konsumentoéw, przedsiebiorstw i innych organizacji (w tym panstwa), pracow-
nikdw i globalnej gospodarki, nastepujgca dzieki datafikacji.

NOWY CZYNNIK PRODUKCIJI: DANE

W ostatnich latach doszto do symptomatycznego przetasowania na liscie korporacji
0 najwyzszej wartosci rynkowej tworzonej przez magazyn ,,Fortune 500" (ale tez na
innych listach rankingowych, jak np. Financial Times Global 500). W 2013 r. w pierw-
szej pigtce firm byty dwie firmy technologiczne (Apple i Google), w 2019 r. — czte-
ry (Microsoft, Apple, Amazon i Alphabet, konglomerat i holding utworzony przez
Google)™. To, co decyduje o pozycji i przewadze tych firm, to dane uzytkownikéw
— gromadzone i wykorzystywane na masowa skale, np. do analizy preferencji klientow
i dostosowywania na tej podstawie oferty marketingowe;.

Analitycy MIT Initiative on the Digital Economy oceniaja, ze 84% wartosci rynkowej
firm na liscie S&P 500 opiera sie na zasobach niematerialnych, w tym na wykorzy-
staniu danych lub software’u’™. Niespotykany sukces rynkowy firmy takie jak Face-
book zawdzieczajg rowniez mozliwosci wykorzystania danych swoich uzytkownikéw
m.in. do optymalizacji oferty czy przewidywania zachowan konsumenckich.

Skwantyfikowane interakcje spoteczne zostaty udostepnione stronom trzecim — innym
uzytkownikom, firmom, agencjom rzagdowym czy innym platformom. Cyfrowa trans-
formacja tego, co spofeczne, przyczynita sie do powstania przemystu, ktory buduje
swojg przewage na wartosci danych i metadanych (...). Metadane, jeszcze do niedawna
uwazane za bezwartosciowe produkty uboczne ustug dostarczanych przez platformy,
stopniowo zostaty przeksztatcone w cenione zasoby, ktére najwyrazniej mogg by¢
wydobywane, wzbogacane i przeksztatcane w cenny produkt'.

lle warte sg dane uzytkownikéw w sieci? Zgrubnie pozwala to oszacowac specjalny kalkulator
stworzony w 2013 r. i zaktualizowany w 2017 r. przez ,Financial Times”, uwzgledniajacy piec
kategorii: dane demograficzne, rodzinne, dotyczace stanu posiadania oraz aktywnosci sporto-
wej i konsumenckiej'®. Dane przecietnego uzytkownika moga zostac sprzedane za mniej niz pof
dolara (od 0,2 do 0,4 dolara), ich wartos¢ bedzie roznita sie w zaleznosci od ich ilosci i specyfiki.
Przyktadowo, dane osoby tuz po rozwodzie lub planujacej $lub czy dzieci, a takze dane osoby
w gorszym stanie zdrowia, zainteresowane] zakupem nieruchomosci i posiadajacej tédke beda

\/

3 Fortune 500, http://fortune.com/fortune500/list/filtered?sortBy=profits&first500.

4 MIT Technology Review Custom w partnerstwie z Oracle, The Rise of Data Capital, ,,MIT Technolo-
gy Review” 2016, http:/files.technologyreview.com/whitepapers/MIT Oracle+Report-The Rise of
Data_Capital.pdf? ga=2.225262874.1416096816.1535754008-552638390.1535489863.

> J. van Dijck, Datafication, dataism and dataveillance: Big Data between scientific paradigm and ideo-
logy, .Surveillance & Society” 2014, nr 12(2), s.197-208.

6 E. Steel i in., How much is your personal data worth?, ,Financial Times” 2013, https:/ig.ft.com/
how-much-is-your-personal-data-worth/.
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wyzej wyceniane, niz dane zdrowych i szczesliwych matzonkéw o stabilnym statusie i miejscu
zamieszkania. Algorytmy mediéw spotecznosciowych wyszukujg informacje o zmianie sytuacji
zyciowej, ktéra moze zaowocowad wzmozong konsumpcjg nowych produktéw i ustug. Pytanie
brzmi, czy uzytkownicy powinni uzyskiwaé wynagrodzenie za wytwarzane dane i czy mozliwa
jest rzetelna wycena sladu cyfrowego, czyli przede wszystkim danych osobowych, ktére uzytkow-
nicy przekazujg ustugodawcom internetowym?.

W ostatnich latach firmy gromadzace duze zbiory danych odkryty jeszcze jeden
sposéb czerpania z nich zyskow: zaczety je wykorzystywaé w procesie rozwoju ustug
opartych na sztucznej inteligencji, ktére nastepnie sg sprzedawane innym firmom?’,

Firmy — i to zarbwno korporacje, jak i mate oraz Srednie przedsiebiorstwa — nigdy
wczesniej nie miaty do czynienia z takg iloscig danych, ktére moga by¢ wykorzystane
do podniesienia efektywnosci produkgji, jej personalizacji, dopasowania oferty mar-
ketingowej, ekspansji na nowe rynki albo usprawnienia zarzadzania i podejmowania
trafnych decyzji w czasie rzeczywistym'®. Dane te mogg by¢ kupowane, ale sg tez
generowane przez uzytkownikéw produktéw i ustug danej firmy oraz wytwarzane
podczas procesu produkcyjnego w zaktadach przemystowych oplecionych Internetem
Rzeczy. Jak podkresla Erik Brynjolfsson, dyrektor MIT Initiative on the Digital Economy,
.coraz wieksza czes¢ zasobdw w gospodarce sktada sie z bitéw, a nie z atoméw”,
a zatem dane powinny by¢ traktowane jako zupetnie nowy rodzaj kapitatu:

Kiedys sprzet komputerowy (computer hardware) traktowano jako zaséb podstawowy,
o danych nie myslano w ten sposéb. Dzis hardware staje sie ustuga kupowang w czasie
rzeczywistym, a dane — trwatym zasobem?°.

Z pewnga przesadg mozna stwierdzi¢, ze dane staty sie tym dla wspdtczesnej
gospodarki, czym dla gospodarki przemystowej byty wegiel i stal, a w XX w. ropa
naftowa: sg czynnikiem produkcji, wptywajgcym na efektywnos¢ prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej, ale tez determinujg rozwdj nowych modeli, rozwigzan i relacji
gospodarczych?'. Potraktowane jako kapitat majg interesujgce wtasnosci:

* Sa niezastepowalne (non-fungible) — pojedynczy zbiér danych nie moze by¢ za-
stapiony innym, bo zawiera zupetnie inng informacje. Produkty takie jak barytka
ropy naftowe] sg doskonale zastepowalne.

7M. Sobolewski, M. Palinski, How much consumers value on-line privacy? Welfare assessment of new
data protection regulation (GDPR), Working Papers 2017-17, Faculty of Economic Sciences, University
of Warsaw, https://ideas.repec.org/p/war/wpaper/2017-17.html.

8 C. Otar, Four Ways Atrtificial Intelligence Can Help Your Small Business, ,Forbes” 2019, https://www.
forbes.com/sites/forbesfinancecouncil/2019/04/09/four-ways-artificial-intelligence-can-help-your-
small-business/#566e8e264a1a.

19 Zob. Bruegel, Big data, digital platforms and market competition — 3 October 2016, https://www.
youtube.com/watch?v=bZNBoKCK5I4.

20 MIT Technology Review Custom w partnerstwie z Oracle, The Rise of Data...

21 P. Bublies, Fuel of the future: Data is giving rise to a new economy, , The Economist” 2017, https://
www.economist.com/news/briefing/21721634-how-it-shaping-up-data-giving-rise-new-economy.


https://ideas.repec.org/p/war/wpaper/2017-17.html
https://www.forbes.com/sites/forbesfinancecouncil/2019/04/09/four-ways-artificial-intelligence-can-help-your-small-business/#566e8e264a1a
https://www.forbes.com/sites/forbesfinancecouncil/2019/04/09/four-ways-artificial-intelligence-can-help-your-small-business/#566e8e264a1a
https://www.forbes.com/sites/forbesfinancecouncil/2019/04/09/four-ways-artificial-intelligence-can-help-your-small-business/#566e8e264a1a
https://www.youtube.com/watch?v=bZNBoKCK5I4
https://www.youtube.com/watch?v=bZNBoKCK5I4
https://www.economist.com/news/briefing/21721634-how-it-shaping-up-data-giving-rise-new-economy
https://www.economist.com/news/briefing/21721634-how-it-shaping-up-data-giving-rise-new-economy

70 2. CZYM JEST GOSPODARKA CYFROWA?

* Maja charakter nierywalizacyjny — pojedynczy zbiér danych moze by¢ jednoczesnie
wykorzystywany przez wiele algorytméw czy aplikagji i poddawany analizie, bez
utraty jego podstawowej wartosci. Tymczasem moneta lub element wyposazenia/
infrastruktury mogg by¢ uzywane tylko przez jednego aktora w danym momencie.

* Ich wartos¢ jest réwnoznaczna z informacja, jakg zawierajg — mozna jg zatem
ocenic¢ dopiero po uzyskaniu informacji (experience good). Uzyskang informacje
mozna jednak tatwo replikowacd. Tymczasem warto$¢ dobra trwatego mozna
zdoby¢, tylko biorgc je w posiadanie — posiadanie informacji na jego temat jest
bezuzyteczne??.

Dane krgzace w gospodarce cyfrowej pochodzg z wielu zrédet — rowniez takich,
ktére do niedawna lezaty w archiwach publicznych lub na dyskach komputeréw,
a obecnie sg eksplorowane na nowo ze wzgledu na mozliwosci ich analizy oferowane
przez sztuczng inteligencje.

Wedtug amerykanskiej badaczki Shoshany Zuboff obecnie mamy do czynienia
z powstawaniem ,kapitalizmu nadzoru”, opartego na wykorzystywaniu przez firmy
wartosci duzych zbioréw danych behawioralnych?®. To mocna i kontrowersyjna teza.

TABELA 2.1.
Rodzaje danych

RODZAJE DANYCH ZE WZGLEDU NA TYP WYTWORCY

Dane pochodzg z sektora publicznego i prywatnego, umozliwiajg identyfikacje

osobowe pojedynczych osdb, zawierajg miedzy innymi tresci tworzone przez uzyt-
kownikéw (np. blogi, zdjecia, tweety), geolokalizacje urzadzerr mobilnych,
publiczne rejestry (np. akta policyjne, numery PESEL).

Dane pochodza z sektora publicznego i prywatnego, sa generowane, tworzone,
organizacyjne  zbierane, przetwarzane, utrzymywane i rozpowszechniane przez organizacje
rozmaitego typu, od przedsiebiorstw po instytucje publiczne.

RODZAJE DANYCH ZE WZGLEDU NA TYP WEASCICIELA

Dane sektora  generowane, tworzone, zbierane, przetwarzane, przechowywane, utrzymy-
publicznego wane, rozpowszechniane przez instytucje publiczne, obejmuja takze otwarte
dane rzadowe.

Dane sektora  generowane, tworzone, zbierane, przetwarzane, przechowywane, utrzymy-

prywatnego wane, rozpowszechniane lub finansowane przez sektor prywatny.

Dane obejmuja rejestry (wyniki liczbowe, zapisy tekstowe, obrazy i dZzwieki) po-

badawcze wszechnie akceptowane przez spotecznos¢ naukowsq jako odpowiednie do
przeprowadzania badan i uzywane jako pierwotne zrédta w opracowaniach
naukowych.

22 MIT Technology Review Custom w partnerstwie z Oracle, The Rise of Data...
23 S. Zuboff, The Age of Surveillance Capitalism...
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TYPY DANYCH ZE WZGLEDU NA RODZA] DOSTEPU

Dane obejmuja informacje sektora publicznego i prywatnego chronione prawem

wiasnosciowe  wiasnosci intelektualnej (np. prawa autorskie, tajemnice handlowe) lub innym
prawem o podobnym znaczeniu (np. warunki przewidziane w umowie lub
regulacjach prawnych).

Dane nie sa chronione prawem wiasnosci intelektualnej (lub innymi podobnymi
publiczne prawami), w zwigzku z czym moga by¢ nieodptatnie uzywane w dowolnym
celu przez kazdego.

Dane interesu  dostepne dla sektora prywatnego i publicznego, sa nimi takze dane oso-
publicznego bowe i nieosobowe, ktére sg niezbedne w osigganiu okreslonych celéw
spotecznych.

TYP DANYCH ZE WZGLEDU NA TRUDNOSC ICH PRZETWARZANIA

Small data/ zbiory nadajgce sie do przetwarzania za pomocg tradycyjnych narzedzi
dane statystycznych i innych narzedzi analitycznych ze wzgledu na ich niewielki
tradycyjne wolumen i/lub wysoki poziom ustrukturyzowania.

Big data duze, ztozone i/lub rozproszone zbiory, trudne do przetworzenia za pomoca

narzedzi do zarzadzania bazami danych.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie OECD, materiaty konferencyjne Enhanced Access to Data: Reconciling
Risks and Benefits of Data Sharing and Re-use.

Niewatpliwie jednak umiejetnos¢ czerpania wartosci z danych w coraz wiekszym
stopniu decyduje o pozycji konkurencyjnej na rynku, zmieniajgc w rezultacie funk-
cjonowanie firm i catej gospodarki. Na najbardziej ogdlnym poziomie wydajniejsza
i szybsza analiza duzych zbioréw danych stuzy optymalizacji proceséw decyzyjnych
w organizacjach. W handlu, gdzie dane mozna pozyskiwac z dziatéw marketingu,
sprzedazy, obstugi klienta, ale tez z raportéw o cenach oraz z mediéw spoteczno-
sciowych, umiejetnosc ich przetwarzania daje petniejszy oglad zachowan kupujacych
i konkurencji. Dane osobowe, pozyskiwane przez ustugodawcéw w internecie, stuza
do tworzenia skutecznych kampanii marketingowych, trafiajacych do wtasciwych od-
biorcéw. Instytucje finansowe zyskuja mozliwos¢ szybkiego wykrywania i reagowania
na préby oszustw. Sektor publiczny takze dostrzega korzysci z analizy — pozwala np.
optymalizowac dziatanie transportu publicznego w oparciu o informacje z czytnikéw
biletéw albo usprawniac stuzbe zdrowia dzieki raportom rozmaitych sensoréw noszo-
nych przez pacjentéw?*. Przede wszystkim jednak dostep do danych uzytkownikéw,
producentéw i ustugodawcédw oraz zarzadzanie nimi tworzg potencjat platformizagji
kolejnych sektoréw gospodarki (o czym piszemy w rozdziale 3).

24 ). Bughin i in., How artificial intelligence can deliver real value to companies, McKinsey Global
Institute 2017, https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-analytics/our-insights/how-
artificial-intelligence-can-deliver-real-value-to-companies.

% Tamze.
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Wedtug ekspertow MIT przepis na sukces w gospodarce cyfrowej w oparciu o kapitat danych
sprowadza sie do trzech zasad:
Dane biorg sie z aktywnosci. Firma powinna zdigitalizowac i zdatafikowa¢ kluczowe dziata-
nia tworzace wartos¢ (value creating activities), zanim to zrobig jej rywale.
Dane rodzg dane. Algorytmy oparte na danych zbierajg dane na temat wtasnej efektyw-
nosci, dzieki czemu moga poprawiac swoje dziatanie na zasadzie pozytywnego sprzezenia
zwrotnego (virtuous circle).
Platformy zazwyczaj wygrywaja. Cyfryzacja i datafikacja sprzyjaja platformizacji tradycyjnych
przemystow?e.

BIG DATA

Duza czes$¢ obecnie wytwarzanych danych ma specyficzne witasciwosci: sg wyso-
ce zrdéznicowane, ztozone i zazwyczaj stabo ustrukturyzowane. Dane analogowe
— tekstowe czy liczbowe — przed wyryciem na glinianej tabliczce czy zapisaniem
w ksiedze rachunkowej byty w jaki$ sposdb porzadkowane, aby kolejny uzytkownik
wiedziat, jak nalezy je odczytywac. Podobnie wstepnie uporzadkowane sg zazwy-
czaj cyfrowe dane gromadzone przez instytucje publiczne, korporacje i organizacje
pozarzagdowe. Natomiast dane generowane przez media spotecznosciowe, logowa-
nia na serwery, zakupy w sieci, systemy geolokacji czy odczyty sensoréow sg stabo
ustrukturyzowane.

W 1997 r. dwaj wspdtpracownicy NASA, Michael Cox i David Ellsworth, zapropo-
nowali, by ten typ danych okresla¢ mianem big data (na polski tftumaczy sie niekiedy
ten termin jako gigadane). Dwa lata pdzniej analityk firmy konsultingowej Gartner,
Doug Laney, obserwujac problemy swoich klientéw z danymi pochodzgcymi z réznych
zrédet, ich strukturg i zréznicowanymi formatami, stwierdzit, ze big data cechuja sie
duzym wolumenem (volume), szybkoscia, z jaka sg produkowane (velocity), i rézno-
rodnoscig (variety)?’. Przez kolejne dwie dekady lista ta wydtuzyta sie do 10V: oprécz
juz wymienionych méwi sie o wielowymiarowosci i niespdjnosci big data (variability),
ich stosunkowo niskiej wiarygodnosci (veracity), jak i trafnosci i poprawnosci (validity),
podatnosci na cyberataki (vulnerability)?®, krotkiej przydatnosci w kontekscie optacal-
nosci archiwizacji tak duzych zbioréw danych (volatility), wyzwaniach dotyczacych
wizualizacji (visualization) oraz ich wartosci biznesowej (value)?®. Definicje big data
rownie czesto zwracajg uwage na fakt, ze do ich zbierania, przetwarzania, analizy
i wizualizagji trzeba wykorzystywac niestandardowe metody, niektére z nich okreslaja

26 MIT Technology Review Custom w partnerstwie z Oracle, The Rise of Data...

27 D. Laney, Deja VWVu: Others Claiming Gartner’s Construct for Big Data, ,Gartner Blog Network”
2012, https://blogs.gartner.com/doug-laney/deja-vvvue-others-claiming-gartners-volume-velocity-
variety-construct-for-big-data/.

28 P Barton i in., World’s Biggest Data Breaches & Hacks, ,Information is beautiful” 2018, https://
informationisbeautiful.net/visualizations/worlds-biggest-data-breaches-hacks/.

29 @G. Firican, The 10 Vs of Big Data, ,Transforming Data with Intelligence” 2017, https://tdwi.org/
articles/2017/02/08/10-vs-of-big-data.aspx?m=1.
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big data raczej jako technologie i struktury technologiczne®. Cytujac zwieztg definicje
zamieszczong w Wikipedii: ,big data to termin okreslajagcy gromadzenie zbioréw danych
tak duzych i ztozonych, ze trudne staje sie ich przetworzenie za pomocg narzedzi do
zarzadzania bazami danych lub tradycyjnych aplikacji do przetwarzania”?'. Definicja
ta jest zbiezna z definicja OECD, zgodnie z ktéra:

Termin big data jest na ogdt rozumiany jako wykorzystanie potencjatu komputacyjnego
na duza skale oraz technologicznie zaawansowanego oprogramowania do zbierania,
przetwarzania i analizowania danych cechujacych sie duzym wolumenem, szybkoscig
wytwarzania i wartoscig®?.

.Zanieczyszczenie” duzych zbioréw danych, przejawiajace sie w ich réznorodnosci
i braku struktury, oraz konieczno$¢ siegania po niestandardowe metody ich analizy
tworzg zapotrzebowanie na nowy rodzaj kompetencji w zakresie data science, ktéra
jest czyms wiecej niz analizg danych®. Przypomina raczej proces rafinacji w informacje
uzyteczne dla biznesu (i w coraz wiekszym stopniu sektora publicznego). Termin zostat
ukuty w 2008 r. w Dolinie Krzemowej przez dwdch analitykdw pracujgcych w Linke-
din i Facebooku®*, a popularnos¢ zyskat w 2012 r. dzieki artykutowi zamieszczonemu
w ,Harvard Business Review", ktéry okrzyknat nowy zawdd |, najseksowniejszg praca
XXI wieku”3. Zadaniem badaczy danych (data scientist) jest ,dokonywanie odkry¢
w zalewie danych” i przekazywanie ich w zrozumiaty sposéb osobom podejmujacym
strategiczne decyzje w $wiecie, w ktérym ,dane nie przestajg naptywac”.

[Badacze danych] czuja sie swietnie w cyfrowej rzeczywistosci i potrafig nadawac struk-
ture duzym nieforemnym (formless) grupom danych, by poddac je analizie. Potrafig
zidentyfikowac bogate zrédta danych, taczy¢ je z innymi, potencjalnie niekompletnymi
zrédtami i oczysci¢ powstaty w ten sposéb zbidre.

Warto podkresli¢, ze to wiasnie czyszczenie i organizowanie danych zajmuje naj-
wiecej czasu: srednio 60%, podczas gdy wyszukiwanie trendéw (data mining for

30 A Jacobs, The pathologies of big data, ,,Communications of the ACM" 2009, nr 52, s. 36-44. Por.

J. Manyika i in., Big Data: The next frontier for innovation, competition, and productivity, McKinsey

Global Institute 2011, s. 156; NESSI, Big Data: A new world of opportunities, NESSI White Paper 2012;

E. Curry, The Big Data Value Chain: Definitions, Concepts, and Theoretical Approaches, [w:] New

Horizons for a Data-Driven Economy, red. J. Cavanillas, E. Curry, W. Wahlster, Springer, Cham 2016.

Wikipedia, Big data, https://pl.wikipedia.org/wiki/Big_data.

Directorate for Financial and Enterprise Affairs, Competition Committee, Big Data: Bringing Compe-

tition Policy to the Digital Era. Executive Summary, 29-30 November 2016, OECD 2017, https://one.

oecd.org/document/DAF/COMP/M(2016)2/ANN4/FINAL/en/pdf.

M. Johnson, The Business Case...

34 J. Leber, In a Data Deluge, Companies Seek to Fill a New Role, ,MIT Technology Review"” 2013, https://
www.technologyreview.com/s/513866/in-a-data-deluge-companies-seek-to-fill-a-new-role/.

3 TH. Davenport, D.J. Patil, Data Scientist: The Sexiest Job of the 21 Century, ,Harvard Business Re-
view” 2012, https://hbr.org/2012/10/data-scientist-the-sexiest-job-of-the-21st-century.

3 Tamze.
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patterns) i ulepszanie algorytmdéw tylko 13%*. Kompetencje badaczy danych réznig
sie od kompetengji analitykéw danych, ktérzy zazwyczaj pracujg na bardziej ustruk-
turyzowanych zbiorach. O popycie na tych pierwszych Swiadczy zresztg wycena ryn-
kowa ich pracy: w 2018 r. w USA badacz danych zarabiat srednio 118 tys. dolardw,
analityk danych — 84 tys. dolaréw?®. Ocenia sie, ze w 2020 r. europejski rynek analizy
bedzie generowat 4% PKB, a jego wartos¢ osiggnie 739 mld euro (w 2016 r. byto to
300 mld euro, 2% PKB). W 360 tys. firm zajmujacych sie obrobkg danych moze
pracowac nawet 10,5 mIn os6b°.

Mozliwosci wykorzystania big data rosng wraz z rozwojem sztucznej inteligencji
i opartych na niej nowych narzedziach i technologiach analizy*°. Zachodzi tu zreszta
bezprecedensowe sprzezenie: dopiero pojawienie sie ogromnych zbioréw danych
umozliwito aplikacje uczenia maszynowego (machine learning) i uczenia gtebokiego
(deep learning)*'. W rezultacie dane sg pozyskiwane, przetwarzane, analizowane
i wizualizowane coraz szybciej i efektywniej (o czym piszemy w rozdziale 1).

W 2017 r. naukowcy z MIT i Michigan State University wykorzystali zautomatyzowanga, osadzong
w chmurze platforme uczenia maszynowego o nazwie Auto Tune Models (ATM) do rozwigzy-
wania problemoéw z zakresu analizy danych umieszczonych na platformie crowdsourcingowej
(https://www.openml.org/). Na 371 analizowanych przypadkéw w 30% ATM znalazt lepsze roz-
wigzanie niz ludzie — i zrobit to sto razy szybciej*?. Automatyzacja sprawia, ze szybsza, trafniejsza
i tansza analiza bedzie dostepna dla coraz wiekszej liczby firm, réwniez tych, ktére nie moga
sobie pozwoli¢ na zatrudnienie zespotu badaczy, a przede wszystkim — rownie tatwa jak obecnie
uzywanie arkuszy kalkulacyjnych®. Przyktadem takiej automatyzacji moze by¢ platforma Data
Robot (https://www.datarobot.com), ktéra oczyszcza i reformatuje wprowadzone dane, a na-
stepnie przepuszcza przez nie dziesigtki algorytmoéw. Rozwigzanie trafniejsze niz to zbudowane
na standardowych modelach statystycznych , pojawia sie jak krolik z kapelusza, za jednym klik-
nieciem, co jest imponujgce” — jak ujat to jeden z uzytkownikow?**.

37 G. Press, Cleaning Big Data: Most Time-Consuming, Least Enjoyable Data Science Task, Survey

Says, ,Forbes” 2016, https://www.forbes.com/sites/gilpress/2016/03/23/data-preparation-most-time-

consuming-least-enjoyable-data-science-task-survey-says/#1c7e22de663.

Glassdoor, Data scientists salaries, https://www.glassdoor.com/Salaries/data-scientist-salary-SRCH

KOO, 14.htm.

International Data Corporation, Open Evidence, The European Data Market, SMART 2013/0063,

Final Report, European Commission 2017, https://www.key4biz.it/wp-content/uploads/2018/04/

SMART20130063_Final-Report 030417 _2.pdf.

J. Bughin i in., How artificial intelligence...

SAS Institute Polska, Spegjalisci Data Science. Kim sa, co robig i dlaczego chcesz byc jednym z nich,

https://www.sas.com/pl_pl/insights/analytics/specjalisci-data-science.html.

Open ML, https://www.openml.org.

Newgenapps, 4 Ways: How Big Data Automation is Changing Data Science?, ,,New Generation Appli-

cations” 2018, https://www.newgenapps.com/blog/big-data-automation-changing-data-science.

4 W. Knight, You Could Become an Al Master Before You Know It. Here’s How, ,,MIT Technology Re-
view” 2017, https://www.technologyreview.com/s/608921/you-could-become-an-ai-master-before-
you-know-it-heres-howy/.
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Caty ten zaséb nie zawsze jest prawidfowo oceniony, wyceniony czy wrecz zauwa-
zony. Do rangi swoistego bon-motu urosty juz stowa Toma Goodwina, ktéry w 2015 .
stwierdzit, ze ,Uber, najwieksza korporacja takséwkarska, nie posiada ani jednego
samochodu. Facebook, najpopularniejsze medium na Swiecie, nie tworzy zadnych
tresci. Alibaba, najwyzej wyceniony sprzedawca, nie ma niczego na skfadzie, a Airbnb,
najwiekszy dostawca ustug wynajmu mieszkan, nie posiada zadnych nieruchomosci
(...) Dzieje sie co$ ciekawego”#>. Miat oczywiscie racje. Firmy takie jak Uber, Alibaba
i Airbnb nie posiadaja twardych zasobdw, natomiast dysponuja gigantycznymi zaso-
bami danych i technologig pozwalajaca na czerpanie z nich wartosci ekonomicznej.
Jak napisali naukowcy z MIT: they are light on physical assets but heavy on data
assets — ,lekkie, gdy zwazy¢ ich fizyczny stan posiadania, lecz ciezkie od danych".

Standardowe wskazniki ekonomiczne z trudnoscig wychwytuja te specyfike no-
wych modeli biznesowych rozwijanych przez firmy technologiczne i platformy. Audyt
finansowy przeprowadzony w 2011 r. dla Facebooka wykazat, ze firma posiada za-
soby warte 6,3 mld dolaréw: sprzet komputerowy, wyposazenie biura i inne rzeczy.
Wartos¢ danych bedacych w jej posiadaniu audytorzy wycenili na zero*’. Naszym
zdaniem ta nieprzystawalno$¢ standardowych wskaznikéw ekonomicznych swiadczy
o radykalnej zmianie, jaka zachodzi w rzeczywistosci gospodarczej i spotecznej pod
wptywem nowych technologii i zalewu danych. Mamy do czynienia ze zmiang modelu
funkcjonowania gospodarki — z wytanianiem sie gospodarki cyfrowej.

GOSPODARKA CYFROWA: PROPOZYCJA UJECIA

OD GOSPODARKI WIEDZY DO GOSPODARKI CYFROWE)J

Zmiany zachodzgce w gospodarce pod wptywem technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych wymagaty nowych propozycji pojeciowych. Pod koniec lat 70. popularnosc
zdobyto pojecie gospodarki informacyjnej (information economy), wyroste ze star-
szego o niemal dwie dekady pojecia gospodarki wiedzy (knowledge economy).
Obydwa te pojecia akcentowaty wzrastajgca role informacji i wiedzy w procesach
gospodarczych, skutkujgcg przejsciem od gospodarki przemystowej do opartej na
wytwarzaniu ustug.

W latach 90. XX w. i w pierwszej dekadzie XXI w., z oczywistych wzgledodw,
triumfy Swiecito pojecie gospodarka internetu (internet economy), niekiedy uzywane

4 T Goodwin, The Battle Is For The Customer Interface, ,Techcrunch” 2015, https://techcrunch.
com/2015/03/03/in-the-age-of-disintermediation-the-battle-is-all-for-the-customer-interface/?
guccounter=1.

4 MIT Technology Review Custom w partnerstwie z Oracle, The Rise of Data...

47 V. Mayer-Schonberger, K. Cukier, Big Data...

4 F Machlup, The Production and Distribution of Knowledge in the United States, Princeton University
Press, Princeton 1962; M.U. Porat, The Information Economy: Definition and Measurement, Special
Publication nr 77-12(1), U.S. Department of Commerce Office of Telecommunications, Washington
1977. Por. K. Krzysztofek, M. Szczepanski, Zrozumiec rozwdj. Od spoteczerstw tradycyjnych do infor-
macyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2005.
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wymiennie z pojeciem dotcom economy*. Wtasnie wtedy OECD przemianowato cykl
swoich publikacji z Information Economy na Internet Economy. Co ciekawe, w ra-
portach organizacja nie skupiafa sie zbytnio na prébie precyzyjnego zdefiniowania
gospodarki internetu: w 2008 r. uznata ogdélnikowo, ze mozna jg zdefiniowa¢ jako
.pefen wachlarz aktywnosci gospodarczych, spotecznych i kulturalnych wspieranych
przez internet i powigzane z nim technologie informacyjno-komunikacyjne”°. Go-
spodarka internetu opiera sie na sieciach taczacych uzytkownikéw w globalnej skali.
Posrednictwo sieci zmienia relacje miedzy przedsiebiorcami a klientami — obydwie
strony dysponuja wiekszg wiedza. Klienci lepiej znaja oferte, a przedsiebiorcy — pre-
ferencje klientéw. Gospodarka internetu odréznia sie od tradycyjnej ze wzgledu na
wieksze znaczenie komunikacji, inng segmentacje rynku, nizsze koszty dystrybucji
i sposob ustalania ceny®'. Pojawienie sie urzadzen mobilnych, zwtaszcza smartfo-
néw, i upowszechnienie sie internetu bezprzewodowego przyczynito sie do wzrostu
popularnosci kolejnych poje¢: gospodarka mobilna (mobile economy) i gospodarka
aplikacji (app economy)2.

W literaturze przedmiotu pojawity sie réwniez terminy akcentujace nowy jakosciowy
wymiar zmian zachodzacych w gospodarce pod wptywem nowych technologii. Pojecie
nowej gospodarki (new economy)> po raz pierwszy pojawito sie na poczatku lat 80.
i zyskato na popularnosci w latach 90., wraz z rozwojem internetu. Ktadzie nacisk na
przejscie od gospodarki opartej na przemysle do gospodarki opartej na ustugach. Jej
istotg sg inwestycje w nowe technologie i tworzenie nowych modeli biznesowych,
wzrost znaczenia débr niematerialnych, a przede wszystkim wptyw rozwoju sieci in-
ternetowej na gospodarke. Pojecie drugiej gospodarki (second economy) akcentuje
natomiast fakt jej przenikania przez tradycyjng gospodarke w niemal wszystkich ptasz-
czyznach za posrednictwem procesu ,,komunikacji miedzy przedmiotami”: serwerami,
routerami i innymi urzadzeniami podtgczonymi do internetu*.

Pojecie gospodarki cyfrowej, ktérym postugujemy sie w tej ksigzce, jest stosun-
kowo Swiezej daty — po raz pierwszy pojawito sie w potowie lat 90. (aczkolwiek bez
precyzyjnej definicji) w ksigzce Dona Tapscotta The Digital Economy. Rethinking Pro-
mise and Peril in the Age of Networked Intelligence®. Zdaniem Tapscotta wchodzimy

4

OECD, OECD Digital Economy Outlook 2017, OECD Publishing, Paris 2017, s. 27, https://doi.
org/10.1787/9789264276284-en; A. Barua, A. Whinston, F. Yin, Value and productivity in the Inter-
net economy, ,,Computer” 2000, nr 33(5), s. 102-105. https://www.researchgate.net/publication/
2955266 Value and Productivity in_the Internet Economy.

OECD, Shaping Policies for the Future of the Internet Economy, OECD Publishing, Paris 2008, s. 3,
http://www.oecd.org/sti/40821707 .pdf.

> OECD, Measuring the Information Economy 2002, OECD Publishing, Paris 2002, https:/doi.
org/10.1787/9789264099012-en.

OECD, The App Economy, ,,OECD Digital Economy Papers” 2013, nr 230, https:/doi.org/10.1787/
5k3ttftlvosk-en.

A. Dolgin, Manifesto of the New Economy: Institutions and Business Models of the Digital Society,
Springer, Heidelberg 2012.

> \W.B. Arthur, The second..., s. 1-9, https://mck.co/2xIxiMO.

> D. Tapscott, The Digital Economy. Rethinking Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence,
McGraw-Hill, New York 1995.
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w ,ere sieciowej inteligencji”, w ramach ktérej za pomocg technologii tacza sie ze
sobg inteligentne maszyny i ludzie. Réwnie ogdlnikowa byta definicja zaproponowa-
na w 2000 r. przez Erika Brynjolfssona i Briana Kahina w ksigzce Understanding the
Digital Economy: Data, Tools, and Research — wedtug nich jest to ,ostatnia i wcigz
w duzej mierze niezrealizowana transformacja wszystkich sektoréw gospodarki dzieki
komputerowej digitalizacji informacji”®®. Pierwsze definicje proponowane przez eks-
pertow OECD (w 2012 r.) i Komisji Europejskiej (w 2013 r.) w zasadzie utozsamiaty
gospodarke cyfrowa z gospodarka internetu. Ci pierwsi uznali, ze ,,umozliwia ona
i realizuje handel towarami i ustugami za posrednictwem handlu elektronicznego
w internecie”?’, drudzy — ze jest to ,,gospodarka oparta na technologiach cyfrowych
(czasem nazywana gospodarkg internetowg)”®.

Zespot badajacy od 2017 r. wptyw gospodarki cyfrowej na rozwdj gospodarczy
i spoteczny, powotany przez brytyjska Economic and Social Research Council®, usta-
lit, ze w wiekszosci definicji zidentyfikowanych w literaturze przedmiotu gospodarka
cyfrowa jest okreslana przez pryzmat wykorzystania nowych technologii. A zatem
jest to gospodarka, ktéra:

* ,0bejmuje towary lub ustugi, ktérych rozwéj, produkcja, sprzedaz lub swiad-
czenie sg catkowicie zalezne od technologii cyfrowych”®°;

* jest ,ogolnoswiatowa siecig dziatan gospodarczych mozliwg dzieki istnieniu tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT). Mozna jg réwniez zdefiniowac
prosciej jako gospodarke opartg na technologiach cyfrowych”®';

* jest potaczeniem kilku technologii ogdlnego przeznaczenia (general purpose
technologies, GPT) oraz wielu dziatan gospodarczych i spotecznych realizo-
wanych przez ludzi za posrednictwem internetu i powigzanych technologii.
Obejmuje fizyczng infrastrukture, na ktorej oparte sg technologie cyfrowe (linie
szerokopasmowe, routery), urzadzenia wykorzystywane do dostepu (komputery,
smartfony), aplikacje, ktére jg zasilajg (Google, Salesforce), oraz funkcje, ktére
zapewniajg (Internet Rzeczy, analityka danych, chmura obliczeniowa)”®?;

6 E. Brynjolfsson, B. Kahin (red.), Understanding the Digital Economy: Data, Tools, and Research, MIT
Press, Cambridge, MA 2000.

> OECD, The Digital Economy, OECD, Paris 2013, http://www.oecd.org/daf/competition/The-Digital-

Economy-2012.pdf.

European Commission, Expert Group on Taxation of the Digital Economy, European Commission,

Brussels 2013, http://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/taxa

tion/gen_info/good_governance matters/digital/general_issues.pdf.

9 R. Bukht, R. Heeks, Defining, Conceptualising and Measuring the Digital Economy, ,,GDI Develop-

ment Informatics Working Papers” 2017, nr 68, s. 1-24, http://hummedia.manchester.ac.uk/

institutes/gdi/publications/workingpapers/di/di_wp68.pdf.

R. Kling, R. Lamb, IT and organizational change in digital economies, [w:] Understanding the Digital

Economy, red. E. Brynjolfsson, B. Kahin, MIT Press, Cambridge, MA 2000, s. 295-324.

6 M. Rouse, Digital Economy, Techtarget, Newton, MA 2016, http://searchcio.techtarget.com/defini

tion/digital-economy.

C. Dahlman, S. Mealy, M. Wermelinger, Harnessing the Digital Economy for Developing Countries,

OECD, Paris 2016, http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/4adffb24-en.pdf.
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e ,dziata gtdbwnie za pomoca technologii cyfrowej, w szczegdlnosci transakgji
elektronicznych dokonywanych przy uzyciu internetu”;

* obejmuje ,dziatalnos¢ gospodarczg wynikajaca z miliardéw codziennych potgczen
online miedzy ludzmi, firmami, urzagdzeniami, danymi i procesami. Kregostupem
gospodarki cyfrowej jest hipertgcznosé¢, oznaczajgca rosngca wzajemng tgcznosé
ludzi, organizacji i maszyn, umozliwiong przez internet, technologie mobilne
i Internet Rzeczy (loT)"%.

W 2017 r. ONZ-owska agenda UNCTAD uznata, ze nowa gospodarka cyfrowa
(new digital economy) rozwija sie dzieki wdrazaniu zaawansowanych systeméw cy-
berfizycznych (tgczacych maszyny, systemy informatyczne i pracownikéw). Obejmuje
technologie i procesy oparte ,w taki czy inny sposéb” (in one way or another) na
zaawansowanych rozwigzaniach informacyjno-komunikacyjnych, takich jak: robotyzacja
i automatyzacja produkgji, nowe zrédta danych pochodzgce z mobilnej i wszechobecnej
tacznosci internetowej, chmura (cloud computing), analityka big data oraz sztuczna
inteligencja. W roboczej notatce eksperci UNCTAD zauwazyli, ze ,jak sie wydaje,
technologie te radykalnie zmniejszg zapotrzebowanie na rutynowe zadania i zmienig
lokalizacje, organizacje i tre$¢ pracy umystowej”.

Powtérzmy, ze w zdecydowanej wiekszosci przytoczonych powyzej definicji go-
spodarka cyfrowa jest utozsamiana z faktem wykorzystywania nowych techno-
logii — to po prostu gospodarka, w ktérej ,transakcje sg wykonywane elektroniczne
za posrednictwem internetu”, ,wynikajgca z miliardéw potaczen online”, ,bedaca
potaczeniem technologii i dziatan ludzi”. Naszym zdaniem nie pozwala to odpowie-
dzie¢ na pytanie, co odréznia gospodarke cyfrowg od tradycyjnej. Ponizej chcemy
wskazac¢ kilka przymiotéw decydujgcych o specyfice zjawiska, a ktére jednoczesnie
zblizajg nas do bardziej precyzyjnej definicji. Zaprezentowane przez nas podejscie
czerpie z wysitku koncepcyjnego, jaki podejmujg eksperci OECD i Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego. Zgodnie z raportem OECD z 2015 r. gospodarke cyfrowa
charakteryzuje:

* wyjatkowe znaczenie niematerialnych débr,

* masowe postugiwanie sie danymi (szczegélnie osobowymi),

* popularnos¢ platform jako modelu biznesowego,

* trudnosci z oceng, ktére ogniwo w tancuchu produkcji przyczynia sie do wy-
tworzenia ostatecznej wartosci danego dobra®®.

6.

OUP, Digital Economy, [w:] Oxford Dictionary, Oxford University Press, Oxford 2017, https://en.
oxforddictionaries.com/definition/digital_economy.
64 C. Dahlman, S. Mealy, M. Wermelinger, Harnessing the Digital Economy...
8 UNCTAD, The ,New” Digital Economy and Development, ,,UNCTAD Technical Notes on ICT for
Development” 2017, nr 8, http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/tn_unctad_ict4d08_en.pdf.
OECD, Addressing the Tax Challenges of the Digital Economy, Action 1 — 2015 Final Report, OECD/
G20 Base Erosion and Profit Shifting Project, OECD Publishing, Paris 2015, s. 16, https://doi.org/
10.1787/9789264241046-en.
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W opublikowanym w lutym 2018 r. raporcie Miedzynarodowego Funduszu Walu-
towego podkreslono, ze ,cyfryzacje w ramach gospodarki mozna szeroko zdefiniowac
jako wiaczanie danych i internetu w procesy produkcyjne i produkty, nowe formy
konsumpcji w ramach gospodarstw domowych i sektora publicznego (household
and government consumption), tworzenie sie kapitatu, przeptywy ponadgraniczne
oraz finanse"®’.

SPECYFIKA GOSPODARKI CYFROWEJ

W naszym ujeciu o specyfice gospodarki cyfrowej decydujg powigzane ze soba
procesy datafikacji i usieciowienia. Procesy te wystepowaty w gospodarce interne-
tu, jednak w gospodarce cyfrowej ich natezenie i powszechno$¢ rosna, a charakter
ulega zmianie w wyniku wdrazania nowych technologii zbierania, gromadzenia,
przetwarzania, analizy i wykorzystywania danych. Procesowi temu towarzyszy rozwéj
zastosowania algorytmow wspartych sztuczng inteligencja. Skutkuje to rosnaca per-
sonalizacja, czyli produkcjg towardw, wytwarzaniem tresci (réowniez marketingowych)
czy Swiadczeniem ustug coraz lepiej dostosowanych do potrzeb i oczekiwan indywi-
dualnych odbiorcéw. Gospodarka cyfrowa urzeczywistnia sie w wyniku niezliczonych
procesow transformacji cyfrowej, polegajacych na zmianie modelu funkcjonowania
konsumentéw i pracownikéw, rynkéw i przedsiebiorstw oraz innych organizacji, w tym
panstwa i globalnej gospodarki.

Gospodarka cyfrowa opiera sie na danych

Gospodarka cyfrowa rozwija sie dzieki niepowstrzymanemu procesowi datafikacji.
Dane naptywajg z systeméw informatycznych, sa wytwarzane przez rosnaca rzesze
indywidualnych, biznesowych i instytucjonalnych uzytkownikéw internetu i aplika-
¢ji mobilnych, sg rekultywowane z archiwdw instytucji publicznych i firm, zbierane
przez coraz wiekszg liczbe sensoréw umieszczonych w urzadzeniach, akcesoriach
osobistych oraz w przestrzeni prywatnej i publicznej®®. Wolumen danych przyrasta
w bezprecedensowym tempie, podobnie jak mozliwosci obliczeniowe, gtéwnie dzieki
rozwojowi ustug chmurowych, algorytmow i sztucznej inteligencji. To wymusza nowe
rozwigzania w zakresie integracji danych pochodzacych z réznych Zrédet czy syste-
moéw, dajgcych podstawy do podejmowania optymalnych decyzji, nierzadko w czasie
rzeczywistym. Proces integracji danych oraz ich wykorzystania staje sie w coraz
wiekszym stopniu autonomiczny, przyspieszajac i rozszerzajac procesy transformacji
cyfrowej przedsiebiorstw, organizagji i instytucji publicznych.

7 International Monetary Fund, Measuring the Digital Economy, IMF, Washington DC 2018, https:/
www.imf.org/en/Publications/Policy-Papers/Issues/2018/04/03/022818-measuring-the-digital-
economy.

68 W. Paprocki, Rola nauczyciela akademickiego w epoce czwartej rewolugji przemystowej, [w:] Swiat
(bez) pracy. Od fordyzmu do czwartej rewolucji przemysfowej, red. J. Czarzasty, C. Kliszko, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2018, s. 70.
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Gospodarka cyfrowa oparta jest na logice sieci
Upowszechnienie internetu, a nastepnie technologii mobilnych i coraz lepsza tacznos¢
warunkujg intensywny rozwoj usieciowienia spoteczenstwa i gospodarki. W wymiarze spo-
tecznym oznacza to pojawianie sie nowych relacji, wynikajgcych z mozliwosci swobodnego
dostepu do uczestnictwa w rozmaitych grupach i kregach®®. W wymiarze ekonomicznym
takie poszerzanie sieci o kolejnych uczestnikéw podnosi wartos¢ produktu lub ustugi.
Mechanizm zaposredniczonego technologicznie usieciowienia wykorzystujg w swo-
im modelu biznesowym platformy czerpigce ze specyficznych korzysci skali (o czym
piszemy w rozdziale 3). W tradycyjnej gospodarce koszt produkcji dobra lub ustugi
spadat wraz ze wzrostem wolumenu. W przypadku platform korzysci skali wzmocnione
efektami sieciowymi wystepuja i po stronie podazowej (im wiecej ofert, tym nizsze
koszty), i po stronie popytowej (im wiecej uzytkownikdw, tym wieksza wartos¢ swiad-
czonej ustugi). Platformy sieciujg strony rynku wydajnie i szybko dzieki wykorzystaniu
nowych mozliwosci zbierania, przetwarzania i analizy danych. W rezultacie platformi-
zacja rozcigga sie na kolejne sektory gospodarki, a rozwdj usieciowienia przyspiesza
datafikacje. To z kolei umozliwia coraz wiekszg personalizacje produktéw i ustug,
czyniac siec jeszcze bardziej korzystng z perspektywy uzytkownikéw. Na szczegdlng
role platform zwraca uwage m.in. definicja gospodarki cyfrowe] zaproponowana
w raporcie Parlamentu Europejskiego: ,ztozona struktura kilku poziomdw/warstw
potaczonych prawie nieskonczong i stale rosngca liczbg weztéw. Platformy sg utozone
jedna na drugiej, umozliwiajac wielokanatowe dotarcie do uzytkownikéw koncowych
i utrudniajgc wykluczenie niektérych graczy, tj. konkurentéow”7°.

Gospodarka cyfrowa wytania sie w wyniku proceséw transformacji cyfrowej
Procesy transformacji cyfrowej przenikaja catg gospodarke, przeksztatcajac ja stopnio-
wo w gospodarke cyfrowa. W rezultacie dochodzi do zmiany funkcjonowania rynku
czynnikéw produkgji oraz rynku débr i ustug, systemu finansowego, przedsiebiorstw,
rzadu oraz gospodarstw domowych, jak rowniez tgczacych ich relacji konsumpgji,
produkgji i pracy.

Zacznijmy od konsumpcji. Cztonkowie gospodarstw domowych coraz intensywniej
korzystajg z technologii cyfrowych, przez co zyskujg dostep do nowych informagji,
ustug, produktéw i tresci cyfrowych. Proces ten nasila sie w wyniku rozwoju tech-
nologii mobilnych oraz platform. Zmianie ulegajg zachowania konsumenckie, w tym
preferencje dotyczace m.in. sposobu spedzania wolnego czasu. Niektére z ustug prze-
ktadaja sie na poprawe jakosci zycia (np. poprzez lepszy dostep do ustug finansowych
za posrednictwem smartfona czy opieki zdrowotnej za posrednictwem e-medycyny),
inne na nowe mozliwosci rozwoju (poprzez dostep do archiwéw wiedzy w postaci
Wikipedii lub edukacji w formie kurséw e-learningowych). Konwersujac z Alexg, korzy-
stajgc z WhatsAppa na smartfonie, czy gonigc za Pokemonem po parku, konsumenci

89 M. Castells, Spofeczerstwo sieci, WN PWN, Warszawa 2010.

70 European Parliament, Challenges for Competition Policy in a Digitalised Economy, European Par-
liament, Brussels 2015, http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/542235/IPOL
STU(2015)542235 EN.pdf
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zostawiajg za sobg $lad w postaci danych. W oparciu o prywatne dane konsumentéw
firmy rozwijaja darmowe e-ustugi, np. Google Maps. Niestety ich wykorzystanie nie
zawsze jest przejrzyste, uprawnione i etyczne: precyzyjna lokalizacja polujgcego na
Pokemony niekoniecznie postuzy tylko do ulepszenia kolejnych wersji samej gry, przede
wszystkim pozwala sie dowiedzie¢ wiecej o samym grajagcym’".

W gospodarce cyfrowej zatamaniu ulega tradycyjny podziat na produkcje i konsump-
cje. Jak pisatysmy, konsumenci ustug i tresci cyfrowych stajg sie producentami cennego
zasobu, jakim sg dane. Rozwoj platform przyczynia sie do kooperacji konsumentéw
w ramach réznych grup i wspdlnot, co sprzyja wytwarzaniu przez nich tresci, ktérymi
sie dzielg. To moze by¢ oprogramowanie open source albo bazy danych, narzedzia do
nauki i komunikacji albo zwykta zabawa w formie produkgji filmikéw na YouTube lub
memow. Uzytkownicy produkujg i konsumuja jednoczesnie. Stajg sie prosumentami.

Dane mozna zatem okresla¢ mianem nowego zasobu oraz nowego czynnika
produkgji. Gromadzone przez firmy — w szczegdlnosci platformy — pozwalajg oceniac
poziom zapotrzebowania na ustugi, profilowac tresci reklamowe oraz personalizowaé
i dopasowywac charakter produktu’?. Obrébka danych za posrednictwem technologii
datafikacji (czyli wszystkiego, co pozwala na ich przetwarzanie, gromadzenie i ana-
lize) sprawia, ze zmienia sie funkcjonowanie rynkéw i obowigzujace na nich reguty
gry. Pojawiaja sie nowe modele biznesowe, bedace zaréwno odpowiedzig na nowe
zachowania konsumentéw i firm, jak i ich wzmocnieniem. Zwtaszcza upowszechnie-
nie sie modelu platformy zaktéca dotychczasowe funkcjonowanie firm w kolejnych
sektorach gospodarki. Pojawienie sie Airbnb w wielu krajach wywotato wstrzas na
rynku hotelarskim, pojawienie sie Ubera i Mytaxi (obecnie Free Now) zrewolucjoni-
zowato rynek przewozu 0séb i rynek taksdwkarski. Platformizacja rozszerza sie na
kolejne sektory gospodarki, w pierwszej kolejnosci wptywajac oczywiscie na te firmy,
w ktérych funkcjonowaniu najwazniejsze sg informacje.

Dane maja takze wptyw na przedsiebiorstwa produkcyjne. Przemyst 4.0 to inaczej
cyfrowa transformacja takich przedsiebiorstw. Cyfryzacja proceséw biznesowych, czyli
wykorzystywanie zdigityzowanej (udostepnionej w formacie cyfrowym) informagji
w celu usprawnienia funkcjonowania firmy, jest podstawg do wieloaspektowej zmiany
organizacyjnej: coraz wiekszego usieciowienia wewnetrznej struktury oraz zmiany re-
lacji z klientami, dostawcami i podwykonawcami. Nastepuje integracja systemoéw
informatycznych i operacyjnych, pionowa i pozioma integracja proceséw, a przede
wszystkim integracja danych, na podstawie ktérych buduje sie nowy model biznesowy.

Podobne zmiany moga zachodzi¢ nawet w najmniejszych podmiotach gospodar-
czych. Dzieki popularyzacji ustug chmurowych i rozwojowi oprogramowania zmiana
cyfrowa przestaje by¢ domeng najbogatszych. Dwadziescia lat temu tylko duze fir-
my mogty sobie pozwoli¢ na zaawansowane systemy zarzadzania magazynem czy

/1 Na ten temat zob. m.in. C. O'Neil, Weapons of Math Destruction, Crown, New York 2016, wyd. pol-
skie: C. O'Neil, Brort matematycznej zagfady, WN PWN, Warszawa 2017. Por. H. Fry, Hello world: Jak
byc cztowiekiem w epoce maszyn, Wydawnictwo Literackie, Krakdéw 2018.

2. A. Chowdhry, Uber: Users Are More Likely To Pay Surge Pricing If Their Phone Battery Is Low, ,Forbes”
2016, https://www.forbes.com/sites/amitchowdhry/2016/05/25/uber-low-battery/#52d37474b3b5.
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programy ksiegowe. Obecnie kazdy sklep moze $ledzi¢ sprzedaz i inwentaryzacje za
pomocy inteligentnych rejestréow kasowych, ktére sg po prostu komputerami osobi-
stymi z szufladg na gotéwke. Wiasciciele matych firm mogg obstugiwac ksiegowosc
za pomocg oprogramowania lub ustug online. Do zatozenia sklepu internetowego
niepotrzebne sg kompetencje programistyczne i w efekcie nawet lokalni, mali wytworcy
poprzez e-commerce mogg rozwija¢ sprzedaz nawet na swiatowq skale. Niedrogie
i proste rozwigzania pozwalajg fatwo komunikowac sie z potencjalnymi odbiorcami,
zbiera¢ dane o preferencjach konsumentéw, a nastepnie je analizowac¢ w oparciu
0 sztuczna inteligencje wykorzystywana w rozwigzaniach chmurowych”s.

Transformacja cyfrowa przedsiebiorstw jest kluczowym, a zarazem problema-
tycznym sktadnikiem cafosciowej transformacji cyfrowej gospodarki. Badania prze-
prowadzone w 2018 r. przez McKinsey na prébie 1793 przedstawicieli firm z catego
Swiata pokazujg, ze ,udana transformacja cyfrowa jest trudniejsza niz jakikolwiek
znany dotychczas rodzaj zmiany organizacyjnej”. Tylko 16% respondentéw uznato,
ze transformacja cyfrowa w ich firmach zwiekszyta efektywnos¢ dziatania oraz ze
zmiany utrzymajg sie w diuzszej perspektywie. Dotyczyto to nawet firm dziataja-
cych w sektorach o wysokim poziomie ucyfrowienia (firmy technologiczne, medialne
i telekomy), wsréd ktérych tylko co czwarta uznata, ze transformacja byfa udana.
W sektorach tradycyjnych (motoryzacyjnym, wydobywczym, budowlanym i farma-
ceutycznym) stopa sukcesu byta jeszcze nizsza i wahata sie od 4 do 11%. Znacznie
wiekszg szanse na udang transformacje miaty natomiast firmy mniejsze, zatrudniajgce
do 100 pracownikow. Kluczowymi determinantami sukcesu okazywaty sie: poziom
adaptacji technologii cyfrowych, cyfrowe przywoédztwo (digital-savvy leaders), roz-
wijanie potencjatu pracownikéw w zakresie kompetencji przysztosci i zachecanie ich
do pracy w nowy sposéb, cyfryzacja podstawowych narzedzi i mechanizméw pracy
oraz czesta komunikacja w obrebie firmy za posrednictwem kanatéw tradycyjnych
i cyfrowych’. Szczegdlnie podatne na transformacje cyfrowa sg ustugi, w tym ban-
kowos¢ i finanse. Internetyzacja i smartfonizacja przyczynity sie do upowszechnienia
bankowosci elektronicznej, mobilnych metod ptatnosci i instrumentéw ptatniczych
utatwiajgcych transakcje w internecie’®. Tradycyjne instytucje finansowe, w tym banki,
coraz lepiej odnajdujg sie w nowej rzeczywistosci, automatyzujac sporg czes¢ swo-
jego funkcjonowania i Smielej siegajac po zaawansowane technologie przy obstudze
klienta (np. chatboty)’®. Wstrzasem dla systemu finansowego moga sie jednak okazac
alternatywne rozwigzania ptatnicze rozwijane przez firmy technologiczne, takie jak
kryptowaluty (Bitcoin czy waluta Libra tworzona przez Facebook).

3 B. Marr, M. Ward, Atrtificial Intelligence in Practice: How 50 Successful Companies Used Artificial
Intelligence to Solve Problems, Wiley, Chichester 2019.

74 McKinsey&Company, Unlocking success in digital transformations, McKinsey 2018, https:/www.

mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/unlocking-success-in-digital-transfor

mations.

K.G. Mills, Fintech, Small Business & the American Dream: How Technology Is Transforming Lending

and Shaping a New Era of Small Business Opportunity, Palgrave Macmillan, Boston 2019.

DELab UW, Cyfrowa transformacja w bankach, http://www.delab.uw.edu.pl/pl/cyfrowa-transforma

cja-w-bankachy.
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Monopol tradycyjnych instytucji sektora finansowego podwazajg np. takie innowacyjne startupy
technologiczne jak Revolut, utworzony w 2015 r. z inicjatywy dwdch Rosjan Nikotaja Storonskie-
go i Wtada Jacenki. Revolut jest aplikacja mobilng umozliwiajacg ptatnosci w réznych walutach
oraz wyptaty z bankomatéw. Karta potaczona jest z aplikacja pozwalajgcg na wymiane walut
po usrednionym kursie miedzybankowym bez prowizji (poza weekendami, kiedy maksymalna
prowizja wynosi 1% w zaleznosci od waluty). Na Revolucie mozna posiadac 24 konta walutowe,
firma oferuje réwniez wiele ustug dodatkowych: od kontroli budzetu i rozwigzan sprzyjajacych
oszczedzaniu, po obstuge kryptowalut i ubezpieczenia. Revolut wprowadzit takze mozliwos¢
potaczenia konta z Fitbit Pay — czyli ptatnosci mobilnych dla uzytkownikdw opasek i smartwatchy
firmy Fitbit. Na poczatku 2019 r. Revolut miat ponad 4 min klientéw, w tym 1,2 min aktywnych.
Miesieczny wolumen transakgji wzrést z 2,4 mld dolaréw w lipcu 2018 r. do ponad 4,6 mld
dolaréow w lutym 2019 r.””

Transformacja cyfrowa staje sie takze coraz wiekszym wyzwaniem dla rzadow
krajowych i instytucji miedzynarodowych. Rzady sg odpowiedzialne za zapewnienie
stabilnej i dostepnej infrastruktury cyfrowej, stanowigcej niezbedny warunek funkcjo-
nowania gospodarki cyfrowej, za tworzenie srodowiska instytucjonalno-prawnego,
ktére sprzyja innowacyjnosci i integracji cyfrowych technologii oraz za stworzenie
systemu edukacyjnego przygotowujgcego spoteczenstwo do transformacji cyfrowe;.
W wielu panstwach opracowano juz kompleksowe strategie cyfryzacji, zaktadajace
m.in. wsparcie dla cyfryzacji przemystu, upowszechnianie kompetencji cyfrowych
przez zmiany w programach edukacji oraz wiele dziatan zwalczajacych cyfrowe wy-
kluczenie. Reakcji panstw i organizacji miedzynarodowych, takich jak Unia Europejska,
wymagajg takie nowe zjawiska, jak zbieranie danych osobowych na masowa skale.
Problemem s3 takze regulacje dotyczace tresci cyfrowych, obecne jedynie w szczat-
kowej formie. Powstaje wiec nowe prawo, ktére prébuje kreowad otoczenie przyja-
zne przedsiebiorcom, a zarazem chroni¢ konsumentéw (np. unijne rozporzadzenie
o ochronie danych osobowych — RODO). Cyfryzacji podlegajg tez same panstwa,
coraz powszechniej wykorzystujgc nowe technologie — na szczeblu lokalnym, re-
gionalnym i krajowym — do poprawy efektywnosci funkcjonowania, ksztattowania
polityki w oparciu o dane oraz zwiekszania politycznego zaangazowania obywateli.
Pojawiajg sie nowe mozliwosci zwiekszenia dostepu, zasiegu, jakosci oraz dopasowania
ustug publicznych. Wykorzystywanie danych pozwala natomiast na efektywniejsze
zarzadzanie panstwem.

Cyfrowa transformacja zmienia relacje na rynkach globalnych. Internet przekracza
granice panstw i przeksztatca konwencjonalne pojecia lokalizacji i odlegtosci. Firmy
zyskujg dostep do krajowych, ale tez globalnych rynkéw przy stosunkowo niskich

77 Lietuvos Bankas, Revolut granted specialised bank and electronic money institution licences, https://
www.lb.It/en/news/revolut-granted-specialised-bank-and-electronic-money-institution-licences;
C. Barrett, Can Revolut really tell if I've bought a takeaway for one?, ,Financial Times” 2019, https:/
www.ft.com/content/5c9a7fb4-293e-11e9-abab-ff8ef2b976¢7; S. Bradley, Everything you need to
know about Revolut, the UK’s digital banking unicorn, ,UK Tech” 2018, https://www.uktech.news/
news/everything-you-need-to-know-about-revolut-the-uks-digital-banking-unicorn-20180427.
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kosztach. Co wazne, dzieki globalnym platformom szanse na globalng ekspansje
uzyskujg mate i srednie przedsiebiorstwa. Jednoczesnie konsumenci z rynku lokalnego
maja swobodny dostep do produktéw globalnych. Tworzy to nowe mozliwosci, ale
wymaga tez sporych inwestycji w technologie, zmiany organizacyjne, kompetencje
cyfrowe pracownikéw i rozwdéj nowych modeli biznesowych’®.

Gospodarka cyfrowa jest konsekwencjg czwartej rewolucji technologicznej

Dla zrozumienia specyfiki gospodarki cyfrowej wazne jest przyjecie zatozenia, ze nadbu-
dowuje sie ona na porzadku, ktéry opisywano jako gospodarke wiedzy, gospodarke
informacyjng i wreszcie gospodarke internetu. Jej fundamentem byta wiec trzecia
rewolucja technologiczna wraz z komputeryzacja, automatyzacjg oraz pdzniejsza
internetyzacja. To, co wyrdznia obecng, czwartg rewolucje technologiczng — datafi-
kacja — stanowi zarazem naped gospodarki cyfrowej. Stad tez o trajektorii i tempie
jej rozwoju decyduje technologia tworzona w procesie innowacji kombinatoryjne;
w sektorze ICT.

Sektor ICT skupia przemyst i ustugi opierajace sie na elektronicznym przetwarza-
niu, przekazywaniu oraz prezentowaniu danych i informacji. Jego kapitat stanowia:
1) hardware, czyli oprzyrzagdowanie, 2) urzadzenia telekomunikacyjne, 3) software, czyli
oprogramowanie, oraz 4) bazy danych’. Warto podkresli¢, ze sektor ICT wptywa na
wzrost gospodarczy nie tylko za posrednictwem generowania innowacji technologicz-
nych, ale réwniez w wyniku inwestycji w infrastrukture ICT oraz akumulacji kapitatu
ludzkiego. W krajach Unii Europejskiej w sektorze ICT w 2015 r. pracowato $rednio
2,9% zatrudnionych. Zaréwno dla pieciu pierwszych krajéw UE (bez Luksemburga),
jak i krajéw Grupy Wyszehradzkiej wartos¢ produkgji sektora ICT w ciggu ostatnie]
dekady wzrosta $rednio w przyblizeniu o 40%. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze Srednia
wartos¢ produkcji w sektorze ICT dla krajow z Grupy Wyszehradzkiej jest 12-krotnie
mniejsza od wartosci tej produkcji w krajach UE15, co Swiadczy o istotnej réznicy
w rozwoju technologicznym tych dwdch grup panstw.

Sektor ICT wraz z kluczowymi przejawami cyfrowej aktywnosci gospodarczej, takimi np. jak plat-
formy internetowe, tworzy sektor cyfrowy. Sektor ten rozwinat sie niezwykle preznie w cia-
gu ostatnich dwdch dekad. Cechuje go koncentracja wtasnosci: ogromna czes¢ dochodu jest
wytwarzana przez osiem firm (Apple, Alphabet/Google, Facebook, Amazon i Microsoft oraz
chinskie giganty technologiczne, takie jak: Alibaba, Tencent i Baidu)®°. W wyniku rozszerzania
sie i nasilania pojedynczych proceséw cyfryzacji we wszystkich obszarach zycia gospodarczego
i spofecznego cata gospodarka ulega ucyfrowieniu.

8 \W. Paprocki, Rola nauczyciela akademickiego..., s. 70.

7% OECD, OECD Compendium of Productivity Indicators 2018, OECD Publishing, Paris 2018, s. 48,
https://doi.org/10.1787/pdtvy-2018-en.

8 K. Gada, The Digital Economy In 5 Minutes, ,,Forbes” 2016, https://www.forbes.com/sites/koshagada/
2016/06/16/what-is-the-digital-economy/#589288776289.
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UDZIAL. SEKTORA ICT W TWORZENIU PKB W PANSTWACH CZEONKOWSKICH UNII EUROPEJSKIEJ

6,8%

RYSUNEK 2.3.

Sektor ICT wyrazony jako procent PKB w 2016 r. Dane dla 2016 r. nie byly dostepne dla Cypru,
Danii, Finlandii, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Luksemburga, Portugalii i Szwecji
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

PROBLEMY POMIARU GOSPODARKI CYFROWE)J

W USA w latach 70. i 80. XX w. sektor ICT nalezat do najbardziej dynamicznych
i najszybciej rozwijajgcych sie sektoréw gospodarki. Produkcja komputeréw stanowita
ponad 20% wszystkich inwestycji ogdétem w 1984 r., a wzrost zatrudnienia w latach
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1960-1984 byt 10 razy wiekszy niz dla catego przemystu®'. Ku niematemu zdziwieniu
ekonomistéw badania nie wykazaty istotnego wptywu ICT na produktywnos¢, jej sredni
roczny wzrost w tym okresie osiggnat zaledwie 0,7% — niemal czterokrotnie mniegj niz
w okresie 1948-1973, gdy wynosit $rednio 2,5%%. Sytuacja nie zmienita sie radykalnie
w latach 90. Dlatego tez ekonomisci zaczeli méwi¢ o paradoksie produktywnosci
i przescigac sie w prébach jego wyjasnienia®3.

Po pierwsze, niektérzy wskazywali, ze moze on odzwierciedla¢ luke miedzy dy-
namicznym rozwojem nowych technologii a faktycznym tempem ich wdrazania.
Organizacje potrzebuja czasu, aby zapoznac sie z mozliwosciami stosowania danej
technologii i dopiero po pewnym czasie zaczynaja czerpac z niej korzysci. Zgodnie
z modelami uczenia sie przez uzytkowanie optymalna strategia inwestycyjna wyznacza
krotkoterminowe koszty krancowe wieksze niz krotkoterminowe marginalne korzysci.
Pozwala to firmie , pokonywac” krzywg uczenia sie i czerpac korzysci analogiczne
do korzysci skali. Jesli mierzone sg tylko krétkoterminowe koszty i korzysci, moze sie
wydawad, ze inwestycja jest nieefektywna, tymczasem wzrost produktywnosci jest po
prostu przesuniety w czasie®.

Po drugie, wdrozenie nowych technologii w firmach nie musi sie przetozy¢ na wzrost
wydajnosci w krotkim czasie, ale moze za to sprawi¢, ze firma bedzie lepiej, bardziej
elastycznie i szybciej reagowad na sytuacje na rynku®. Nizsze koszty przetwarzania
informacji i wprowadzanie zaawansowanych systeméw do zarzadzania produkcjg
umozliwiajg przedsiebiorstwom obstuge wiekszej liczby produktéw i ich wariantow.
Uzytecznos¢ z perspektywy konsumentéw rosnie, ale spadajg tez koszty jednostkowe
produkgji, co przektada sie na wieksze korzysci skali (czyli spadek srednich kosztéw
wraz ze wzrostem produkgji). Inwestycje w technologie informacyjng czesto wymagaja
wprowadzenia zmian organizacyjnych w firmie oraz komplementarnych inwestycji
w procesy biznesowe, organizacje pracy, komunikacje itp. Sa to procesy kosztowne
i jednoczednie nie zawsze przektadajg sie na zwiekszenie wolumenu sprzedazy®®.

Po trzecie, wdrazanie technologii cyfrowych przez firmy moze wptywaé na pro-
duktywnos¢ pojedynczych firm, niekoniecznie zas catego sektora®’. Technologia moze

8 M. Einstein, J. Franklin, Computer manufacturing enters a new era of growth, ,Monthly Labor Re-

view” 1986, nr 109, s. 9-16.

P. Attewell, Information Technology and the Productivity Paradox, [w:] Organizational Linkages: Un-

derstanding the Productivity Paradox, red. D.H. Harris, National Research Council 1994, https://www.

nap.edu/read/2135/chapter/3.

E. Brynjolfsson, The Productivity Paradox of Information Technology: Review and Assessment, ,,Com-

munications of ACM" 1993, nr 36(12), s. 66-77, http://ccs.mit.edu/papers/CCSWP130/ccswp130.html

8 Tamze; E. Brynjolfsson, Information Technology and the ,New Managerial Work”, MIT, ,,Sloan School

Working Paper” 3563-93, 1991, https://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/2467/SWP-3563-

28226996.pdf?sequence=1.

E. Brynjolfsson, The Productivity Paradox..., s. 66-77.

E. Brynjolfsson, L.M. Hitt, Beyond Computation: Information Technology, Organizational Transforma-

tion and Business Performance, ,Journal of Economic Perspectives” 2000, nr 14(4), s. 23-48, https:/

pubs.aeaweb.org/doi/pdfplus/10.1257/jep.14.4.23.

87 D. Byrne, J. Fernald, M. Reinsdorf, Does the United States have a productivity slowdown or a meas
urement problem?, ,Brookings Papers on Economic Activity” 2016, s. 49, https://www.brookings.
edu/wp-content/uploads/2016/03/ByrneEtAl_ProductivityMeasurement ConferenceDraft.pdf.
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poméc firmie zwiekszy¢ swoj udziat w rynku (dzieki lepszemu rozpoznaniu rynku lub
marketingowi), co nie oznacza, ze produkcja w ramach sektora bedzie sie zmieniac.
Zwiekszenie sprzedazy jednej firmy moze oznaczac strate udziatu w rynku przez inng.
Innymi stowy, informatyzacja jest bardzo podatna na rozproszenie renty (rent dissipa-
tion) — zyski nie s wytwarzane na nowo, lecz zwiekszaja sie kosztem innych firm®.

Po czwarte, systemy wdrazane przez firmy mogg sie okaza¢ nieefektywne, a decyzja
o ich wdrozeniu btedna. Dodatkowo tempo rozwoju technologii pozostawia niewiele
czasu na testowanie rozwigzan i prowadzi do wypierania dopiero wdrazanych sys-
teméw. Przede wszystkim jednak samo zastosowanie technologii cyfrowych w firmie
nie przesadza o sukcesie transformacji cyfrowej — konieczna jest rowniez catosciowa
zmiana organizacyjna i procesowa.

Przyktadem nieudanej transformacji cyfrowej byta préba wprowadzenia systemu informatycz-
nego firmy SAP przez niemiecky sie¢ sklepéw dyskontowych Lidl. Trwajgce ponad siedem lat
(od 2011 r.) testy i préby implementacji oprogramowania dla przedsiebiorstwa, ktére miato
pomoc w kontrolowaniu przeptywu towardw i pieniedzy, zakonczyty sie catkowitg rezygnacja
i przyniosty 500 mlIn euro straty. Nie jest jednak do konca jasne, co zawinito. Zdaniem przedsta-
wicieli Lidla platforma SAP majaca na celu usprawnienie funkcjonowania biznesu nie spefniata
wymogow szybkosci dziatania i dopasowania do modelu biznesowego Lidla. Jednak niemiecki
,Handelsblatt” przedstawit nieco inng wersje porazki. Zdaniem dziennika to nie wydajno$¢ opro-
gramowania SAP stanowifa problem, lecz mentalnos¢ kadry zarzadzajacej siecig sklepow. Lidl,
w przeciwienstwie do swojej konkurencji, uzywat specyficznego systemu inwentaryzacyjnego,
w ktérym zamiast postugiwac sie ceng sprzedazy, uzywano ceny zakupu. Kierownictwo okaza-
to sie gteboko przywigzane do tego oryginalnego modelu i oczekiwato od inzynieréw SAP, ze
dostosujg do niego swoje oprogramowanie. SAP podjat wyzwanie, ale ingerencje w kod zré-
dfowy zdestabilizowaty caty system, zmniejszyty jego wydajnos¢ i podniosty koszty serwisowe.
.Handelsblatt” pisat: ,,Dostosowywanie gotowego oprogramowania, jak ttumaczg eksperci IT,
przypomina troche proces personalizacji domu z prefabrykatéw. Mozesz przewiesi¢ szafki ku-
chenne na inng $ciane, ale gdy zaczynasz przesuwac $ciany, cafa struktura traci stabilnos¢”.
Zakup gotowego oprogramowania wymusza zmiane wielu procedur — na tym polega transfor-
macja cyfrowa. Na poparcie swoich tez dziennikarze ,Handelsblatt” przytaczali historie sukcesu:
blizniaczo podobna sie¢ dyskontéw Aldi Nord z powodzeniem wdrozyta oprogramowanie SAP.
Tym samym, jesli wierzy¢ niemieckiej prasie, za kleske transformacji cyfrowej Lidla odpowiadata
ogolna nieche¢ do zmiany catosci funkcjonowania przedsiebiorstwa®.

Wysuwano tez przypuszczenie, ze paradoks wynika z bezzasadnego optymizmu
technologicznego. Historycznie zdarzyty sie juz zbyt entuzjastyczne oceny wptywu
technologii na postep w réznych dziedzinach: synteza termojadrowa nadal nie jest
wykorzystywana jako Zrédto energii, a latajgce auta nie zmodernizowaty komunikacji

8 E. Brynjolfsson, The Productivity Paradox..., s. 66-77.

8 F Kolf, C. Kelkman, Lidl software disaster another example of Germany's digital failure, ,Handels-
blatt” 2018, https://www.handelsblatt.com/today/companies/programmed-for-disaster-lidl-software-
disaster-another-example-of-germanys-digital-failure/23582902.html?ticket=ST-145702-Qflepp7
pzwd7UZ03DIwo-ap2.
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w miastach. Od ladowania na Ksiezycu mineto prawie 50 lat, a Mars nadal pozosta-
je nieosiggalny dla cztowieka. Rowniez rozwdj tzw. generalnej sztucznej inteligengji
zawiodt oczekiwania®.

Wszystkie wymienione wyjasnienia mozna odnies¢ do pomiaru skali i tempa rozwoju
gospodarki cyfrowej. W naszym poczuciu trafne sg réwniez argumenty wskazujace, ze
tradycyjne sposoby pomiaru wielkosci naktadéw i wielkosci produkgji nie wychwytuja
wptywu takich czynnikéw jak rozwéj technologii informatycznych. Wynika to miedzy
innymi ze sposobu konstrukgji miernika, jakim jest PKB, oraz problemdw z oszacowa-
niem wartosci przeptywéw w ramach handlu elektronicznego (e-commerce).

Konstrukcja miernika Produktu Krajowego Brutto

Produkt Krajowy Brutto jest miarg produkgji, ktérej wielkos¢ wyceniana jest po cenach
rynkowych. PKB mozna oszacowa¢ poprzez: a) agregacje produkgji wszystkich produ-
centow bedgcych rezydentami, b) zsumowanie wydatkéw na konsumpcje gospodarstw
domowych, naktadéw na srodki trwate i zmiany zapasow, spozycie publiczne i eksport
netto, lub ¢) zsumowanie dochodu wiascicieli czynnikéw produkgji, czyli sity roboczej
i kapitatu oraz podatkdéw posrednich.

Jesli chcemy oszacowac PKB od strony produkgji albo wedtug metody wydatkowej,
potrzebujemy ceny oraz ilosci produkowanych lub konsumowanych towardw i ustug.
Tymczasem w przypadku produktéw cyfrowych trudno o precyzyjne dane. Dotyczy to
bezptatnych produktéw i ustug wytwarzanych w ramach otwartego dostepu przez
samych konsumentow (,samoobstuga”) lub przez platformy finansowane z reklam
i sprzedazy danych uzytkownikéw. Dlatego tez eksperci Miedzynarodowego Fundu-
szu Walutowego proponuja, by uwzglednia¢ ich wartos¢ przy mierzeniu produkgji
i konsumpcji. Trudno jednak wyobrazi¢ sobie pomiar ich relatywnej wartosci, gdy nie
mamy odniesienia do cen. Jak twierdzi Erik Brynjolffson, eksperymenty online z wy-
borem dyskretnym wskazuja, ze gdyby skorygowac spozycie gospodarstw domowych
o srednie kwoty, ktére amerykanscy internauci zgodziliby sie ptaci¢ za ,, darmowe”
produkty cyfrowe (korzystanie z wyszukiwarki, e-mail, cyfrowe mapy, filmy wideo,
e-commerce, media spotecznosciowe, wysytanie wiadomosci, stuchanie muzyki), to
PKB USA zwiekszytoby sie w przyblizeniu o 30%°'. Dowodzi to, jak kontrowersyjna
jest definicja tej miary dla ksztattujgcej sie obecnie gospodarki cyfrowej.

Rozwdj technologii cyfrowych i coraz powszechniejsze zastosowanie algorytmow
w coraz wiekszym stopniu opierajacych sie na sztucznej inteligencji, zmniejszyt koszty
wyszukiwania i dopasowywania ustug i produktéw??. W efekcie gospodarstwa domowe
przejety czes¢ zadan niegdys wykonywanych przez agentéw nieruchomosci, bankowcéw,

% E. Brynjolfsson, D. Rock, C. Syverson, Artificial Intelligence and the Modern Productivity Paradox:
A Clash of Expectations and Statistics, National Bureau of Economic Research 2017, Working Paper
nr 24001, s. 6-7, https://www.nber.org/papers/w24001.

" E. Brynjolfsson, F. Eggers, A. Gannamaneni, Using massive online choice experiments to measure
changes in well-being, National Bureau of Economic Research 2018, Working Paper nr 24514,
https://www.nber.org/papers/w24514.pdf.

2 D. Coyle, Precarious and Productive Work in the Digital Economy, ,,National Institute Economic Review”
2017, nr 240(1), s. R5-R14, https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/002795011724000110.
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posrednikéw biur podrdzy, trenerdw osobistych, nauczycieli itp. Bezptatne cyfrowe
zamienniki ustug, takie jak Skype czy poczta elektroniczna, umozliwiajg gospodarstwom
domowym eliminacje czesci wydatkow poprzez produkcje typu ,,zréb to sam”. Dzieki
internetowi setki tysiecy uzytkownikéw bezptatnie dostarczajg tresci online i rozwijaja
oprogramowanie open source. Platformizacja moze prowadzi¢ do spadku cen na ustugi,
takie jak: przewdz oséb, wynajem mieszkania czy montaz mebli, a z drugiej strony spra-
wia, ze ustugi te stajg sie powszechniejsze, poniewaz sg bardziej przystepne cenowo.

Podsumowujac, PKB nie mierzy petnej wielkosci produkgji, ktéra jest wytwarzana
inaczej niz w tradycyjnym procesie rynkowym. Bezptatna wytwdrczos¢ uzytkownikédw
internetu wykracza poza obszar ,produkcyjny”, podobnie jak pozarynkowa produkcja
ustug przez gospodarstwa domowe na wiasny uzytek, takich jak: gotowanie, pranie,
opieka nad dzie¢mi lub dorostymi i wszelkie prace domowe. Trzeba jednak zauwazy¢,
ze bezptatne cyfrowe zamienniki débr i ustug zmieniajg sktad PKB, a nie jego po-
ziom. Wynika to z faktu, ze gospodarstwa domowe moga wydawaé zaoszczedzone
pienigdze na cos$ innego. Mozna zatem powiedzie¢, ze mierzony PKB pozostaje bez
zmian, ros$nie natomiast dobrobyt i jako$¢ zycia. Réwnoczesnie trzeba pamietad, ze
zmiana definicji PKB stworzytaby wiecej probleméw niz rozwigzan. Obecna definicja
PKB jest dobrze dostosowana do prowadzenia polityk gospodarczych dotyczacych
dochoddw, zatrudnienia, polityki pienieznej, potencjalnych dochodéw rzadowych,
inwestycji i wydajnosci. Nierynkowa produkcja gospodarstw domowych nie generuje
dochodu rozporzadzalnego, a wiec takiego, ktéry mégtby by¢ opodatkowany lub
wykorzystany do finansowania inwestycji. Efekty transformacji cyfrowej nalezy zatem
uwzglednia¢ w innych miarach czy wskaznikach, pozwalajagcych uchwyci¢ poprawe
jakosci zycia, dobrostanu i dobrobytu réznych grup spotecznych®.

Trudnosci z uchwyceniem ustug, tresci czy towardéw wytwarzanych przez sektor
ICT w PKB sg zwigzane réwniez z konstrukcjg indeksu cen. Ceny niektérych produk-
tow ICT stabilnie spadajg, chociaz ich jakos¢ rosnie — znakomitym przyktadem sg tu
laptopy. Z kolei spora grupa produktéow cyfrowych oferowana jest bezptatnie (lub
pozornie bezptatnie — w zamian za dane). Niektére nowe ustugi i produkty przejmuja
funkcje innych, dotychczas ptatnych (takze cyfrowych, wystarczy wspomnie¢ o eks-
pansji pakietow biurowych Google’a, na ktdre przestawita sie czes¢ dotychczasowych
uzytkownikéw Microsoft Office). Smartfony wyparty podreczne odtwarzacze muzyki,
coraz wieksza czes¢ produktéw i ustug jest uzywana za posrednictwem subskrypcji.
W efekcie wydatki gospodarstw domowych spadajg, mimo ze konsumujg one pro-
dukty i ustugi coraz wyzszej jakosci i coraz bardziej uzyteczne. Pojawiajg sie tez nowe
produkty, ktérych nie mozna poréwnac z zadnymi istniejacymi wczesniej, co rodzi
trudnosci z oszacowaniem ptyngcych z nich korzysci — w dodatku sg one wtgczane do
koszyka towardw i ustug konsumentéw i producentéw z duzym opdznieniem. Koszyki
CPI (indeks cen konsumentow, consumer price index) i PPl (indeks cen débr produk-
cyjnych, producer price index) moga tez w niewystarczajagcym stopniu uwzgledniac

%), Stiglitz, A. Sen, J. Fitoussi, Report by the Commission on the Measurement of Economic Per-
formance and Social Progress, 2009, https://ec.europa.eu/eurostat/documents/118025/118123/
Fitoussi+Commission+report.
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ceny towardw i ustug oferowanych online, ktére sg czesto nizsze i bardziej stabilne.
Badania pokazujg np., ze ceny z Amazona s3 srednio 0 5% nizsze niz ceny w skle-
pach offline®®, a inflacja online jest o okofo 1 punkt procentowy nizsza niz indeks
cen konsumpcyjnych dla tych samych kategorii produktéw w latach 2014-2017°.
W rezultacie inflacja i nominalna sprzedaz moga by¢ nieprawidtowo szacowane.

Szacowanie wartosci e-commerce

Problemy z pomiarem gospodarki cyfrowej wynikaja réwniez z trudnosci w szacowaniu
wartosci handlu elektronicznego (e-commerce), stanowigcego wazny motor wzrostu
handlu towarami i ustugami, takze w wymiarze miedzynarodowym. Handel cyfrowy
(transgraniczny e-commerce) obejmuje transakcje transgraniczne dotyczace towardw
lub ustug, ktoére sg cyfrowo zamawiane, obstugiwane przez platforme lub dostarczane
za posrednictwem kanatu cyfrowego. Dostawa cyfrowa obejmuje produkty dostar-
czane za posrednictwem cyfrowych pobran lub przesytania strumieniowego przez
internet: oprogramowanie, pliki audio i wideo, dane (np. reklamy). Wzrost wolumenu
transgranicznego e-commerce jest zwigzany m.in. z niskimi kosztami transakcyjnymi
—zaréwno dla konsumentéw, jak i dla przedsiebiorcow. W przypadku tych ostatnich na
obnizenie kosztéw transakcyjnych wptywa upowszechnienie sie elektronicznej wymiany
danych (electronic data interchange, EDI). Nadal jednak niewiele krajow dokonuje
oszacowan wielkosci e-commerce w obrocie krajowym i zagranicznym, w rezultacie
wartos¢ wymiany miedzynarodowej z wykorzystaniem kanatu e-commerce jest w za-
sadzie nieznana. Upowszechnienie ptatnosci cyfrowych, postep w logistyce i rozwdj
ustug cyfrowych przyczynity sie do wzrostu matych, miedzynarodowych transakgji.
W przypadku towardw jest to wazne z punktu widzenia progdéw zgtaszania w urze-
dach celnych. Wiekszos$¢ krajow przyjmuje pewien prég raportowania dla matych
transakgji, ale rozmiary progéw sprawozdawczosci i praktyki sg rézne. W rezultacie
oficjalne statystyki nie ujmujg matych transakgji.

Podobnie sytuacja przedstawia sie w przypadku ustug. Ustugi, takie jak: opro-
gramowanie, e-booki, muzyka i e-learning, sg czesto dostarczane za posrednictwem
cyfrowych pobran i nie s3 rejestrowane. Stad np. ustugi eksportowe Luksemburga,
gdzie zarejestrowany jest Spotify®®, do krajéw UE znacznie przekraczajg import zareje-
strowany przez jego partnerow handlowych. Eksport ustug Spotify jest wychwytywany
w danych eksportowych Luksemburga, natomiast pojedyncze pobrania (abonament),
wyceniane na kilka lub kilkanascie euro, nie sg uwzgledniane w statystykach krajéw
importujacych. Innym ciekawym przyktadem ktopotéow z cyfrowymi ustugami jest
Uber, ktéry dziata lokalnie, natomiast ptatnosci realizowane sg za posrednictwem

% A. Cavallo, More Amazon Effects: Online Competition and Pricing Behaviors, National Bureau of Eco-
nomic Research 2018, Working Paper nr 25138, https://www.nber.org/papers/w25138.

% A.D. Goolsbee, PJ. Klenow, Internet Rising, Prices Falling: Measuring Inflation in a World of
E-Commerce, SSRN Electronic Journal 2018, http://www.klenow.com/internet-rising-prices-falling
Goolsbee Klenow.pdf.

% Spotify zostato opracowane w 2006 r. w Sztokholmie. Rozwojem ustugi zajmuje sie szwedzki oddziat
Spotify AB, bedacy spotka zalezng Spotify Ltd. z siedzibg w Londynie, ktdra z kolei jest spotkg zalezng
Spotify Technology S.A. z siedzibg w Luksemburgu.
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platformy ulokowanej poza granicami kraju. Problem pomiaru wartosci cyfrowych
starajg sie rozwigzac organizacje miedzynarodowe odpowiedzialne za gromadzenie
statystyk dotyczacych handlu miedzynarodowego, m.in. UNCTAD w ramach inicjatywy
.Measuring E-commerce and the Digital Economy”?’.

Ustugi swiadczone cyfrowo rodzg pewne pytania koncepcyjne i praktyczne, w tym
o ich definicje w kontekscie oszacowania wartosci transakcji oraz pomiaru przeptywdw
transgranicznych. Problem tkwi w szacowaniu wartosci danych pozyskiwanych przez
dostawcédw ustug internetowych posredniczacych w dostarczaniu reklam (najcze-
dciej majacych siedzibe w USA) w zamian za Swiadczenie bezptatnych ustug. Chodzi
na przyktad o darmowy dostep do emaila (Gmail), wyszukiwarki (Google), filmow
(YouTube), muzyki (Spotify) czy tresci generowanych przez uzytkownikéw (Facebook).
Ustugodawcy wprowadzajg rozwigzania dla firm reklamowych pozwalajgce na dotarcie
ze spersonalizowanymi reklamami do uzytkownikéw ustug, przejmujac globalny rynek
reklamowy. Oferowane ustugi s3 darmowe, a ustugodawcy zarabiajg na zyskach ze
sprzedazy danych czesto pozyskiwanych w ramach transgranicznych przeptywow.
Przy czym, mimo ze te przeptywy danych maja coraz wieksze znaczenie gospodarcze,
dokonano w nich niewielkiego postepu. Wyzwaniem dla panstw staje sie opodatko-
wanie takich przeptywdw: np. szacuje sie, ze gospodarka brytyjska w 2017 r. stracita
z tego powodu ponad 1,5 mld funtéw®.

W STRONE CYFROWE) GOSPODARKI

Obecnie datafikacja i usieciowienie z coraz wiekszg sitg uwidoczniajg sie nie tylko
w tzw. sektorze cyfrowym, ale obejmuja réwniez sektor ustugowy i sektor produkcyjny.
Stawiamy hipoteze, ze najpdzniej za kilka lat wszystkie gospodarki wysoko rozwiniete
beda w istocie gospodarkami cyfrowymi. Nie jestesmy w tym przekonaniu odosobnione.
W raporcie OECD z 2013 r. mozna znalez¢ stwierdzenie, ze gospodarka cyfrowa w coraz
wiekszym stopniu pokrywa sie z tradycyjng, co prowadzi do zatarcia réznic miedzy
nimi®®. Takze Parlament Europejski w 2015 r. podkreslit, ze gospodarka cyfrowa jest
coraz silniej spleciona z gospodarkg materialng/offline i coraz trudniej jg wyodrebnic¢'®,
Coraz wiecej ustug, produkgcji przemystowej i podstawowej (manufacturing and primary
production activities) opiera sie na ICT. W efekcie gospodarka cyfrowa staje sie po
prostu gospodarka jako taka. Chociaz pod wieloma wzgledami pozostaje ona bytem

9 UNCTAD, Measuring E-commerce and the Digital Economy, https://unctad.org/en/Pages/DTL/STI
and_ICTs/ICT4D-Measurement.aspx.

% QECD, The Future of Education and Skills. Education 2030. The future we want, OECD Learning
Framework 2030, OECD 2018, https://www.oecd.org/education/2030/E2030%20Position%20
Paper%20(05.04.2018).pdf.

% Directorate for Financial and Enterprise Affairs, Competition Committee, The Digital Economy, OECD
2013, http://www.oecd.org/daf/competition/The-Digital-Economy-2012.pdf.

19 N. van Gorp, O. Batura, Challenges for Competition Policy in a Digitalised Economy, European
Union, Brussels, 2015, http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/542235/IPOL
STU(2015)542235 EN.pdf.
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W oparciu o rozwigzania cyfrowe

Produkty cyfrowe

ustugi i towary cyfrowe

& ©E [

L

RYSUNEK 2.4.

Relacje miedzy sektorem ICT, sektorem cyfrowym i gospodarka cyfrowa
Zrodto: opracowanie wiasne.

potencjalnym, czym$ w rodzaju ekonomicznego kota Schrédingera, szybko nabiera
materialnosci w wyniku lawinowego rozwoju technologii i jej przyjmowania przez jed-
nostki oraz w procesie transformacji cyfrowej firm, organizacji i instytucji publicznych'".

Jak wspomniatysmy, technologiczne uwarunkowanie gospodarki cyfrowej odzwier-
ciedla wiekszos$¢ dotychczas wypracowanych definicji tego nowego modelu ekono-
micznego. W tej ksigzce bedziemy uwzgledniac ten fakt, uzywajac wymiennie pojec
gospodarki cyfrowe] i gospodarki 4.0. Przejscie pomiedzy procesami i zjawiskami,
ktore uwazamy charakterystyczne dla gospodarki 3.0, opierajacej sie na komputery-
zacji, automatyzadji i internetyzacji, a wytaniajgcymi sie procesami i zjawiskami cha-
rakterystycznymi dla gospodarki cyfrowej/gospodarki 4.0, opierajacej sie na datafikacji
i usieciowieniu, bedziemy identyfikowa¢ w kolejnych rozdziatach.

101 i-SCOOP, Digital transformation: online guide to digital business transformation, https://www.
i-scoop.eu/digital-transformationy.
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4.0
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Komputeryzacja, automatyzacja
i internetyzacja

Gospodarke 3.0 cechuje postepujgca informatyzacja firm, organizacji i instytucji
publicznych. Komputery dostarczaja potencjatu analitycznego stuzgcego efektywnej
analizie danych. W latach 70. przyspiesza automatyzacja produkcji. Od potowy lat
90. upowszechnienie internetu zwieksza mozliwosci komunikacyjne miedzy ludzmi,
co skutkuje wzrostem usieciowienia. Pojawiaja sie produkty cyfrowe (towary i ustugi)
wraz z nowym kanatem sprzedazy za posrednictwem internetu (e-commerce). Za
posrednictwem internetu z obywatelami zaczynaja komunikowac sie tez instytucje
publiczne: pojawiajg sie ustugi publiczne dostepne online i rozwija koncepcja
e-rzadu. Informatyzacja i internetyzacja przyspieszajg dematerializacje pracy: ludzie
coraz czesciej pracuja umystowo, a nie fizycznie. Jednak praca umystowa réwniez
zaczyna ulegac¢ automatyzacji. Internet tworzy nowe mozliwosci komunikacji, co
sprzyja powstawaniu dtugich tancuchéw dostaw przekraczajacych granice panstw
i zmienia formy organizacji miedzynarodowej wspdtpracy gospodarcze;.

Datafikacja, usieciowienie,
autonomizacja i personalizacja

Gospodarke 4.0, ktérej bazg jest rozwoj technologii cyfrowych i ich szerokie
zastosowanie, cechuje usieciowienie uczestnikdw zycia spotecznego i gospodarczego
oraz datafikacja, czyli integracja danych pobieranych z tych sieci.

» Datafikacja polega na czerpaniu wartosci (ekonomicznej, spotecznej i politycznej)
z danych wytwarzanych masowo przez sieci, czyli z rozproszonych weztéw,
ktorych uczestnikami sg ludzie, organizacje, systemy i urzadzenia. Integracja
tych danych i rozwdj technologii typu Al pozwala autonomizowac procesy (czyli
ograniczac lub wyklucza¢ udziat cztowieka w ich przebiegu), planowac i zarzgdzac
w oparciu o dane. Przede wszystkim pozwala dostosowywac¢ produkty (czyli
towary i ustugi), zaréwno te dostarczane przez firmy, jak i instytucje publiczne,
do potrzeb i oczekiwan konsumenta (czyli wprowadza¢ personalizacje).

* Usieciowienie rodnie dzieki dalszemu upowszechnianiu sie internetu oraz
wzrostowi znaczenia nowego modelu biznesowego platform, tworzacych
wirtualne rynki wielostronne.

Intensyfikacja i rozszerzanie proceséw cyfryzacji na kolejne obszary zycia
gospodarczego, spofecznego i politycznego prowadzi do transformacji cyfrowej.
Powoduje to powstawanie nowego modelu funkcjonowania rynkéw, przedsiebiorstw,
gospodarstw domowych i sektora publicznego. Zmianie ulegajg procesy produkgji
i konsumpcji, charakter pracy i formy zatrudnienia, modele biznesowe firm i sposob
funkcjonowania instytucji publicznych, a w efekcie gospodarki globalnej. Pojawiaja
zupetnie nowe wyzwania zarowno dla decydentéw politycznych, jak i biznesu.
S3 to kwestie zwigzane z dostepem do danych, wykorzystaniem innowacji,
edukacjg, bezpieczenstwem, prywatnoscia, transparentnoscia czy konkurencyjnoscia.
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FENOMENALNA KARIERA PLATFORM

Historie cyfrowej transformacji mozna podzieli¢ na dwie fazy. Najpierw czes¢ firm
zaczeta umiejetnie wykorzystywac¢ mozliwosci oferowane przez nowe technologie
cyfrowe do przeksztatcenia wewnetrznych proceséw organizacyjnych i produkcyjnych
oraz zmiany mechanizmow i kanatéw sprzedazy. Wdrozenie systeméw planowa-
nia zasobami (enterprise resource planning, ERP) i zarzadzania relacjami z klientem
(customer relationship management, CRM) umozliwito obnizenie kosztéw produk-
cji, zarzadzania i marketingu'. Waznym kanatem sprzedazy stat sie internet, dzie-
ki ktéremu radykalnie spadty krancowe koszty dystrybucji. Rynki zaczety zdobywa¢
firmy, takie jak Amazon, ktére potrafity umiejetnie korzysta¢ z systemoéw informa-
tycznych, profilowania klientéw dzieki analizie ich preferencji na podstawie danych
oraz mozliwosci elektronicznego kanatu sprzedazy (e-commerce)?. Rewolucje spo-
wodowaty jednak dopiero te przedsiebiorstwa, ktére wypracowaty nowe modele
biznesowe oparte na postepujacej internetyzacji, upowszechnieniu urzagdzen mo-
bilnych oraz lawinowo zwiekszajgcych sie mozliwosciach zbierania i przetwarzania
danych: platformy.

Opowiesci dotyczace powstania najbardziej znanych platform stanowig wazny
element mitologii cyfrowej gospodarki. Facebook (2004) narodzit sie ze sztubackiego
pomystu Marka Zuckerberga, polegajacego na poréwnywaniu atrakcyjnosci kolezanek
i kolegdéw z Harvardu (tak przynajmniej gtosi oficjalna legenda FB, mniej oficjalna,
cho¢ rozpowszechniona dzieki hollywoodzkiemu filmowi The Social Network, suge-
ruje, ze Zuckerberg sprytnie wykradt pomyst kolegom, ktérzy zwrdcili sie do niego
po pomoc przy budowie strony)?. Airbnb (2007) nie powstatoby, gdyby dwaj mtodzi
projektanci, Brian Chesky i Joe Gebbia, nie mieli ktopotéw z optaceniem czynszu
za mieszkanie. Szukajac dodatkowego zarobku, wpadli na pomyst, by nadmuchac
pare materacy i wynaja¢ je uczestnikom konferencji, ktérzy nie mogli znalez¢ miej-
sca w hotelach®. Mysl o stworzeniu aplikacji Uber (2009) pojawita sie w gfowach
dwdch Amerykanow, Travisa Kalanicka i Garreta Campa, gdy nie mogli ztapa¢ tak-
sowki w Paryzu®. Swoja legende zatozycielska ma takze chinska platforma handlu
internetowego Alibaba®.

! CompareCamp.com, History of CRM Software, CompareCamp.com 2015, http://comparecamp.com/
history-of-crm-software/.

2 G.G. Parker, M.W. Van Alstyne, S.P. Choudary, Platform Revolution. How Networked Markets Are
Transforming the Economy And How to Make Them Work for You, W.W. Norton & Company, New
York 2016.

3 N. Carlson, At last — the full story of how Facebook was founded, ,Business Insider” 2010, https:/
www.businessinsider.com/how-facebook-was-founded-2010-3?IR=T.

4 A. Carr, 19 _Airbnb. For turning spare rooms into the world'’s hottest hotel chain, ,Fast Company”
2012, https://www.fastcompany.com/3017358/19airbnb.

> Uber Newsroom, https://www.uber.com/pl/newsroom/historia/.

 R. Botsman, Who Can You Trust?...
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Historia Alibaby rozpoczeta sie od wyjazdu Jacka Ma — rzutkiego przewodnika wycieczek i by-
tego nauczyciela angielskiego — do Seattle, gdzie po raz pierwszy zetknat sie z internetem.
Woisat wtedy stowo ,beer” w wyszukiwarke Yahoo. Komputer wyswietlit cat3 mnogos¢ od-
niesien, a Ma postanowit powtdrzy¢ wyszukiwanie, tym razem dla stéw ,,China beer”. Tym
razem nie wyswietlito sie nic, totez pierwszym przedsiewzieciem biznesowym Jacka Ma byto
stworzenie strony internetowej ,China Pages”. Mimo niewielkiej wiedzy na temat komputeréw
Ma zapozyczyt sie na 2000 dolaréw i zatozyt firme, ktéra szybko odniosta na tyle spektakularny
sukces, ze byta w stanie konkurowa¢ z China Telecom, najwieksza firma z chinskiej branzy tele-
komunikacyjnej’.

Do nastepnego pomystu — zatozenia portalu e-commerce — przekonat nie tylko grupe kilkuna-
stu znajomych, ale i rzad. Ma nazwat nowa firme Alibaba — sfowo miato w jego odczuciu tatwg
pisownie i kojarzyto sie z basniowym Sezamem?®. Kolejny raz trafit idealnie w rynkowa nisze
— system dostaw do sklepow sieciowych w Chinach, zwtaszcza w matych miejscowosciach, byt
bardzo niesprawny. Ekspansje Alibaby utatwito rozpowszechnianie sie internetu, zwtaszcza
mobilnego, przychylnos¢ chinskich wiadz, a takze niedostepnos¢ rynku wewnetrznego dla za-
granicznych firm®. Najwiekszym osiggnieciem portalu byto stworzenie kultury zakupéw online
od podstaw. Jack Ma i jego wspotpracownicy zbudowali serie portali odpowiadajacych na po-
szczegolne potrzeby — Alibaba.com jako portal do transakcji miedzy biznesami, Taobao miedzy
konsumentami, Aliexpress, ktére umozliwia sprzedaz miedzynarodowag, ale przede wszystkim
Alipay, czyli bezprowizyjna platforme do ptacenia we wszystkich ustugach firmy oraz komu-
nikator Aliwangwang. Firma stworzyfa catg strukture wspierajgcg handel elektroniczny, co
usprawnito i zintegrowato ustugi, zwiekszajac zaufanie klientéw i rozpowszechniajac te forme
zakupow. Alibaba Group wciaz rozwija swoje ustugi, poszerzajgc je o kolejne portale, np. Ali-
Health, AliSport czy AliMusic, wychodzac naprzeciw potrzebom zaréwno w Chinach, jak i poza
ich granicami. Na rynkach miedzynarodowych Alibaba konkuruje z Amazonem, eBayem czy
PayPalem, w 2017 r. serwis osiggnat 61-procentowy wzrost dochodu, przebijajagc tym samym
wiasne optymistyczne prognozy rozwojowe'®.

Te i inne historie rozpalajg wyobraznie tysiecy mtodych przedsiebiorcow na swiecie,
marzacych o chwili ol$nienia, w ktdrej wysmiewanie sie ze zdjec kolegdw ze studidw,
préba zarobienia paru groszy na wynajmowaniu materaca we wtasnym duzym pokoju
czy niemoznos¢ znalezienia taksowki w deszczowy dzien, staje sie zaczynem biznesu
o globalnym zasiegu.

7 D. Clark, Alibaba: The House That Jack Ma Built, Collins Publishers, New York 2016.

8 L. Say-Ling LAI, Chinese Entrepreneurship in the Internet Age: Lessons from Alibaba.com, ,World
Academy of Science, Engineering and Technology, International Journal of Economics and Man-
agement Engineering” 2010, t. 4, nr 12, https://waset.org/publications/15135/chinese-entrepreneur
ship-in-the-internet-age-lessons-from-alibaba.com.

9 T. Mittal, How the Alibaba Group grew from a small apartment to a global e-commerce giant,
LYourstory” 2018, https://yourstory.com/2018/02/the-story-behind-the-alibaba-group/.

10 J. Russell, Alibaba beats forecasts with 61% growth and predicts more of the same for the next year,
Techcrunch” 2018, https://techcrunch.com/2018/05/04/alibaba-beats-forecasts-with-61-growth/.
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Platformy to pod wieloma wzgledami destylat kapitalizmu. Dumnie eksperymentator-
skie, maksymalnie wybiegajgce w przysztos¢, tworzace liczne efekty zewnetrzne oraz
wyjatkowo niechetne do rozmowy czy nawet samej wzmianki o tym, co dzieje sie za
ich coraz wyzszymi i trudniejszymi do sforsowania murami. Réwnoczesnie to wtasnie
platformy stajg sie uosobieniem tego, co tgczy obiegowe narracje o technologiach
i gospodarce w ogdlnosci™.

Istotg funkcjonowania platform jest posredniczenie w interakcjach miedzy réznymi
stronami uzytkownikow (tgczenie wielu stron rynku)'?. Pozornie nihil novi sub sole
— w przesztosci te role odgrywaty swatki, targi, gietdy, wystawy, aukcje, przetargi czy
nawet tablice korkowe. Fenomen ich wspdtczesnych odpowiednikéw polega jednak na
tym, ze technologie cyfrowe umozliwity skalowanie tego posrednictwa polegajacego
na taczeniu i sieciowaniu aktoréw z réznych stron rynkéw i na réznych rynkach. Sa
czym$ w rodzaju ,swatki na turbodotadowaniu”'3. Ze wzgledu na globalny charakter
sieci internetowej zasieg tych nowych modeli biznesowych réwniez stat sie globalny.
Zdaniem Victora Mayer-Schonbergera i Thomasa Ramgeego, autoréw ksigzki Reinvent-
ing Capitalism in the Age of Big Data (2018), modele biznesowe wykorzystujgce
potencjat danych — takie jak platformy — stopniowo zajmujg miejsce modelu firmy
charakterystycznego dla XX-wiecznego kapitalizmu. Dotychczas rynki — podstawowy
budulec gospodarki — operowaty w oparciu o informacje przekazywang za posred-
nictwem ceny. Cena zbyt silnie kompresowata jednak istotne informacje. Dzisiejsze
rynki to rynki bogate w dane (data-rich markets) dostarczane przez uzytkownikdéw
internetu na temat catego spektrum ich preferencji, zachowan, decyzji i wyboréw.
Wykorzystanie sztucznej inteligencji i algorytmdw dopasowujgcych tworzy adaptujacy
sie system umozliwiajgcy zawieranie optymalnych transakgji'.

CZYM SA PLATFORMY?

Witasciwe zdefiniowanie platform jest nie tylko ¢wiczeniem akademickim: jest potrzebne
zaréwno decydentom politycznym, jak i menedzerom dla lepszego zrozumienia procesu,
ktory zaburza dotychczasowe funkcjonowanie rynkéw. Zbyt szeroka definicja platform
grozitaby przeszacowaniem ich wptywu na gospodarke i niemoznoscig uchwycenia
ich specyfiki jako modelu biznesowego. Przyktadem takiej zbyt szerokiej definicji jest
ta zaproponowana przez E. Brynjolfssona i A. McAffeego: ,platformy to srodowiska

"' J. Herrman, Platform Companies Are Becoming More Powerful — but What Exactly Do They Want?,

.The New York Times Magazine” 2017, https://www.nytimes.com/2017/03/21/magazine/platform-

companies-are-becoming-more-powerful-but-what-exactly-do-they-want.html.

Wiecej o rynkach wielostronnych T. Doligalski, Platformy wielostronne, rynki wielostronne, multi-

sided markets, Blog o e-biznesie i marketingu internetowym, https://www.doligalski.net/multi-sided-

markets/.

3 D.S. Evans, R. Schmalensee, Matchmakers: The New Economics of Multisided Platforms, Harvard
Business Review Press, Boston 2016.

4 V. Mayer-Schonberger, T. Ramge, Reinventing Capitalism in the Age of Big Data, Basic Books, New
York 2018; por. G.G. Parker, M.W. Van Alstyne, S.P. Choudary, Platform Revolution..., s. 3.


https://www.nytimes.com/2017/03/21/magazine/platform-companies-are-becoming-more-powerful-but-what-exactly-do-they-want.html
https://www.nytimes.com/2017/03/21/magazine/platform-companies-are-becoming-more-powerful-but-what-exactly-do-they-want.html
https://www.doligalski.net/multi-sided-markets/
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online, ktére wykorzystujg zasady ekonomii darmowego, doskonatego i natychmiasto-
wego [produktu lub ustugi]. Bardziej precyzyjnie, platformy mozna zdefiniowac jako
cyfrowe Srodowisko charakteryzujace sie bliskim zeru marginalnym kosztem dostepu,
reprodukgji i dystrybucji”. Tak rozumiang platformg jest na przyktad internet — , plat-
forma platform”, a World Wide Web jest multimedialng, tatwa w nawigacji platforma
nadbudowanga na oryginalnym protokole informacyjnym'. W dodatku w literaturze
fachowej czesto uzywa sie pojecia platform w odniesieniu do specyficznej technologii,
nad ktéra nadbudowuijg sie inne elementy. Mamy wiec w uzyciu okreslenia takie jak:
platforma obliczeniowa (computing platform) na oznaczenie podstawowego systemu
komputerowego, w oparciu o ktéry dziatajg inne aplikacje; platforma produktowa, czyli
produkt bazowy, na ktérym oparta jest cata rodzina lub linia produktéw’é; platforma
przemystowa, zawierajgca produkty, ustugi lub technologie, ktére stuzg jako baza dla
komplementarnych produktéw, ustug lub technologii; czy tez pojecie platformy jako
ustugi, za ktérg w gruncie rzeczy kryje sie cata kategoria ustug chmury obliczeniowsej,
np. Amazon Web Services czy Microsoft Azure'’.

W tym rozdziale przyjmujemy, ze platformy internetowe to nowy model biz-
nesowy wirtualnego posrednictwa miedzy co najmniej dwiema odrebnymi, ale
wspodizaleznymi (usieciowionymi) grupami uzytkownikéw, tworzacymi strony
rynku w ramach rynkéw wielostronnych. Strony rynku mogg tworzy¢ indywidualni
konsumenci, pracownicy, rzady, instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe oraz
firmy, ktére moga z kolei wystepowac jako kupujacy, sprzedajacy lub pracodaw-
cy. Upowszechnianie sie platform tgczacych odbiorcédw, wytworcdw, dystrybutorédw
i wiascicieli zmienia funkcjonowanie rynku tradycyjnego, rozumianego jako ogot
stosunkéw i mechanizmoéw koordynacji pomiedzy jego stronami, oraz obowigzujgce
na nim reguty gry'e.

Jak podkreslajg Geoffrey Parker, Marshall Van Alstyne i Sangeet Paul Choudary
w ksigzce Platform Revolution (2016), platformy w swoim dziataniu opierajg sie na:

* tworzeniu wartosci poprzez umozliwienie bezposrednich lub posrednich
interakcji miedzy dwoma (lub wiecej) réznymi rodzajami usieciowionych uzyt-
kownikéw (np. producentéw i konsumentow)'®. Grupy docelowe po obu stronach
platformy czesto majg rézne cechy, chociaz w niektérych przypadkach moze
dochodzi¢ do nakfadania sie np. sprzedajacych z kupujacymi;

> A. McAfee, E. Brynjolfsson, The Toll of a New Machine, [w:] E. Brynjolfsson, A. McAfee, Machine,
Platform, Crowd: Harnessing Our Digital Future, W.W. Norton & Company, New York 2017.

1 J. Hagel i in., Turn products into products platforms. Providing a foundation for others to build

upon, ,Deloitte. Insights” 2016, https:/www?2.deloitte.com/insights/us/en/focus/disruptive-strategy-

patterns-case-studies/disruptive-strategy-product-platforms.html.

A. Moazed, N.L. Johnson, Modern Monopolies: What It Takes to Dominate the 21t Century Econo-

my, St. Martin’s Press, New York 2016.

'8 OECD, An Introduction to Online Platforms and Their Role in the Digital Transformation, OECD Pub-

lishing, Paris 2019, https://doi.org/10.1787/53e5f593-en.

A. Hagiu, J. Wright, Multi-Sided Platforms, ,Harvard Business School Working Paper” 2011, nr 12-024,

ttum. wiasne za: L.C. Reillier, B. Reillier, Platform Strategy: How to Unlock the Power of Communities

and Networks to Grow Your Business, Routledge, New York-Oxon 2017, s. 25.
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PLATFORMY TWORZA EKOSYSTEM DLA POtACZONYCH RYNKOW

Dopasowane tgczenie stron

) transakcji dzieki zaawansowanemu
- wykorzystaniu danych

Ustalanie regut i standardow
obnizajacych koszty transakcyjne

- Dostarczanie uzytecznych
narzedzi i ustug

RYSUNEK 3.1.

Funkcje platform

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie A. Moazed, N.L. Johnson, Modern Monopolies: What It Takes to Domi-
nate the 21 Century Economy, St. Martin’s Press, New York 2016.

* osigganiu zyskow dzieki dopasowaniu wielu stron rynku (na przyktad kon-
sumentéw i producentdéw) oraz utatwieniu wymiany towaréw, ustug, tresci
cyfrowych czy walut;

* tworzeniu i kontrolowaniu duzych, skalowalnych sieci uzytkownikéw i za-
sobow dostepnych na zyczenie?®. Platformy korzystajg przy tym zazwyczaj
z bezposrednich efektéw sieciowych polegajgcych na tym, ze wartos¢ ustu-
gi wzrasta w miare zwiekszania sie liczby uzytkownikéw. Jednak kluczowym
czynnikiem ich rozwoju sg posrednie efekty sieciowe, ktére wystepuja, gdy
w ramach rynkéw wielostronnych strony rynku oddziatujg wzajemnie na siebie
(na przyktad zwiekszona liczba uczestnikdw sieci na rynku pierwszym sprawia,
ze zwieksza sie uzytecznosc dla uzytkownikéw rynku drugiego);

20 A. Moazed, N.L. Johnson, Modern Monopolies...
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° zapewnianiu otwartej, partycypacyjnej infrastruktury dla tych interakgcji i za-
rzadzaniu tg infrastrukturg w taki sposéb, by obnizac¢ koszty transakcyjne?’.

Warto przy tym pamietac, ze nie wszystkie firmy bazujace w swojej dziatal-
nosci na nowych technologiach informacyjno-komunikacyjnych to platformy.
Platformga jest np. YouTube, ale nie jest nig Netflix. Tylko ten pierwszy taczy bowiem
rézne strony rynku: konsumentéw ogladajgcych filmiki, producentéw tych filmikéw,
reklamodawcédw i firmy, ktére chcg skupowad dane pozostawiane mniegj lub bardziej
Swiadomie przez konsumentéw. Tymczasem Netflix to po prostu serwis (e-commerce),
ktéry prowadzi ustuge streamingowg filméw i seriali za posrednictwem kanatu
internetowego.

,Geniusz Netflixa polegat na zastosowaniu modelu cyfrowej dystrybucji w ramach zasadni-
czo niezmienionego linearnego modelu stacji telewizyjnej. Biznes Netflixa w istocie bardzo
przypomina HBO, ale zamiast liczy¢ na subskrypcje kablowki i wigzac sie z telekomem, Netflix
uderza wprost do klienta. Ta strategia obnizyta radykalnie koszty dystrybucji. Model Netflixa
oznacza, ze nie musisz juz dba¢ o reklamodawcdw, przykuwajac widzéw do transmisji na
zywo. Musisz jednak sprawi¢, by pozostali przykuci do ekranu i to na diugi czas” — ttumaczy
Nicolas B. Johnson, ekspert Applico, firmy konsultingowej swiadczacej doradztwo z zakresu
cyfrowej transformacji i autor ksigzki Modern Monopolies: What It Takes to Dominate the
21t Century Economy (2016)?2. Problem w tym, ze widzowie ciagle potrzebujg nowych fil-
mow i seriali. Tymczasem Netflix nie jest platforma — nie posredniczy miedzy producenta-
mi i konsumentami, lecz sam produkuje tres¢ udostepniang konsumentom. W 2017 r. piec
gtéwnych amerykanskich stacji telewizyjnych wyprodukowato 38 nowych, oryginalnych pro-
graméw, Netflix — 238, a jego budzet produkcyjny jest wiekszy niz budzet wszystkich pro-
ducentéw medialnych w Wielkiej Brytanii. ,Nie dysponujgc potencjatem efektéw sieciowych
swych technologicznych konkurentéw [takich jak Google i YouTube], Netflix polega catkowicie
na goraczkowej produkcji nowych tresci. Brak tresci bedzie oznaczat brak subskrybentéw. Po-
zornie niezagrozona pozycja rynkowa budowana przez dekade moze znikng¢ nawet w ciggu
paru lat”?3.

Na dowdd rosngcego znaczenia posrednich efektéw sieciowych jako zrédta domi-
nacji platform Johnson pokazuje, jak historycznie ksztattowaty sie przychody Netflixa
i Google'a.

2 G.G. Parker, M.W. Van Alstyne, S.P. Choudary, Platform Revolution... Por. Komisja Europejska, Komu-
nikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regiondw: Platformy internetowe i jednolity rynek cyfrowy. Szanse i wyzwania dla Europy,
COM(2016)288 final, Bruksela 2016.

22 N.L. Johnson, Netflix's Defensibility Problem: Why Not All ,Tech” Companies Are the Same, ,Ap-
plico” 2018, https://www.applicoinc.com/blog/netflixs-defensibility-problem-not-tech-companies/;
A. Moazed, N.L. Johnson, Modern Monopolies...

2 A. Moazed, N.L. Johnson, Modern Monopolies...
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+POSMAROWANIE TRADYCYJNEGO LINEARNEGO MODELU BIZNESOWEGO CYFROWA
DYSTRYBUCJA NIE ZMIENIA PRAW EKONOMII*2#
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Poréwnanie rocznych przychodéw Google i Netflix w miliardach dolaréw

Zrédto: N.L. Johnson, Netflix’s Defensibility Problem: Why Not All ,Tech” Companies Are the Same, ,,Applico” 2018,
https://www.applicoinc.com/blog/netflixs-defensibility-problem-not-tech-companies/.

Innym przyktadem sg tradycyjne stacje radiowe niekorzystajgce z ustug streamin-
gu (obstuguja tylko jedng strone rynku), platforma jest natomiast Spotify (wersja
nieptatna), ktéry taczy rynek reklamodawcéw z rynkiem konsumentéw muzyki (ale
tez podcastéw) w formie streamingu. Platformg nie jest réwniez sklep internetowy
prowadzacy handel elektroniczny, platforma bedzie bowiem dostarczata ustugi po-
Srednictwa w handlu elektronicznym — tak jak robi to Amazon Marketplace, Allegro
lub Alibaba. Watpliwosci dotyczace tego, czy dana firma jest czystym przyktadem
platformy czy tez wykorzystuje pewne elementy platformy, mozna zilustrowac przy-
ktadem Ubera. Uber w swoim zafozeniu tgczy pasazeréw z osobami posiadajgcymi
samochody i chetnymi przewiez¢ kogos za opfata. Jednak fakt, ze Uber kontroluje
ceny za przewozy lub tez narzuca warunki realizacji ustugi przewozacym (o czym

24 N.L. Johnson, Netflix's Defensibility Problem...
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PROCES PLATFORMIZACJI MOZE PRZEBIEGAC NA KILKA SPOSOBOW, ALE ZAWSZE
CHODZI O STWORZENIE CYFROWEGO ODPOWIEDNIKA RYNKU WIELOSTRONNEGO
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Model procesu platformizacji
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Zrédto: L.C. Reillier, B. Reillier, Platform Strategy: How to Unlock the Power of Communities and Networks to Grow

Your Business, Routledge, New York-Oxon 2017.

pdzniej), sprawia, ze platforma zaczyna w tym aspekcie funkcjonowac jak pracodawca

(czyli korporacja taksowkarska).

Te roznice miedzy e-commerce a platformami dobrze ilustruje proces , platformiza-
¢ji” firm i ich modeli biznesowych. Mozna go w uproszczeniu przedstawi¢ w postaci
ponizszego schematu obejmujacego cztery rodzaje przesunie¢ w dwdéch wymiarach
definiowanych przez opozycje fizyczne—cyfrowe i linearne—-wielostronne?>:

* z fizycznego linearnego w cyfrowe linearne: tradycyjnie funkcjonujgce firmy
(sprzedajace towary i ustugi) zaczynaja rozwija¢ swojg dziatalnos¢ w oparciu
o technologie cyfrowe, np. zaktadajg strone internetowag umozliwiajacg prowa-
dzenie sprzedazy online (e-commerce), wykorzystujg systemy informatyczne do

25 N.L. Johnson, Netflix’s Defensibility Problem...
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obstugi konsumentéw czy zarzgdzania magazynami, a do zdobywania nowych
klientow uzywajag medidéw spotecznosciowych itp;

* z cyfrowego linearnego w cyfrowe wielostronne: firmy sprzedajace za po-
srednictwem kanatu e-commerce widzg mozliwosci, jakie daje udziat w sieciach,
zmieniajg swéj model biznesowy i opieraja go na modelu platformy w celu zdo-
bywania nowych klientéw czy utrzymania swojego udziatu w rynku. Przyktadem
sg giganci handlu detalicznego, ktérzy wychodzg poza swojg poczatkows oferte
e-handlowg i prébujg wykorzysta¢ potencjat platform, umozliwiajagc kupcom
prowadzenie bezposredniej sprzedazy z uzyciem architektury platformowe;;

* z fizycznego linearnego w cyfrowe wielostronne: to sytuacja, w ktorej sprze-
dawca funkcjonowat jako detalista i decyduje sie na rozwiniecie swojej dziatalnosci
poprzez samodzielne stworzenie platformy;

* zlinearnego wielostronnego w cyfrowe wielostronne: tradycyjne firmy zajmu-
jace sie posrednictwem — np. agencje nieruchomosci czy agencje matrymonialne
— zaczynajg rozwijac swojgq obecnos¢ w internecie, stajac sie platforma.

W literaturze przedmiotu proponuije sie liczne typologie platform. Najczesciej spo-
tykane wyodrebniajg platformy pod katem petnionych przez nie funkcji. Alex Moazed
i Nicolas J. Johnson w ksigzce Modern Monopolies (2016) proponujg rozrdznienie na
platformy wymiany i platformy deweloperskie:

¢ platformy wymiany/rynki dostarczajg wartos¢, optymalizujgc wymiane bezposred-
nio miedzy konsumentem a producentem; koncentrujg sie na budowie ptynnych
rynkéw, w ramach ktérych zachodzi wystarczajgce naktadanie sie podazy i popytu:
— rynki dla ustug: Airbnb, Booking.com, Ctrip, Expedia, Opodo, Nocowanie.pl,
Steam, Gog.com;
— rynki dla towaréw: Alibaba, Amazon Business, Amazon Marketplace, eBay;
— platformy pfatnicze, taczace ptacacych z akceptujgcymi ptatnosci/kupujacych
ze sprzedajgcymi: PayPal, Apple Pay, Android Pay, WeChat Pay;
— platformy inwestycyjne: Indiegogo, Kickstarter;
— platformy spotecznosciowe: Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, Snapchat,
Tinder;
— platformy komunikacyjne: Skype, WhatsApp, WeChat, Facebook Messenger;
* platformy deweloperskie (makers platform) umozliwiajace producentom two-
rzenie produktdéw, a nastepnie ich udostepnianie i dystrybuowanie szerokiemu
odbiorcy:
— platformy tresciowe: YouTube, Amazon Kindle, iTunes, Twitter;
— platformy rozwijajace systemy operacyjne dla komputeréw, telefonéw ko-
mérkowych, konsol do gier, sprzetu VR i powigzanych sklepéw z aplikacjami:
o zamkniete: Fitbit;
o kontrolowane: Android + Google Play, 10S;
o otwarte: Android bez Google Play, Linux?®.

%6 A. Moazed, N.L. Johnson, Modern Monopolies...; L.C. Reillier, B. Reillier, Platform Strategy...
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Podzialy te nie sg rozigczne: niektére platformy tresciowe petnig réwniez funkcje
platform spotecznosciowych, udostepniajgc informacje, zdjecia, wiadomosci czy fil-
my i pozwalajgc uzytkownikom komunikowad sie miedzy sobg, a nastepnie taczac
uzytkownikéw z kolejng strong rynku, ktérg moga byc reklamodawcy, programisci
i dostawcy tresci.

Przyktadem platformy taczacej w sobie kilka funkgji jest WeChat — chifski komunikator pota-
czony ze sklepem z aplikacjami, umozliwiajgcy jednoczesnie dokonywanie ptatnosci mobil-
nych (poprzez przytozenie telefonu do terminala). WeChat oferuje takze multum innych ustug
sprzedazy i rezerwacji, np. biletéw lotniczych, miejsc w kolejce do restauracji, uczestnictwa
w zajeciach sportowych, zamawiania Didi (czyli chinskiego Ubera). W 2018 r. WeChat miat
juz ponad miliard uzytkownikéw, z czego 90% to rynek chinski?’. Funkcjonalnos¢ WeChat
umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci — WeChat Pay — ma ok. 300 min uzytkownikéw. Popu-
larno$¢ WeChat Pay gwattownie wzrosta dzieki akcji promocyjnej nawigzujgcej do chinskiej
tradycji przesytania rodzinie i znajomym czerwonych kopert z pieniedzmi z okazji nowego
roku. Cyfrowa wersja czerwonych kopert oraz promocja tej ustugi w chinskiej telewizji spra-
wita, ze w 2014 r. w miesigcu rozpoczynajgcym nowy rok liczba uzytkownikéw WeChat Pay
wzrosta o 70 min. Dwa lata pdzniej przestano 3,2 mld czerwonych kopert. Czerwone koperty
zbudowaty dominujaca pozycje rynkowa WeChat Pay w stosunku do drugiego najistotniej-
szego gracza ptatnosci na chinskim rynku, Alipay, ktéry w 2018 r. miat 500 min aktywnych
uzytkownikéw miesiecznie?.

TABELA 3.1.
Ekosystem ustug platform

GOOGLE FACEBOOK APPLE MICROSOFT AMAZON
wiasna wy-
Przegladarka Google - - Bing szukiwarka
produktéw
Poczta . Gmail - iCloud mail  Outlook -
elektroniczna
Messenger, MSN
Komunikator Hangouts ger iMessage Messenger, -
WhatsApp
Yammer
Google Maps .
o Apple Bing Maps,
Mapy Google Earth, Maps StreetSide
Waze

27 R. Hollander, WeChat has hit 1 billion monthly active users, ,Business Insider”, https://www.business
insider.com/wechat-has-hit-1-billion-monthly-active-users-2018-3?IR=T.

28 M. Sweney, Tencent, the $500bn Chinese tech firm you may never have heard of, ,The Guardian”
2018, https://www.theguardian.com/business/2018/jan/13/tencent-the-500bn-chinese-tech-firm-you-
may-never-have-heard-of; A. Kharpal, Everything you need to know about WeChat — China’s
billion-user messaging app, CNBC 2019, https://www.cnbc.com/2019/02/04/what-is-wechat-china-
biggest-messaging-app.html.
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TABELA 3.1. (cd.)

GOOGLE FACEBOOK APPLE MICROSOFT AMAZON
Media spo- Google+ Facebook, 3 Linkedin Twitch/
tecznosciowe Instagram Goodreads

Drive, Google . Azure, AWS,
Chmura ' - iCloud OneDrive, Amazon

Cloud Platform . .

SkyDrive Drive
o I VO ooy A
autonomiczne . -
mowanie) mowanie

Asystent Google Home  Boty Siri Cortana Echo/Alexa
gfosowy i inne

AdWords,
Reklama AdSense, w aktual- B Bing Ads Amazon

Double Click, nosciach 9 Advertising

Tag Manager

Zrédto: D. Coyle, Practical competition policy implications of digital platforms, Bennett Institute for Public Poli-
cy 2018, Working Paper nr 01/2018, s. 9, https://www.bennettinstitute.cam.ac.uk/media/uploads/files/Practical_
competition_policy_tools_for_digital_platforms.pdf.

Zblizony podziat wyodrebniajg Michael A. Cusumano, Annabelle Gawer i David B.
Yoffie w ksigzce The Business of Platforms (2019)%°:

* Platformy innowacyjne udostepniajg technologiczny ekosystem w celu tworzenia
nowych uzupetniajgcych produktéw i ustug, takich jak aplikacje na smartfony
lub tresci cyfrowe, gtéwnie przez firmy zewnetrzne. Jesli korzystanie z platformy
jest bezptatne, firma bedaca jej wiascicielem zarabia, sprzedajgc reklamy lub
inne ustugi uzupetniajgce. Przyktadami takich platform sg systemy operacyjne
i ustugi przetwarzania w chmurze (Microsoft Windows, Google Android, Apple
iOS i Amazon Web Services, ale tez Nintendo czy Sony).

* Platformy transakcyjne sg w duzej mierze posrednikami lub platformami interne-
towymi, ktére umozliwiajg ludziom i organizacjom dzielenie sie informacjami lub
kupowanie, sprzedaz lub dostep do tresci cyfrowych, towardw i ustug. Platformy
te rozwijaty sie juz w ramach gospodarki 3.0 — za przyktad mogga stuzy¢ systemy
kard kredytowych (takich jak Mastercard, Visa i American Express) czy katalogi
(takie jak Yellow Pages czy Panorama Firm), a obecnie takze PayPal, Groupon
i eBay. Platformy transakcyjne tworzg i dostarczajg wartos¢, utatwiajgc kupno
i sprzedaz towardw i ustug lub utatwiajac inne interakcje, takie jak umozliwianie
uzytkownikom tworzenia i udostepniania tresci. Firmy, ktére sq wtascicielami
tego typu platform, czerpig zyski z optat transakcyjnych i/lub optat za reklamy.

* Platformy hybrydowe taczg cechy platform innowacyjnych i transakcyjnych.
Zaliczajg sie do nich: Alibaba, Amazon, Apple, Facebook, Google, Linkedin,
Microsoft, Tencent czy Twitter.

2 ML.A. Cusumano, A. Gawer, D.B. Yoffie, The Business of Platforms, Harper Business, New York 2019.
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W raporcie OECD (2019) zaproponowano z kolei podziat na platformy kojarzace
i reklamowe3:

* Platformy kojarzace (matchmaking), ktére funkcjonujg jako posrednicy miedzy
grupami, szukajgcymi sie nawzajem ze wzgledéw komercyjnych, osobistych lub
z innych powodoéw, zapewniajgc im fatwe sposoby pozyskania pracownikéw (Free-
lancer), komunikagji (Lyft, Uber), rezerwacji (Airbnb), spotkania (Tinder, Match.com),
zakupu (eBay, Amazon Marketplace, Allegro) lub ptatnosci (Dotpay, PayPal).

* Platformy reklamowe, ktdre oferujg tresci i ustugi cyfrowe i jednoczesnie posred-
nicza w dostarczaniu spersonalizowanych reklam od firm bedacych ta ,,druga”
strong rynku. W efekcie za darmowy dostep do emaila (Gmail), wyszukiwarki
(Google), filméw (YouTube), muzyki (Spotify) czy tresci generowanych przez
uzytkownikéw (Facebook) platformy pozyskujg dane o uzytkownikach i moga
oferowac rozwigzania dla firm reklamowych pozwalajagce na dotarcie ze sper-
sonalizowanymi reklamami do uzytkownikéw tych platform.

Platformy opieraja swoje modele biznesowe na réznych zrédtach zysku. Zgodnie
z tym kryterium David Evans, jeden z prekursoréw badan nad rynkami wielostronnymi,
zaproponowat podziat na:

* Tworcdw rynkdéw (market makers): przyktadem tutaj sg takie platformy jak
Allegro czy eBay, ale tez Uber czy Airbnb. Stworzyty one unikatowy rynek, na
ktérym spotykaja sie sprzedawcy i nabywcy niezwykle szerokiego asortymentu
towarow. Nie oferujg one zadnego produktu, ale t3czg kupujacych i sprzeda-
jacych za posrednictwem swoich platform internetowych, pobierajac niewielki
procent prowizji z kazdej transakgji.

* Naganiaczy publicznosci (audience builders): to platformy typu YouTube czy
Facebook. Koncentrujg sie na umozliwieniu uzytkownikom udostepniania i ko-
rzystania z tresci. To z kolei przycigga reklamodawcéw, ktérzy potrzebujg pu-
blicznosci dla swoich kampanii.

* Koordynatoréw popytu (demand coordinators): trzeci rodzaj dziatalnosci plat-
form koncentruje sie na koordynowaniu popytu w danym ekosystemie. Do tej
kategorii nalezg systemy operacyjne (Windows, iOS, Android). Sa one prze-
znaczone dla uzytkownikéw, licencjonowane przez producentéw sprzetu i wy-
korzystywane przez tworcow aplikacji. Im wiecej aplikacji jest dostepnych dla
danego systemu operacyjnego, tym wyzsza jest jego uzytecznos¢ lub wartos,
a tym samym liczba uzytkownikéw. Jednoczesnie deweloperzy aplikacji moga
inwestowac w tworzenie aplikacji, o ile system operacyjny ma wystarczajaca
liczbe uzytkownikéw — co pozwala im osiggac zyski®'.

30 OECD, An Introduction to Online Platforms and Their Role in the Digital Transformation, OECD Pub-
lishing, Paris 2019, s. 62, https://doi.org/10.1787/53e5f593-en.

31 D. Evans i in., Platform Economics: Essays on Multi-Sided Businesses, ,,Competition Policy Interna-
tional” 2011, s. 34.
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Ponadto platformy mozna dzieli¢ ze wzgledu na typ transakcji odbywajacy sie
w ich ramach (pozyczanie, sprzedaz, najem, dzielenie, wymiana) oraz jej przed-
miot. Ciekawa wizualizacje tej klasyfikacji mozna znalez¢ na stronie JustPark3?. Ko-
lejna propozycja typologii odnosi sie do sposobu, w jaki uzytkownicy wchodza
na platforme:

e superplatformy” lub ,platformy platform” — budowane sg poprzez tworze-
nie jednej bramki dla uzytkownikdéw pozwalajacej na wejscie do ,superplat-
formy”, ktéra z kolei zbiera wiele innych platform. Tak dziata QQ i WeChat
Tencenta;

* konstelacje platform nalezacych do jednej firmy: sg one interoperacyjne, wspot-
uzytkuja dane i wspoétdziatajg ze sobg, ale do wszystkich mozna uzyska¢ dostep
osobno, bez koniecznosci przechodzenia przez jeden portal. Przyktadem takiej
platformy jest Google czy Facebook;

* samodzielne platformy, takie jak Booking.com czy Airbnb.

Powyzszy przeglad typologii platform nie jest wyczerpujacy®. Mnogos¢ typologii
wynika z faktu, ze — co pokazujg typologie przytoczone powyzej — platformy nie sg
jednorodne. Umozliwiajg kupowanie i sprzedawanie, pozyczanie czy wymiane pro-
duktéw, ustug, tresci cyfrowych, zasobow, takich jak: praca, mieszkanie, samochody
czy kapitat. Moga by¢ otwarte lub zamkniete dla stron trzecich, moga rozbudowywacd
system bezposredniej dystrybucji do konsumentéw i producentéw lub jedynie posred-
niczy¢ w transakcjach, mogg oferowad szeroki wyboér produktéw lub koncentrowaé
sie na waskim sektorze z jednorodnymi towarami i ustugami. Wszystkie te réznice
wymuszajg rézne rodzaje zarzadzania i architektury biznesowej w ramach ogdlnie
rozumianego modelu biznesowego platformy. Jednoczesnie wiele firm to ekosyste-
my oparte na platformach, ktére tgczg rézne modele biznesowe w ramach swojej
dziatalnosci. Coraz wiecej platform ma w istocie charakter hybrydowy. Dlatego tez
powstrzymujemy sie od przedstawienia wtasnej propozycji typologii i zamiast tego
skupimy na omoéwieniu typowych mechanizméw ekonomicznych, ktére przesadzaja
o specyfice modelu biznesowego platform.

32 Justpark, https://www.justpark.com/creative/sharing-economy-index/.

3 OECD, An Introduction to Online Platforms and Their Role in the Digital Transformation, OECD Pub-
lishing, Paris 2019, s. 62, https://doi.org/10.1787/53e5f593-en.

3 Zob. np. M. Kenny, J. Zysman, The Rise of the Platform Economy, ,Issues in Science and Technology”
2016, t. XXXII, nr 3, https://issues.org/the-rise-of-the-platform-economy/; P. Nooren i in., Should
We Regulate Digital Platforms? A New Framework for Evaluating Policy Options, ,Policy and In-
ternet” 2018, https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/p0i3.177; A. Hagiu, J. Wright, Multi-
-sided platforms, ,International Journal Of Industrial Organization” 2015, t. 43, s. 162-174, https:/
www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167718715000363; Oxera, Benefits of online platforms,
Oxera 2015, https://www.oxera.com/wp-content/uploads/media/oxera_library/downloads/reports/
The-benefits-of-online-platforms-main-findings-(October-2015).pdf.
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Platformy w unikatowy sposéb przyciggaja, dopasowuja i faczg uzytkownikéw (ludzi
i organizacje) w celu umozliwienia im interakgji, wykorzystujac potencjat sieci budo-
wanej przez uzytkownikéw. Ten wielostronny, cyfrowy model sprawia, ze pojawia sie
wiele nowych mechanizmoéw ekonomicznych, ktére nie sg dostepne dla firm dziata-
jacych w modelu linearnym, nawet tych, ktére z powodzeniem funkcjonujg online.
Platformy potrafig wykorzystywa¢ dane uzytkownikéw do generowania dodatkowej
wartosci. Od innych firm, ktére zbierajg i wykorzystujg dane uzytkownikéw, odréznia
je wolumen i bogactwo pozyskiwanych danych oraz wyrafinowane umiejetnosci ich
przetwarzania i wykorzystywania oparte na sztucznej inteligencji. Do innych wspélnych
cech platform naleza: wykorzystywanie posrednich efektéw sieciowych, efektywne
budowanie przywigzania dzieki instytucjonalizacji zaufania, wykorzystywanie korzysci
skali i prowadzenie specyficznej polityki cenowej z zastosowaniem subsydiowania
krzyzowego.

EFEKTY SIECIOWE

Platformy zdobywaja przewage nad tradycyjnymi rynkami dzieki tworzeniu sieciowych
ekosystemow. Jak ttumacza autorzy ksigzki Modern Monopolies (2016), ,sieci to
nowy agregat wartosci biznesowej”>. Sieci to wezty (réznego typu) i ich wzajemne
potaczenia (jedno- i dwukierunkowe), cechujace sie szerokim zakresem wtasciwosci
i topologii. W przypadku Facebooka koncepcja sieci opiera sie na dwukierunkowej
komunikacji miedzy znajomymi. Z kolei Twitter stawia w wiekszej mierze na komu-
nikacje jednokierunkowa, a jego kluczowy zamyst polega na obserwowaniu wpiséw
tzw. twitterowych gwiazd i interakgji z nimi, chocby poprzez komentowanie, lajko-
wanie czy korzystanie z bezposredniej komunikacji.

Zacznijmy od wyjasnienia fenomenu efektow sieciowych. Sprowadzajga sie one do
prostego mechanizmu: im wieksza liczba uczestnikdw, tym bardziej uzyteczne staje
sie uczestnictwo w sieci (rozumianej jako system potaczonych uczestnikéw rynku).
W pewnym momencie liczba uczestnikdw osigga mase krytyczng i wzrost sieci zaczyna
mie¢ charakter samopodtrzymujacy. Efekty sieciowe mozna podzieli¢ na bezposrednie
i posrednie, a nastepnie na pozytywne i negatywne.

Bezposrednie efekty sieciowe polegaja na przeniesieniu czesci korzysci (w przypad-
ku efektow pozytywnych) lub kosztéw (w przypadku negatywnych) wynikajacych z dzia-
talnosci jednego cztonka sieci na innych jej cztonkdw, niezaleznie od ich woli. Kiedy do
sieci dotgczajq kolejni uczestnicy, wszyscy pozostali odnosza korzysci, poniewaz zasieg
i liczba interakgji wzrasta, a wraz z nimi — ogdlna wartos¢ i uzytecznosc uczestnictwa.
W ten sposob efekty sieciowe mogg prowadzi¢ do szybkiego i bezprecedensowego
wzrostu liczby uzytkownikéw, poniewaz tworzg pozytywne sprzezenie zwrotne — im
wiecej uzytkownikdw jest po jednej stronie rynku, tym bardziej wartosciowa staje sie
ustuga, ktéra przycigga jeszcze wiecej uzytkownikdw po tej stronie rynku. Takie efekty

35 A. Moazed, N.L. Johnson, Modern Monopolies...
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O SUKCESIE PLATFORM DECYDUJA POSREDNIE EFEKTY SIECIOWE

Efekty sieciowe Efekty sieciowe Efekty sieciowe
bezposrednie posrednie bezposrednie i posrednie
RYSUNEK 3.4.

Bezposrednie i posrednie efekty sieciowe
Zrodto: opracowanie wiasne.

zapewniajg media spotecznosciowe i komunikatory internetowe. Obydwie ustugi sg
praktycznie bezuzyteczne dla konsumenta, jesli on lub ona jest jedyng osobg, ktéra
ich uzywa, ale ich wartos¢ rosnie wraz ze wzrostem liczby innych uzytkownikdw.
Messenger jest dla nas znacznie bardziej uzyteczny, jesli korzysta z niego wielu naszych
bliskich i znajomych, a nie pojedyncze osoby. Podobne efekty wystepujg w przypadku
gier z opcja wielu graczy — zyskujg one na atrakcyjnosci, gdy ,wszyscy” w nie graja.
Odwrotny i lawinowy proces zaczyna wystepowac, gdy z sieci zaczynajq odptywac ko-
lejni uzytkownicy — wtedy méwimy o negatywnych bezposrednich efektach sieciowych.

Bezposrednie efekty sieciowe wystepujg réwniez w ,tradycyjnej” gospodarce,
a ich obecnos¢ niekoniecznie oznacza, ze firma jest wielostronna — wielostronne
nie sg np. sieci telefoniczne. Platformy wyréznia wykorzystywanie pozytywnych
posrednich efektow sieciowych. Wystepuja one wtedy, gdy grupa uzytkownikéw
(np. zewnetrznych sprzedawcédw — strona pierwsza) odnosi wieksze korzysci, po-
niewaz rosnie liczebnos¢ uzytkownikéw z drugiej strony rynku (kupujacych, ktérzy
korzystajg z tej samej platformy — strona druga) i w efekcie prowadzi to do wzrostu
uzytecznosci dla pierwszej strony rynku (sprzedajacych, rynek pierwszy). Posrednie
efekty sieciowe dziataja w obydwu kierunkach dwustronnego rynku — w miare do-
taczania kolejnych uzytkownikéw po jednej stronie rosnie atrakcyjnos¢ platformy dla
uzytkownikéw po drugiej stronie (stronach). Kiedy kolejni uzytkownicy drugiej strony
zaczynajg dotfaczac¢ do platformy, zwieksza to jej atrakcyjnosc dla pierwszej strony.
W tym procesie platformy zapewniaja cenng ustuge, rozwigzujac problem koordynacji
miedzy dwiema lub wiecej stronami®. Im wiecej aplikacji jest dostepnych na platformie

36 OECD, An Introduction to Online Platforms and Their Role in the Digital Transformation, OECD Pub-
lishing, Paris 2019, https://doi.org/10.1787/53e5f593-en, s. 24.
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i0OS w App Store, tym bardziej atrakcyjna staje sie platforma iOS dla uzytkowni-
kéw iPhondéw (efekt sieciowy bezposredni). Jednoczesnie rosnaca liczba uzytkow-
nikdéw iPhonéw wptywa na zainteresowanie deweloperow, ktorzy tworzg aplikacje
dla systemu (efekt sieciowy posredni). Obydwa te procesy wzajemnie sie napedzajg.

Poniewaz platformy czesto budujg swéj model biznesowy w oparciu o dane, po-
srednie efekty sieciowe moga miec bardziej subtelny charakter. Na przyktad algorytm
wyszukiwarki staje sie trafniejszy w przewidywaniu, czego szukajg uzytkownicy, wraz
ze wzrostem liczby wyszukiwan.

Platforma Pyszne.pl jest posrednikiem miedzy restauracjami a klientami chcgcymi zamowic je-
dzenie z dowozem, zapewnia takze kurieréw przewozacych zamoéwienia. Lepsze dopasowanie
oferty do konsumentéw przektada sie na wieksze zyski platformy — réznorodnosc¢ restauracji
pozwala zaspokoi¢ oczekiwania wiekszej liczby klientéw. Wraz ze wzrostem liczby uzytkowni-
kow (zaréwno klientow, jak i restauracji) zwieksza sie mozliwos¢ dopasowania ofert i pojawia sie
wiecej opinii dotyczacych produktéw z restauracji, co moze zwiekszyc¢ ich warto$¢ oraz wartosé
platformy.

Poniewaz rozwdj platform bazuje na rosnacych posrednich efektach sieciowych,
firmy szukaja rozwiazan, ktére pozwalajg na ich zwiekszenie. Przyktadem takiego roz-
wigzania sg funkcje, ktore umozliwiaja uzytkownikom przekazywanie opinii na temat
ich doswiadczen. Im wiecej uzytkownikéw bierze udziat w tworzeniu ocen ksigzek
na Amazonie lub mieszkan w Airbnb, tym petniejsza staje sie informacja dostepna
dla innych uzytkownikéw. Z tego samego powodu platformy do gier udostepniaja
zestawy programistyczne oraz wiele zachet dla programistow. To oczywiscie stuzy
maksymalizacji posrednich efektéw sieciowych — rosnaca liczba coraz lepszych gier
przyciggnie wiecej konsumentéw zainteresowanych samga konsolg do gier, a w szerszej
perspektywie wzmocni przewage konkurencyjng platformy.

Waznym elementem podtrzymujgcym wystepowanie efektow sieciowych sg me-
chanizmy przeciwdziatajgce odptywowi uzytkownikéw. W przeciwnym razie zywot
platformy moze sie okazac krétki, nawet jesli poczatkowe zainteresowanie ma spek-
takularny i masowy charakter. Taki los spotkat portal Nasza-klasa.pl, ktéry nie zbudo-
wat dodatkowych uzytecznosci pozwalajgcych utrzymad aktywnosc i zainteresowanie
uczestnikéw sieci. Oczywistym kontrprzyktadem jest Facebook, ktéry nie dopuscit do
spetnienia sie takiego scenariusza. Rozwoj najpopularniejszej sieci spotecznosciowej
zaczat sie od bezposrednich efektéw sieciowych — studenci Harvardu mogli sie ze
sobg fatwiej komunikowad, gdy znaleZli sie w zasiegu sieci nowej platformy. Efekty
te zostaty pozniej potaczone z posrednimi efektami sieciowymi dzieki pracy progra-
mistéw, ktérzy oferowali na platformie gry i aplikacje (np. Farmville czy horoskopy).
Przekonawszy sie, ze moze skalowac swoje darmowe ustugi, Facebook zaczat zarabia¢
dzieki przycigganiu na platforme reklamodawcéw. Korzysci dla tych ostatnich wynikaty
rowniez z faktu, ze majac dostep do danych generowanych przez swoich uzytkow-
nikéw, Facebook mogt niezwykle precyzyjnie dopasowywaé komunikat reklamowy
do odbiorcy.
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TABELA 3.2.

Bezposrednie i posrednie efekty sieciowe wystepujace w platformach

PLATFORMA  BEZPOSREDNIE EFEKTY SIECIOWE POSREDNIE EFEKTY SIECIOWE

Airbnb Im wiecej gosci, tym wiecej komenta-  Im wiecej gospodarzy, tym wieksza
rzy i ocen, a zatem wiecej informacji  uzyteczno$¢ platformy dla gosci i na
dla innych uzytkownikéw. odwrdt.

Amazon Im wiecej konsumentéw, tym wiecej Im wiecej oferujacych produkty, tym

Marketplace  ocen i rekomendacji produktéw, a za-  wieksza wartos¢ platformy dla kon-
tem wieksza uzyteczno$¢ informacyj-  sumentéw i na odwrot.
na dla konsumentéw.

Facebook Im wieksza liczba uzytkownikéw, tym — Wzrost liczby uzytkownikéw zwieksza
wieksze mozliwosci komunikacji dwu-  uzytecznos¢ sieci dla reklamodawcéw.
kierunkowej miedzy nimi.

Uber Brak bezposrednich efektéw siecio- Im wiecej kierowcdw, tym wieksza
wych po obydwu stronach rynku. uzytecznos¢ dla pasazeréw i na od-

wrot.

YouTube Im wiecej youtuberdw, tym wiecej Im wiecej youtuberdw, tym wieksza

tresci na platformie.

wartos¢ dla subskrybentéw i oglada-

jacych i na odwrét.

Zrédto: opracowanie wiasne.

W 2009 r. co pigty wiasciciel telefonu komorkowego na swiecie nosit w kieszeni smartfon
BlackBerry produkowany przez kanadyjska firme Research in Motion. Jego cechg charaktery-
styczng — i przyczyng popularnosci wiréd biznesmendw — byfa zintegrowana mikroklawiatura,
ktéra utatwiata m.in. wysytanie mejli. Zarzad RiM byt tak pewny swojego udziatu w rynku, ze bez
emocji zareagowat na pojawienie sie iPhone’a. Jego cztonkowie byli — jak sie okazato, zupetnie
bezzasadnie — przekonani, ze klienci nie bedg chcieli korzysta¢ z dotykowej klawiatury. Drugi
btad polegat na nadmiernym skupieniu sie na biznesmenach i maklerach jako gtéwnych uzyt-
kownikach i zlekcewazeniu masowego konsumenta. Trzeci podstawowy btgd polegat na zlekce-
wazeniu sity efektow sieciowych. BlackBerry réwniez z nich korzystat — jego uzytkownicy szcze-
gdlnie cenili komunikator (BlackBerry Messenger), za posrednictwem ktdérego mozna sie byto
komunikowac tylko z innymi uzytkownikami ,jezynki”. Apple, a pare miesiecy pdzniej Google
postawili na rozbudowe ekosystemu dla twoércédw aplikacji: ekosystem Apple’a poczatkowo byt
dcisle kontrolowany i hermetyczny, ale pod wptywem piorunujacego sukcesu Androida Steve
Jobs zgodzit sie na jego otwarcie. Smartfony, ktérych funkcjonalnos¢ rozszerzono o te otwar-
te systemy operacyjne, stawaty sie wielofunkcyjnymi platformami. W kwietniu 2010 r. istniato
38 tys. aplikacji na Androida. Na poczatku 2018 r. istniato 3,8 min aplikacji na Androida, 2 min
aplikacji w Apple App Store, 669 tys. w Windows Store, 432 tys. w Amazon Appstore. Nato-
miast na BlackBerry World byto jedynie 234,5 tys. aplikacji, co znakomicie ilustruje porazke firmy
RiIM w zderzeniu z firmami opartymi na modelu platformy?’. Pod koniec 2016 r. Android miat
84% udziatu w rynku, i0S — 14%, a BlackBerry OS — 1%.

3

~

Statista 2018, https://www.statista.com/statistics/276623/number-of-apps-available-in-leading-app-

stores/.


https://www.statista.com/statistics/276623/number-of-apps-available-in-leading-app-stores/
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LEKCEWAZENIE POSREDNICH EFEKTOW SIECIOWYCH MOZE MIEC OPAKANE SKUTKI
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RYSUNEK 3.5.

Udziat BlackBerry w swiatowym rynku smartfonéw (procent wszystkich sprzedanych urzadzen)

Zrodto: Statista, The Terminal Decline of BlackBerry, https://www.statista.com/chart/8180/blackberrys-smartphone-
market-share/.

Trzeba pamieta¢, ze efekty sieciowe wraz z tzw. kosztami zamiany tworzg tez bariere
wejscia na rynek dla nowych platform. Gdy platforma osigga juz znaczacg pozycje
na rynku, uzytkownikom nie jest tatwo zrezygnowac z jej ustug na rzecz platformy
alternatywnej, nawet jesli rosng ceny, spada jakos¢ lub zmieniaja sie warunki korzy-
stania. Na ogét platformy zachecajg uzytkownikéw do dokonywania specyficznych
i kosztownych czasowo inwestycji. W przypadku mediéw spotecznosciowych moga
one obejmowac konfiguracje i personalizacje profilu konta, przesytanie tresci, w tym
zdje¢, filméw, postéw lub informacji o produktach i ofertach, a takze ustanowienie
spotecznosci przyjaciot, obserwujgcych lub klientéw. Inwestycje te moga tez obejmo-
wac po prostu czas potrzebny na zapoznanie sie z wygladem i dziataniem platformy
oraz zaufanie do jej funkcjonowania. Koszty zamiany rosng jeszcze bardziej, gdy dane
uzytkownika sg powigzane nie tylko z konkretng platforma, ale z catym ekosystemem
(np. w przypadku korzystania z rozmaitych ustug Google). Pofaczenie pozytywnych
efektéw sieciowych, korzysci skali oraz kosztéw zamiany sprawia, ze platformy wykazuja


https://www.statista.com/chart/8180/blackberrys-smartphone-market-share/
https://www.statista.com/chart/8180/blackberrys-smartphone-market-share/
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tendencje do zdobywania znaczacego, nierzadko monopolistycznego udziatu w rynku®.
Proces ten moze przebiega¢ btyskawicznie: Facebook dotart do 100 min uzytkownikow
zaledwie 4,5 roku po uruchomieniu®.

Bariere wejscia na rynek w sektorze gier streamingowanych odczut Microsoft. Obecnie dominu-
jaca platforma w tym sektorze jest Twitch. Microsoft zatozyt wiasng o nazwie Mixer, ale nie byt
w stanie konkurowac z efektami sieci Twitcha, z ktérej korzystata wiekszos¢ streameréw i wi-
dzow. Microsoft postanowit zainwestowac w transfer najpopularniejszego streamera z Twitcha
do Mixera (koszt transferu opiewat na niebagatelng sume, ktéra mogta siega¢ nawet 50 min
dolaréw). W efekcie popularnos¢ aplikacji Mixer poszybowata w gore.

Rachel Botsman w ksigzce Who Can You Trust (2017) twierdzi, ze w dobie utraty za-
ufania do tradycyjnych instytucji platformy staja sie jego nowym nosnikiem. Stwierdzenie
to mozna uznac za co najmniej przesadzone w kontekscie skandali takich jak nieupraw-
nione wykorzystanie danych Facebooka przez firme Cambridge Analytica (szczegdty
w dalszej czesci rozdziatu)*'. Bez watpienia jednak mechanizmy budujace i instytucjona-
lizujace zaufanie miedzy stronami wymiany maja kluczowe znaczenie dla podtrzymywa-
nia efektéw sieciowych. Zaufanie to jest budowane i podtrzymywane gtéwnie za posred-
nictwem systemu rekomendacji wystawianych sobie nawzajem przez strony transakgji,
ale niekiedy kuratela jest sprawowana przez platforme w bardziej bezposredni sposéb.

TABELA 3.3.
Mechanizmy instytucjonalizacji zaufania przez platformy

PLATFORMA INSTYTUCJONALIZACJIA ZAUFANIA

Airbnb System wzajemnych recenzji gospodarzy i gosci, bezpieczny system
komunikacji za posrednictwem platformy*2.

38 M. lansiti, K.R. Lakhani, The Truth about Blockchain, ,Harvard Business Review” 2017, t. 95, nr 1,
s. 118-127, https://hbr.org/2017/01/the-truth-about-blockchain.

39 M. Gebel, In 15 years Facebook has amassed 2,3 billion users — more than followers of Christianity,
,Business Insider” 2019, https://www.businessinsider.com/facebook-has-2-billion-plus-users-after-
15-years-2019-2?IR=T.

4 M. Owen, Mixer vaults to top of App Store because of ‘Ninja’ switch from Twitch, appleinsider 2019,

https://appleinsider.com/articles/19/08/03/mixer-hits-top-of-the-app-store-on-ninja-switch-from-

twitch.

Wiecej mozna przeczyta¢ na stronie Panoptykon: https:/panoptykon.org/wiadomosc/nie-blad-

tylko-logiczna-konsekwencja-modelu-biznesowego-facebooka czy Wired jak: https://www.wired.

com/story/cambridge-analytica-whistle-blowers-and-techs-dark-appeal/?bxid=5cec25853f92a45
b30ea3246&cndid=53850920&esrc=bounceX&source=EDT_WIR_NEWSLETTER O DAILY

ZZ&utm_brand=wired&utm_ campaign=aud-dev&utm_mailing=WIR Daily 101519&utm

medium=email&utm_source=nl&utm_term=list1 p4.

Airbnb, W jaki sposéb Airbnb pomaga budowac zaufanie pomiedzy gospodarzami i gosémi, https://

www.airbnb.pl/help/article/4/how-does-airbnb-help-build-trust-between-hosts-and-guests; Airbnb,

Twoje bezpieczeristwo jest dla nas najwazniejsze, https://www.airbnb.pl/trust.

4

4

]
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https://www.wired.com/story/cambridge-analytica-whistle-blowers-and-techs-dark-appeal/?bxid=5cec25853f92a45b30ea3246&cndid=53850920&esrc=bounceX&source=EDT_WIR_NEWSLETTER_0_DAILY_ZZ&utm_brand=wired&utm_campaign=aud-dev&utm_mailing=WIR_Daily_101519&utm_medium=email&utm_source=nl&utm_term=list1_p4
https://www.wired.com/story/cambridge-analytica-whistle-blowers-and-techs-dark-appeal/?bxid=5cec25853f92a45b30ea3246&cndid=53850920&esrc=bounceX&source=EDT_WIR_NEWSLETTER_0_DAILY_ZZ&utm_brand=wired&utm_campaign=aud-dev&utm_mailing=WIR_Daily_101519&utm_medium=email&utm_source=nl&utm_term=list1_p4
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https://www.airbnb.pl/help/article/4/how-does-airbnb-help-build-trust-between-hosts-and-guests
https://www.airbnb.pl/trust
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TABELA 3.3. (cd.)

PLATFORMA INSTYTUCJONALIZACJA ZAUFANIA

Amazon Oceny, opinie, komentarze uzytkownikow.

Marketplace

Facebook Blokowanie kont naruszajacych zasady spotecznosci (np. rutynowe bloko-

wanie kont uzytkownikdw, ktére FB uznaje za fatszywe, m.in. w przypadku,
gdy uzytkownik prébuje sie postugiwac aliasem, a nie prawdziwym imieniem
i nazwiskiem)*3.

Narzedzia zapobiegajgce nieuprawnionemu korzystaniu z danych uzytkow-
nika (wysytanie powiadomien o nierozpoznanych logowaniach, uwierzytel-
nianie dwusktadnikowe, funkcja kontroli prywatnosci).

Uber Bezpieczenstwo pasazera i kierowcoéw: przycisk wezwania pomocy, cato-
dobowe wsparcie powypadkowe, udostepnienie przejazdu zaufanym kon-
taktom, centrum bezpieczenstwa, wzajemne oceny, $ledzenie przez GPS,
anonimizacja numeru telefonu4.

YouTube Blokowanie tresci uznanych za szkodliwe, niebezpieczne, szerzgce nienawis¢,
drastyczne i zawierajgce przemoc.
Uzytkownicy moga zgtaszac filmy i uzytkownikéw tamigcych zasady i naru-
szajacych prywatnos¢. Platforma wysyta ostrzezenie i/lub zamyka konta
tamigce zasady®.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przepis na strategiczne tworzenie sieciowego ekosystemu podaje Eric Zambrano,
ekspert Applico:

Proces zaczyna sie od Potaczenia, gdy platforma zyskuje pierwszych aktywnych uzyt-
kownikéw. Kolejny krok polega na zapewnieniu jak najptynniejszej Komunikacji miedzy
uzytkownikami, dzieki ktérej nabierajg przekonania o niebywatej tatwosci uzytkowa-
nia produktu i zaczynaja z niego korzysta¢ tak intensywnie, jak to tylko mozliwe.
Nastepnie do gry wchodzi Kuratela: musisz utrzymac uczciwe reguty gry na platfor-
mie poprzez stworzenie sieci uzytkownikdw o wysokiej jakosci. Sposobem na dalsze
angazowanie uzytkownikéw i dostarczanie im gtebszego doswiadczenia jest budo-
wanie mechanizmoéw Wspétpracy miedzy nimi, dzieki czemu moga samoorganizo-
wacd sie w nowe sieci, ktére skupiajg sie na partykularnych tematach waznych dla
poszczegdlnych jednostek. Ukoronowaniem sukcesu platformy jest powstanie Spo-
tecznosci. To oznacza, ze uzytkownicy w pewnym sensie przejmujq platforme na
wtasnos¢, jak wtedy gdy ktos edytuje hasto na Wikipedii lub oznacza niewtasciwe tresci
na Facebooku“®.

4 Facebook, Standardy spofecznosci, https://www.facebook.com/communitystandards/.

4 Uber, Zwiekszenie bezpieczenstwa podczas jazdy, https://www.uber.com/pl/pl/ride/safety/.

% YouTube, Zasady i bezpieczeristwo, https://www.youtube.com/intl/pl/yt/about/policies/#community-
guidelines.

4 Applico, About Applico, https://www.applicoinc.com/about-us/.
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PLATFORMY PEENIA UZYTECZNE FUNKCJE DLA ROZNYCH STRON RYNKU

Przechowywanie N
Organizowanie i porzadkowanie —~ ) Spotecznosc
informacji na platformie \\‘ Ve Tworzenie | egzekwowanie norm

rzadzacych zachowaniem
w twoim ekosystemie

Komunikacja
Rzeczywiste interakcje
zachodzace pomiedzy

uzytkownikami platformy

\_| Wspétpraca
Uczestnicy pracujacy dla siebie
i ze soba w celu wytworzenia
dodatkowej wartosci
Powigzania

Teoretyczna liczba interakcji
wewnatrz spotecznosci

RYSUNEK 3.6.

Tworzenie i utrzymywanie sieci przez platformy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N.L. Johnson, What are Network Effects?, ,Network Effects//Blog” 2018,
https://www.applicoinc.com/blog/network-effects/.

KORZYSCI SKALI

Sieciowy charakter platform sprawia, ze mogg one korzystac ze specyficznych korzysci
skali. W tradycyjnej gospodarce korzysci skali polegaty na spadku przecietnego kosztu
produkgji towaru lub ustugi wraz ze wzrostem wolumenu. W przypadku platform
korzysci skali wystepuja i po stronie podazowej (czyli im wiecej ofert, tym nizsze kosz-
ty), i po stronie popytowej. Dzieki wystepowaniu w pozytywnych efektéw sieciowych
wartos¢ swiadczonej ustugi wzrasta wraz z liczbg uzytkownikéw. Trzecia rewolucja
przemystowa opierata sie na skalowalnosci produkcji towaréw, a nastepnie ustug
bankowych, finansowych czy ubezpieczeniowych, obecnie zas mamy do czynienia ze
skalowalnoscig ustug posrednictwa.

Platformy sgq zdolne do znacznego, szybkiego i niedrogiego wzrostu, zwiasz-
cza w pordéwnaniu z rozszerzaniem dziatalnosci na rynkach towaréw fizycznych,


https://www.applicoinc.com/blog/network-effects/
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PLATFORMY MOGA SKALOWAC UStUGI, ZATRUDNIAJAC NIEWIELKA LICZBE PRACOWNIKOW

a"egro 21 min uzytkownikéw indywidualnych 1,5 tys. pracownikéw
Linkedm 562 min zarejestrowanych profili 8,7 tys. pracownikéw
Uber 75 min pasazerow i 3 MIN kerowcow 16 tys. pracownikéw

chebook 2375 min uzytkownikéw aktywnych miesiecznie 43 tys. pracownikéw

RYSUNEK 3.7.

Zestawienie liczby pracownikéw do liczby uzytkownikéw platform

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Allegro, Raport Spofecznej Odpowiedzialnosci Allegro 2017, https:/
raportcsr.allegro.pl/; K. Wilga, W 2017 roku do GoldenLine dotgczyto ponad 250 tys. oséb, GoldenLine blog HR 2018,
https://blog.goldenline.pl/2018/03/06/w-2017-roku-do-goldenline-dolaczylo-ponad-250-tys-osob/; K. Traczykowski,
Prezes GoldenLine: programisci to nie mafpki do pisania kodu, rozmowe przeprowadzit Krzysztof Domaradzki,
.Forbes” 2015, https://www.forbes.pl/pierwszy-milion/karol-traczykowski-prezes-goldenline-w-wywiadzie-dla-forbesa/
kdkse7f; S. Aslam, Linkedin by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts, Omnicore 2019, https://www.omni
coreagency.com/linkedin-statistics/; Uber Newsroom, Dane firmy, https://www.uber.com/pl/newsroom/company-
info/; J. Hufford, Amazon Statistics: Need To Know Numbers about Amazon [Infographic], ,nChannel — multichannel
insights blog” 2018, https:/www.nchannel.com/blog/amazon-statistics/; Facebook newsroom, Our Mission, https://
newsroom.fb.com/company-info/

ze wzgledu na wyjatkowo niskie koszty jednostkowe przetwarzania, przechowywania,
powielania i przesyfania danych, ale tez relatywnie niskie zatrudnienie?’. Maja oczy-
wiscie state koszty (wynajem biura, sprzet, ustugi chmurowe, rozwdj systemu itd.),
ale moga obstugiwa¢ dodatkowych uzytkownikéw, ponoszac wyjatkowo niskie lub
nieznaczne koszty krancowe. Dodatkowo rozwdj technologii cyfrowych sprawia, ze
spadajg srednie koszty obstugi transferu danych i mocy obliczeniowych. Umozliwia to
rozwoj platform — nawet do poziomu, w ktérym obstugujg setki milionéw, a moze
miliardy ludzi — bez zwiekszania inwestycji w aktywa materialne lub zatrudniania no-
wych pracownikéw. Dzieki internetowi platformy majg potencjalnie globalny zasieg
i mozliwo$¢ przyciagniecia klientéw na catym Swiecie. A dzieki ,skali bez masy” sa
w stanie zaspokoi¢ rosngcy popyt na swoje ustugi.

47 OECD, An Introduction to Online Platforms and Their Role in the Digital Transformation, OECD Pub-
lishing, Paris 2019.
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POLITYKA CENOWA | SUBSYDIOWANIE KRZYZOWE

Zasadnicze pytanie zwigzane z pojawieniem sie platform dotyczy tego, w jakim zakresie
ich model biznesowy zmienia dotychczasowe reguty gry rynkowej. Pytanie to nurtuje
ekonomistéw od niemal dwéch dekad: Geoffrey Parker i Marshall Van Alstyne, autorzy
przedstawionego w 2000 r. referatu Internetwork Externalities and Free Information
Goods, byli jednymi z pierwszych, ktérzy uwaznie przyjrzeli sie platformowym mode-
lom biznesowym, prébujgc zrozumieé, w jaki sposéb firmy takie jak Microsoft mogty
w zréwnowazony sposéb oferowad bezptatne oprogramowanie®. Wkrétce potem
Jean-Charles Rochet i Jean Tirole opublikowali przetomowy artykut o ekonomii plat-
form Cooperation among Competitors: The Economics of Payment Card Associations
(2002)*. W badaniu dotyczagcym rynku kart kredytowych zaproponowali nowy model
teoretyczny stuzacy przedstawianiu relacji cenowych stosowanych po obu stronach
rynku wielostronnego w celu lepszej koordynacji popytu. Wykazali, ze cena ptacona
przez klientéw platformy po jednej stronie rynku zapewniafa atrakcyjne subsydiowanie
cen po drugiej stronie rynku i pozwalata na oferowanie konsumentom darmowych
kart. Takie mechanizmy nie s3 mozliwe na tradycyjnych rynkach, na ktérych ceny po-
nizej kosztéw ustugi nie moga by¢ cenami rdwnowagi rynkowej, a wrecz — jesli maja
na celu zmuszenie konkurentéw do wycofania sie z rynku — nalezg do zakazanych
praktyk dumpingowych.

Platformy projektujg strategie ustalania cen w oparciu o réznicowanie cen, jak
rowniez o wprowadzanie opfat tylko dla wybranej strony rynku, czyli subsydiowanie
krzyzowe. To jeden z krytycznych czynnikdw ksztattujgcych zachowania uzytkownikéw
tego modelu biznesowego. Aby zwiekszy¢ liczbe uzytkownikéw po jednej stronie
swojej dziatalnosci (najlepiej poprzez uruchomienie mechanizmu bezposrednich i/lub
posrednich efektéw sieciowych), wiele platform je dotuje, czerpigc np. ze srodkéw
inwestorow czy z kredytéw. W wielu przypadkach subsydiowanie ma charakter ab-
solutny w sensie pienieznym, tj. subsydiowani uzytkownicy nie ptacg za korzystanie
z platformy (wtedy méwimy o darmowych ustugach). Jednak otrzymujac dostep do
tych darmowych ustug, uzytkownicy wyrazaja zgode na dostarczanie innych zasobdw:
danych osobowych pozyskiwanych przez platformy dzieki mozliwosci obserwacji $sladow
cyfrowych uzytkownikéw. Dzieki rozwijajgcej sie analityce danych i metodom profi-
lowania dane te stajg sie cennym zasobem, ktéry zasila ustugi reklamowe, tworzgce
druga strone rynku dla platform. Taka strategie stosuja przegladarki, platformy mediéw
spotecznosciowych i komunikatoréw internetowych. Przychody z personalizowanych
reklam umozliwiajg oferowanie bezptatnych ustug tymze uzytkownikom. Co ciekawe,
rowniez serwisy randkowe maja tendencje do subsydiowania krzyzowego: w tym
przypadku czesto mezczyzni, ptacac za dostep do aplikacji, subsydiuja kobiety, ktére
ustuge posrednictwa otrzymujg za darmo.

4 @G. Parker, M. Van Alstyne, Internetwork Externalities and Free Information Goods, ,Proceedings of the
2nd ACM Conference on Electronic Commerce” 2000, New York, s. 107-116.

49 J.-Ch. Rochet, J. Tirole, Cooperation among Competitors: Some Economics of Payment Card Associ-
ations, , The RAND Journal of Economics” 2002, t. 33, nr 4, s. 549-570, http://www.jstor.org/stable/
3087474.
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TABELA 3.4.
Przyktady polityki réznicowania cenowego stosowanego przez platformy

POLITYKA CENOWA

Facebook Koszty reklamy na Facebooku okreslane sg w aukcji reklamowej, a ustalanie

przebiega na dwa sposoby: ogdlnej wydanej kwoty i kosztu kazdego uzyski-
wanego wyniku. Facebook umozliwia takze kontrolowanie wydatkéw poprzez
ustawianie limitow wydatkéw kampanii i limit wydatkdéw na koncie®.

YouTube Cena ustug dla uzytkownikéw zalezy od wybranego planu: bezptatny Youtube,

YouTube Premium (11,99 dolaréw miesiecznie), YouTube Music Premium
(9,99 dolaréw miesiecznie)*!. Cena reklam w ramach YouTube Advertising
zalezy od osobiscie dobranego planu reklamowania sie w YouTube®2,

Amazon Funkcjonuje dynamiczne zarzadzanie ceng (dynamic pricing), zmiany oparte
Marketplace na zaawansowanej analizie danych (wzorce konsumenckie, ceny konkurencji,

marze, zapasy i inne czynniki)*.

Uber Ceny dla uzytkownika ustalane sg w zaleznosci od klasy pojazdu (UberX,

Select, Black, Van, Black/SUV), sposobu przejazdu (zwykly przejazd, UberPool);
w obliczaniu opfaty za przejazd brane s3 pod uwage: optata za zamdwienie,
koszt za kilometr, koszt za minute oczekiwania, minimalna opfata; réznice
w koszcie za kilometr i minute, popyt i podaz w danym miejscu (busy times
and areas)** — peak-load pricing.

Airbnb Koszty rezerwacji na Airbnb zalezg od kilku elementéw, ktére okreslane sa

przez gospodarza (stawka za dzien, optata za sprzatanie, optata za do-
datkowych gosci), Airbnb (optata serwisowa) lub inne czynniki (optata za
przewalutowanie, podatki lokalne, VAT)®>>. , Wysokos$¢ optaty serwisowej go-
spodarza wynosi z reguty 3%. Wysoko$¢ optaty serwisowej dla gospodarzy
obliczana jest na podstawie podsumy rezerwacji (przed uwzglednieniem
optat i podatku) i jest automatycznie potracana z wyptaty gospodarza. Optaty
serwisowe goscia wynoszg od 0% do 20% podsumy rezerwacji i obejmujag
cene za dzien, opfaty za sprzatanie i dodatkowg optate (jesli dotyczy), ale
nie uwzglednia podatkéw i optat Airbnb”3®.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Facebook Business, Kupowanie reklam, https://www.facebook.com/business/ads/pricing; Facebook
business, Podstawy. Budzety, https://www.facebook.com/business/help/2018285865255297ref=
fbb_budgeting#.

YouTube Official Blog, Introducing YouTube Premium, https://youtube.googleblog.com/2018/05/
introducing-youtube-premium.html.

YouTube Advertising, Set a budget that works for your business, https://www.youtube.com/intl/
en-GB/ads/pricing/.

N. Mehta, P. Detroja, A. Agashe, Amazon changes prices on its products about every 10 minutes
— here’s how and why they do it, ,Business Insider” 2018, https://www.businessinsider.com/amazon-
price-changes-2018-8?IR=T.

Uber, lle kosztuje przejazd z Uberem?, https://www.uber.com/pl/pl/price-estimate/.

Airbnb, W jaki sposob ustalana jest cena mojej rezerwadji?, https://www.airbnb.pl/help/article/125/
how-is-the-price-determined-for-my-reservation.

Airbnb, Co to jest opfata serwisowa Airbnb?, https://www.airbnb.pl/help/article/1857/what-is-the-
airbnb-service-fee.
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https://youtube.googleblog.com/2018/05/introducing-youtube-premium.html
https://youtube.googleblog.com/2018/05/introducing-youtube-premium.html
https://www.youtube.com/intl/en-GB/ads/pricing/
https://www.youtube.com/intl/en-GB/ads/pricing/
https://www.businessinsider.com/amazon-price-changes-2018-8?IR=T
https://www.businessinsider.com/amazon-price-changes-2018-8?IR=T
https://www.uber.com/pl/pl/price-estimate/
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120 3. JAK ZMIENIA SIE RYNEK?

Réznicowanie cen wprowadzane jest w oparciu o ,,gotowos¢ do zaptaty” réznych
segmentéw klientéw (lub ich elastycznos¢ cenowa). Szczegdlinie jest mozliwe dzieki
rozwojowi rozwigzan z zakresu dynamicznego zarzadzania cena. Specyfika platform
polega na tym, ze na podstawie analityki danych moga wprowadzac¢ dynamiczne
ustalanie cen (aukgje), co jest dla wiekszosci tradycyjnych firm trudniejsze. Polityka ta
jest zalezna od wielkosci sieci, ktéra zbudowaty. Atrakcyjna polityka cenowa najczesciej
wykorzystywana jest jako zacheta do interakcji na platformie, a sukces tej strategii
zalezy od odpowiedniego oszacowania zaleznosci pomiedzy uczestnikami rynku.

Mozliwos¢ ,, dyskryminacji cenowej”, czyli ustalania réznych cen dla réznych grup
klientow, pozwala na zwiekszenie przychodéw. Moze ona zostac stworzona na pozio-
mie pojedynczego klienta (np. cena na zamdwienie dla danej umowy), na poziomie
segmentu — ceny ustalane sg dla wybranych grup klientéw (np. znizki dla studentéw)
lub nawet na poziomie produktu, gdzie nieznacznie rézne wersje produktu sg inaczej
wyceniane i wprowadzane do obrotu w réznych grupach klientéw. Tego rodzaju
podejscie zalezy zaréwno od otoczenia rynkowego, ograniczen regulacyjnych, jak
i zachowan klientow (np. czestotliwosci, z jakg poréwnuja oferty cenowe) i samo
w sobie nie stanowi o wyjgtkowosci platform, spotyka sie je takze w tradycyjnych
biznesach.

DLACZEGO PLATFORMY SA WYZWANIEM DLA TRADYCYJNEGO BIZNESU?

Jak podkreslajg David S. Evans i Richard Schmalensee, autorzy ksigzki Matchmakers:
The New Economics of Multisided Platforms (2016), platformy réznig sie radykalnie
od modeli firm, o ktorych od dekad moéwi sie na zajeciach z ekonomii i wyktadach
MBA.. , Dziatajg wedtug zupetnie innego zestawu regut”, a zatem wymagajg stworzenia
nowej wyktadni ekonomicznej®’. Temu pogladowi wtérujg tez A. Moazed i N. Johnson
w ksigzce Modern Monopolies: What It Takes to Dominate the 21st Century Economy
(2016). Ich zdaniem ,platformy zjadajg $wiat”. Zmiana technologiczna sprawia, ze
.koncepcje, ktore w XX w. stanowity podstawe strategii biznesowych i teorii eko-
nomicznej, okazuja sie — jak wiekszos$¢ «praw» ekonomicznych — zestawem luzno
powigzanych teorii opartych na przeterminowanych zatozeniach”>®,

Przewagi platform w poréwnaniu z modelami linearnymi (pipeline), w ktérych
produkt trafia bezposrednio od producenta do konsumenta, mozna — za autorami
ksigzki Platform Revolution (2016) — podsumowac nastepujaco:

* Platformy lepiej wykorzystuja efekt skali poprzez eliminacje posrednikow>.
.Dzi$ nadal istnieje wiele firm opartych na modelu linearnym — ale gdy firmy
oparte na modelu platformy wkraczajg na ich rynek, niemal zawsze wygrywajg”.

* Platformy tworzg nowe zrodta wartosci i podazy. Ich rozwéj nie jest zalez-
ny od zdolnosci dysponowania kapitatem i zarzadzania zasobami fizycznymi,

> D.S. Evans, R. Schmalensee, Matchmakers: The New Economics...
% A. Moazed, N.L. Johnson, Modern Monopolies...
9 L.C. Reillier, B. Reillier, Platform Strategy..., s. 25.
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poniewaz zmienia sie natura podazy. Podaz tworzg réwniez konsumenci, ktorzy
wkfadaja do puli niewykorzystywane przez siebie zasoby.

* Platformy sg ,,szczupte”: skupiajg sie na dziataniach zewnetrznych i kfadg
nacisk na angazowanie spotecznosci. Innowacja staje sie efektem pracy tfumu
(crowdsourcing), a nie wewnetrznych ekspertow. W rezultacie platformy moga
sie rozrasta¢ bez zwiekszania swojej masy (scale without mass) — ich koszty
operacyjne to gtéwnie ,koszty przetwarzania, przechowywania, powielania
i transmisji danych, ktére s3 bardzo niskie i stale spadajg”®°.

* Platformy doskonalg wykorzystanie narzedzi opartych na danych w celu two-
rzenia sprzezen zwrotnych (feedback loops), co ogromnie poprawia dopaso-
wanie oferty do preferencji konsumenta, a w efekcie zwieksza jego satysfakcje.
Innymi stowy, platformy bardziej efektywnie generujg i z wiekszg finezjg wy-
korzystujg dane swoich uzytkownikéw®'. Argumentacji tej wtoéruje N. Srnicek,
podkreslajac, ze:

Dla firm kapitalistycznych problemem, do dzi$ nierozwigzanym, byto niedostosowanie
starych modeli biznesowych do pozyskiwania i wykorzystania danych. Ich metoda
dziatania polegata na wytworzeniu dobra w fabryce (gdzie wiekszos¢ informacji byta
tracona), a nastepnie sprzedaniu go bez pozyskania wiedzy na temat konsumenta
czy tez sposobu wykorzystania produktu (...). U podtoza powstania platform lezata
czesto wewnetrzna potrzeba zarzadzania danymi. Platformy staty sie skutecznym
sposobem monopolizowania, pozyskiwania, analizowania i wykorzystania duzych
ilosci danych®?.

W odréznieniu od firm tradycyjnych platformy moga projektowac swoje strategie
cenowe, opierajac sie na jednym lub wiecej rynkach i mogac pozwoli¢ sobie na sub-
sydiowanie krzyzowe. W efekcie optate ponosza rézne strony rynkéw, co pozwala
dostosowywac ceny w sposdb nieosiggalny dla firm tradycyjnych. W ten sposdb plat-
formy zmieniajg dominujagce modele $wiadczenia ustug. Jak trafnie ujeli to eksperci
OECD, ,wprawdzie nie kazda platforma przynosi przefomowsa (dysruptywna) innowacje,
jednak z pewnoscig mozna to powiedzie¢ o wszystkich platformach, ktére odniosty
sukces”®3. Sg obecne w mediach (Facebook, YouTube), handlu detalicznym (Alibaba,
Amazon), transporcie (Uber, Free Now, iTaxi), telekomunikacji (WhatsApp, Messenger,
Zoom, Telegram, Skype, Viber), ptatnosciach (PayPal, Dotpay), muzyce (SoundCloud,
Spotify, Shazam), turystyce (Airbnb, Booking.com), systemach operacyjnych (iOS,
Windows) i w wielu innych sektorach i branzach.

Zrédtem zagrozen dla tradycyjnego biznesu jest réwniez naturalna skfonnosc
platform do tworzenia monopoli. Dzieje sie tak z powodu efektéw sieciowych — im
wieksza liczba uzytkownikéw, tym lepiej platforma spetnia swoja funkcje tgczenia

€ OECD, An Introduction to Online Platforms and Their Role in the Digital Transformation, OECD Pub-
lishing, Paris 2019.

61 OECD, An Introduction to Online Platforms...

62 N. Srnicek, Platform Capitalism, Polity, Cambridge 2016, s. 42-43.

6 QECD, An Introduction to Online Platforms...
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stron rynku. W rezultacie platformy ,aspiruja do monopolu, czesto bez wyrzutéw
sumienia, i przyczyniaja sie do rehabilitacji tej koncepcji. Argumentacja jest przekonu-
jaca i zrozumiata sama przez sie: Facebook jest bardziej uzyteczny, jesli wszyscy sg na
Facebooku, a zatem wszyscy powinni by¢ na Facebooku”®*. Tendencja do monopolizagji
jest tym grozniejsza, ze czes¢ platform dysponuje duzymi mozliwosciami faworyzo-
wania wiasnych usfug, co byto nie do pomyslenia w ramach tradycyjnej gospodarki.
Emblematyczna wydaje sie sprawa poréwnywarki cen Google Shopping i sposobu,
w jaki konkretne oferty wyswietlaty sie w wynikach wyszukiwania. W 2017 r. Komisja
Europejska uznata, ze Google faworyzuje wtasne ustugi w ramach ekosystemu opar-
tego na platformach (platform powered ecosystem), naduzywajac swojg dominujgca
pozycje na rynku. Kara w wysokosci 2,42 mld euro sktonita firme do zmiany algorytmu
wyszukiwania i dopuszczenia konkurencyjnych poréwnywarek cen®.

Oczywiscie nie wszystkie firmy bedg odnosi¢ sukcesy, dziatajac w oparciu o model
platformy, ktory — jak kazdy model biznesowy — ma mocne i stabe strony. Tradycyjne,
linearne biznesy sq czesto lepiej dostosowane do obstugi klientéw (moga np. lepiej
ksztattowac ich doswiadczenia), skuteczniej kontrolujg tancuch wartosci dodanej czy
sam produkt. Dodatkowo linearne i cyfrowe firmy, czyli ,tradycyjny” e-commerce,
czesto wdrazajg podejscie wielokanatowe (omnichannel). Klient moze robi¢ zakupy
przez komputer czy telefon lub w sklepie stacjonarnym, a jego doswiadczenie zaku-
powe jest zintegrowane i niezaktdcone.

KONTROWERSJE ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA PLATFORM

Zasadniczo model ekonomiczny oparty na platformach przynosi wiele korzysci wszyst-
kim stronom rynku. Konsumenci majg lepszy dostep do informacji o produktach i ustu-
gach, moga efektywniej wyszukiwac te, ktére sg im potrzebne, i tatwiej porownywac
ich jakos¢ i cene. Poszerzeniu ulega tez wachlarz dostepnych produktéw i ustug.
Dostawcy produktow i ustug zyskujg na obnizeniu kosztéw dziatalnosci, szybciej
i tatwiej znajduja klientéw, maja tez wieksze mozliwosci prowadzenia dziatalnosci
transgranicznej. Jednoczesnie jednak dziatania platform moga szkodzi¢ interesom
i prawom uzytkownikéw z réznych stron rynku.

PLATFORMY PRZECHWYTUJA DYSKURS ,,EKONOMII WSPOtDZIELENIA"

Czes¢ kontrowersji pojawiajacych sie w zwigzku z rozwojem platform wynika z faktu,
ze niektdre z nich umiejetnie wykorzystujg pozytywny wydzwiek zwigzany z pojeciem

54 J. Herrman, Platform Companies...

 Komisja Europejska, Press release — Antitrust: Commission fines Google €2.42 billion for abusing
dominance as search engine by giving illegal advantage to own comparison shopping service, Brussels
2017, http://europa.eu/rapid/press-release IP-17-1784 en.htm. Por. EY. Chee, EU sees no compli-
ance issues in Google shopping, rivals disagree, Reuters, 2019, https://www.reuters.com/article/us-eu-
google-antitrust/eu-sees-no-compliance-issues-in-google-shopping-rivals-disagree-idUSKCN1SS127.
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.ekonomii/gospodarki wspoétdzielenia” (sharing economy) czy ekonomii dostepu
(access economy) dla wtasnych celéw marketingowych®. Termin ten, wprowadzony
po raz pierwszy w 2010 r., definiowany jest jako zmiana w sposobie swiadczenia
ustug, ktérej gtdéwna cecha jest dzielenie sie zasobami za posrednictwem platform
w sposob tworzacy wartos¢ dla wszystkich uczestnikdow®’. Jak pisza Koen Frenken
i Julien Schor, ,platformy chcg skry¢ sie pod pojemnym parasolem «gospodarki
wspétdzielenia» z powodu pozytywnego symbolicznego wartosciowania czynnosci
dzielenia sie”®. Wtdruja im Christiano Codagnone i Bertin Martens, autorzy ksigzki
dotyczacej rozmijania sie dyskursu i rzeczywistosci w praktyce platform, wskazu-
jac, ze ,duze firmy takie jak Uber czy Airbnb przechwycity wartosci tradycyjnego,
wspolnotowego ruchu dzielenia sie w celu realizacji wtasnego interesu ekonomicz-
nego”®. Ekonomista Timothy Taylor okresla takie dziatania platform jako ,tryumf
PR-owego artyzmu”7°,

U poczatkéw Airbnb czy Uber lezato wspotdzielenie sie zasobami: w przypadku
Airbnb byty to wolne tézko, niewykorzystywany pokdj czy nawet cate mieszkanie,
w przypadku Ubera — wprowadzanie do obiegu dotychczas niewykorzystywanego
zasobu w postaci wolnego czasu kierowcy i jego samochodu. Jednak obecnie rozwdj
tych platform jest napedzany gtéwnie lub w coraz wiekszym stopniu przez wspdtprace
z przedsiebiorstwami lub samozatrudnionymi profesjonalistami. Badania przepro-
wadzone przez Kristéfa Gyddi z DELab UW na warszawskim rynku Airbnb wykazaty
wysoki poziom profesjonalizacji ofert znajdujacych sie na platformie: ponad potowa
lokali udostepniana jest przez podmioty, ktére dysponujg wiecej niz trzema mieszka-
niami czy pokojami, a nie przez zwyktych ludzi chcgcych udostepnic ,, niewykorzystane
zasoby mieszkaniowe"’".

Co wiecej, szermujac hastami spotecznie i ekologicznie uzytecznej ekonomii wspot-
dzielenia, niektére platformy budujg swojg pozycje rynkowa, omijajac regulacje obo-
wigzujgce w danym sektorze’?. Istniejg liczne badania dowodzace, ze ekspansja Airbnb
wptywa na kondycje podmiotéw dziatajgcych w sektorze hotelarskim: platforma nie
tylko powieksza rynek, lecz takze coraz czesciej wprost konkuruje z hotelami, ktére

¢ C. Codagnone, B. Martens, Scoping the Sharing Economy: Origins, Definitions, Impact and Regulato-

ry Issues, Issues. Institute for Prospective Technological Studies Digital Economy 2016, Working Paper

2016/01 https://pdfs.semanticscholar.org/327¢/40f025fbd78df2ad8605ed5a76206b49ed25. pdf.

R. Botsman, R. Rogers, What’s Mine Is Yours: The Rise of Collaborative Consumption, Harper Busi-

ness, New York 2010.

K. Frenken, J. Schor, Putting the sharing economy into perspective, ,Environmental Innovation
and Societal Transitions 2017, t. 23, s. 3-10, https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
$2210422417300114.

0 C. Codagnone, A. Karatzogianni, J. Matthews, Platform Economics. Rhetoric and Reality in the , Shar-
ing Economy”, Emerald Publishing, Bingley 2019.

0 T. Taylor, The Sharing Economy, Conversable Economist 2015, http://conversableeconomist.blog

spot.com/2015/05/the-sharing-economy.html cyt. za: C. Codagnone, A. Karatzogianni, J. Matthews,

Platform Economics..., s. 1.

K. Gyadi, Airbnb and the Hotel Industry in Warsaw: An Example of the Sharing Economy?, ,Central

European Economic Journal” 2017, t. 2, nr49, s. 1-12.

2 C. Codagnone, A. Karatzogianni, J. Matthews, Platform Economics..., s. 4-5.
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PROFESJONALIZACJA RYNKU WYNAJMU MIESZKAN W WARSZAWIE

1 oferta

4 oferty
i wiecej

2-3 oferty

RYSUNEK 3.8.

Dostepne mieszkania z podziatem na liczby ofert wtascicieli ogtoszen na Airbnb

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan DELab UW dla m.st. Warszawy: K. Gyédi, W. Hardy, J. Mazur,
Airbnb w Warszawie: charakterystyka rynku i wyzwania dla Miasta, koordynacja: K. Sledziewska, DELab UW 2019.

muszg odpowiadac oferowaniem nowych ustug i nizszymi cenami. W dodatku roz-
rastanie sie krétkoterminowego rynku wynajmu ma negatywny wptyw na dostepnosc
i koszt mieszkan pod wynajem dtugoterminowy’®. Podobna krytyka jest wysuwana
pod adresem Ubera: takséwkarze przebadani w 2018 r. przez DELab UW podkreslali,
ze kierowcy Ubera majg nizsze koszty operacyjne, poniewaz nie ptacg za licencje na
prowadzenie takséwek i nie wykupujg drozszego ubezpieczenia obowigzkowego dla
kierowcow takséwek. Z perspektywy takséwkarzy dziatalnos¢ Ubera i podobnych
platform nosi zatem znamiona nieuczciwej konkurencji i powinna by¢ bardziej rygo-
rystycznie regulowana przez rzad’.

3 S. Nieuwland, R. van Melik, Regulating Airbnb: how cities deal with perceived negative externali-
ties of short-terms rentals, ,Current Issues in Tourism” 2018, https://www.tandfonline.com/doi/full/
10.1080/13683500.2018.1504899.

74 J. Mazur, R. Wioch, K. Sledziewska, Takséwkarz — cyfrowy przedsiebiorca, DELab UW 2018, http:/
www.delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2018/10/Raport_Cyfrowi_taksowkarze DELabUW.pdf.
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PLATFORMY ODMAWIAJA PONOSZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA DZIALANIA STRON RYNKU KORZYSTAJACYCH Z UStUG POSREDNICTWA

Problem ten dotyczy szczegdlnie obszaru przestrzegania regulacji z zakresu prawa
pracy przez platformy funkcjonujagce w ramach tzw. gospodarki na zadanie (on-de-
mand economy), w ramach ktérej ustugi i produkty sg szybko dostarczane klientowi.
Platformy takie jak Uber konsekwentnie odmawiajg uznania oséb pracujacych za ich
posrednictwem za witasnych pracownikéw’>. Argumentacja ta bywa jednak podwaza-
na, czego przyktadem jest wyrok brytyjskiego sgdu w sprawie Aslam i Farrar v. Uber
z pazdziernika 2016 r.’® Sad uznat, ze wbrew twierdzeniom platformy kierowcy s
de facto pracownikami, co zostato ustalone w oparciu o m.in. nastepujgce prze-
stanki: kierowca nie dysponuje doktadng lokalizacjg pasazera, dopdki nie wsigdzie
on do samochodu, nie zna réwniez nazwiska pasazera; trase i kwote nalezng za
przejazd ustala Uber, ktéry pobiera optaty za wykonane ustugi, dokonujac rozliczen
z kierowcami w tygodniowych interwatach; kierowcy nie mogg wymienia¢ danych
kontaktowych z pasazerami; Uber ma prawo czasowego wylogowania kierowcy, ktéry
odmowi wykonania trzech przejazdéw z rzedu’””. Wiecej miejsca temu zagadnieniu
poswiecamy w rozdziale 5.

Rowniez w innych obszarach argumentacja platform wskazujgca, ze odgrywajg
one wyfacznie role posrednika i nie ponoszg odpowiedzialnosci za dziatania stron
rynku, jest podwazana’®. We wrzesniu 2017 r. Komisja Europejska wydata komunikat
dotyczacy odpowiedzialnosci platform publikujacych tresci cyfrowe — w tym platformy
medidéw spotecznosciowych (Tackling lllegal Content Online: Towards an Enhanced
Responsibility of Online Platforms), zobowiazujac je do monitorowania tresci i ich
usuwania w razie niezgodnosci z prawem’®.

MONOPOLISTYCZNA POZYCJA PLATFORM MOZE WYKLUCZAC
Z KONSUMPCJI' | UCZESTNICTWA

Jak ujmuje to Nick Srnicek, problemem jest to, ze platformy majg skfonnos¢ do
przeksztatcania sie z ,utatwiaczy transakcji” (transaction enablers) w ,odzwiernych

5 G.G. Parker, M.W. Van Alstyne, S.P. Choudary, Policy: How Platforms Should (and Should Not) Be Reg-
ulated, [w:] Platform Revolution. How Networked Markets Are Transforming the Economy And How
to Make Them Work for You, W.W. Norton & Company, New York 2016, s. 229-260.

6 Wyrok angielskiego Sadu Apelacyjnego z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie Uber B.V. i inni prze-
ciwko Aslam i inni, nr A2.2017/3467, https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2018/12/uber-
bv-ors-v-aslam-ors-judgment-19.12.18.pdf.

77 D.S. Evans, Governing Bad Behavior By Users of Multi-Sided Platforms, ,Berkeley Technology Law
Journal” 2012, t. 27, nr 2, s. 1247, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfim?abstract_id=1950474.

78 N. Helberger, J. Pierson, T. Poell, Governing online platforms: From contested to cooperative responsi-
bility, , The Information Society” 2018, t. 34, nr 1, s. 1-14, https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.
1080/01972243.2017.1391913.

79 Komisja Europejska, Online Platform, Digital Single Market, https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/online-platforms-digital-single-market.
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partycypacji” (participation gatekeeper)®. Dotyczy to szczegdlnie powigzanych
ustug dostarczanych przez platformy dziatajgce w ekosystemach, w sytuacji, gdy
korzystanie z ustugi jednej platformy uzaleznione jest od posiadania konta na innej
(np. wprowadzony czasowo na YouTube wymodg posiadania konta Google+ w celu
komentowania)®'.

Platformy mogg réwniez arbitralnie wyklucza¢ uzytkownikdéw, ktérzy nie prze-
strzegaja ich wewnetrznych regulacji dotyczacych np. zachowania lub wyrazanych
pogladéw. W 2008 r. Facebook usunat np. zdjecia przedstawiajace karmigce matki,
uznawszy je za nieobyczajne®?. W listopadzie 2018 r. usunat z kolei ponad 800 kont
amerykanskich partii politycznych, ktére uznat za przejaw ,skoordynowanego nieau-
tentycznego zachowania”®. Wykluczenie z uzytkowania moze zachodzi¢ w wyniku
negatywnej oceny dziatalnosci uzytkownika przez innych uzytkownikéw platformy
w systemie rekomendacji lub w wyniku dziatania algorytmu opartego na danych
(data-driven delegation)®*. W jednym i drugim przypadku na ocene mogag mie¢ wptyw
postawy dyskryminacyjne wobec oséb np. o innym kolorze skéry, ptci lub preferencjach
seksualnych®. Dyskryminacyjny charakter wptywajacy na wykluczenie z konsump-
¢ji moga miec¢ takze algorytmy decydujace o charakterze reklam wyswietlanych na
platformach mediéw spotecznosciowych®. Automatyczna algorytmizacja moze tez
powodowac zawyzong wycene ustug zaposredniczanych przez platformy, co moze
skutkowac wykluczeniem z konsumpcji. Zwiekszony popyt na ustugi przewozowe
w czasie atakow terrorystycznych w Londynie spowodowat automatycznie podwyz-
szenie stawki przez Ubera®.

80 N. Srnicek, Platform Capitalism...

8 |.C. Reillier, B. Reillier, Platform-powered ecosystems, [w:] L.C. Reillier, B. Reillier, Platform Strategy...,
s.57in.

R. Children'’s, Facebook Clarifies Nudity Policy: Breastfeeding Photos Are Allowed (As Long As You Can't
See Any Nipples), ,The Huffington Post UK” 2015, https://www.huffingtonpost.co.uk/2015/03/16/
breastfeeding-facebook-nudity-policy n 6877208.html?guccounter=1&guce referrer=aHROcHM
6Ly93d3cuz29vZ2xILmNvbS8&guce referrer _sig=AQAAACV3ygmOymSkpr7-dXHi09fp93SxfXoGIN
BVjSNpSzR512VXgO5C70lCVHgGI4yP97 1rLIfO9sUWcrlCe3muSgg3rC-wPO9RY8IZWyXQIDVZwReo
AVBBQgVNKc920458F2AegwzFWPBgCkmQtkwxQvTWAgNbIHJ40Sclh1aPXP2f0.

D. Tynan, Facebook accused of censorship after hundreds of IS political pages purged, ,The Guard-
ian” 2018, https://www.theguardian.com/technology/2018/oct/16/facebook-political-activism-pages-
inauthentic-behavior-censorship

8 Zob. A. Sundararajan, The Shifting Landscape or Regulation and Consumer Protection, [w:] The Shar-
ing Economy. The End of Employment and the Rise of Crowd-Based Capitalism, MIT Press, Cam-
bridge-London 2016, s. 131-158. Por. O. Lynskey, Regulating ‘Platform Power’, ,LSE Law, Society and
Economy Working Papers” 2017, nr 1, http:/eprints.Ise.ac.uk/73404/1/WPS2017-01_Lynskey.pdf.
M. Rolle, The Biases we feed to Tinder algorithms. How a machine-learning algorithm holds up
a mirror to society, ,Diggit Magazine” 2019, https:.//www.diggitmagazine.com/articles/biases-
we-feed-tinder-algorithms.

8 K. Hao, Facebook’s ad-serving algorithm discriminates by gender and race, ,MIT Tecgnology
Review” 2019, https://www.technologyreview.com/s/613274/facebook-algorithm-discriminates-
ai-bias/.

J. Cox, London terror attack: Uber slammed for being slow to turn off ‘surge pricing” after rampage,
.Independent” 2017, https://www.independent.co.uk/news/uk/home-news/london-terror-attack-
uber-criticised-surge-pricing-after-london-bridge-black-cab-a7772246.html.
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MODEL BIZNESOWY PLATFORMY RODZI DYLEMATY DOTYCZACE PRYWATNOSCI
| ZASAD WYKORZYSTANIA DANYCH UZYTKOWNIKOW

Platformy zbierajg ogromne ilosci danych o swoich uzytkownikach®. Czesto maja
one charakter wrazliwy (dotyczg etnicznosci, orientacji seksualnej, wyznania czy za-
robkéw). Coraz wiekszego znaczenia nabiera kwestia bezpieczenstwa danych oraz
ochrony przed nieuprawnionym wykorzystaniem. Konsekwencje takiego nieuprawnio-
nego wykorzystania pokazata sprawa wykorzystania danych milionéw uzytkownikéw
Facebooka podczas kampanii wyborczej Donalda Trumpa oraz w trakcie kampanii
brexitowej przez firme doradztwa politycznego Cambridge Analytica. Dane postuzyty
do stworzenia profili wyborcéw, a nastepnie dopasowania do nich konkretnych ko-
munikatéw wyswietlanych w sieci (tzw. marketing behawioralny)®.

Z ustug Facebooka, zatozonego w 2004 r., korzysta dzi§ 2,23 mild ludzi na $wiecie. Aplikacja
umozliwia wysyfanie wiadomosci, dzielenie sie tresciami cyfrowymi (takimi jak zdjecia i filmy)
oraz organizowanie kontaktéw w grupy znajomych, rodzinne i zawodowe. Zbiera przy tym
rozmaite dane, np. informacje, ktére udostepnia uzytkownik (tworzone, udostepniane, prze-
sytane w wiadomosciach i komunikatach), oraz metadane o korzystaniu z ustug, informacje
od innych uzytkownikéw o danym uzytkowniku; informacje dotyczace potgczen uzytkownika
z innymi grupami i osobami, z ktérymi sie najczesciej komunikuje; informacje o kontaktach,
ktére sg zsynchronizowane z innymi urzgdzeniami; informacje o ptatnosciach — numer i inne
informacje o karcie ptatniczej; informacje o wykorzystywanych urzadzeniach (system operacyjny,
hardware, ustawienia urzadzenia, nazwy urzadzen, rodzaj baterii, sita sygnatu, identyfikatory
urzadzen, ich lokalizacja — oceniana na podstawie GPS, Bluetootha czy WiFi, operator sieci, typ
wyszukiwarki, ustawienie jezyka, strefy czasowej, numer telefonu i IP); informacje o stronach
internetowych, ktére odwiedza uzytkownik, a ktére sg potaczone z Facebookiem (np. umozli-
wiajg polubienie danych elementéw); informacje od partneréw, z ktérymi Facebook ma taczone
oferty, oraz informacje od przedsiebiorstw, ktorych Facebook jest wtascicielem (w tym Instagram
i WhatsApp)®°.

Dazac do budowy stabilnego ekosystemu cyfrowego, firma zaczeta udostepnia¢ dane na temat
uzytkownikéw. Ta decyzja umozliwita firmom zewnetrznym i niezaleznym programistom pro-
jektowanie gier i innych aplikacji. W 2014 r. jedng z takich aplikacji zbudowat badacz z Univer-
sity of Cambridge wspdtpracujacy z matg brytyjskg firmg konsultingowg o nazwie Cambridge
Analytica.

Doradztwo polityczne Cambridge Analytica opierato sie na do$¢ ztozonej metodologii. W pierw-
szym kroku firma skorzystata z narzedzia ankietowego, sktadajgcego sie z 300 pytan (petna
wersja), ktére pozwalato sprofilowac respondentéw pod katem otwartosci na doswiadczenia,
sumiennosci, ekstrawertycznosci, ugodowosci i neurotycznosci. W ostatniej fazie uczestnicy
byli zachecani (dostawali drobne wynagrodzenie) do logowania sie do aplikacji ankietowej za

\/

88 | Matsakis, The WIRED Guide to Your Personal Data (and Who Is Using It), ,Wired” 2019, https:/
www.wired.com/story/wired-guide-personal-data-collection/.

8 A. Hern, Cambridge Analytica: how did it turn clicks into votes, ,The Guardian” 2018, https://
www.theguardian.com/news/2018/may/06/cambridge-analytica-how-turn-clicks-into-votes-
christopher-wylie.

% Facebook, Zasady dotyczace danych, https://www.facebook.com/privacy/explanation.
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posrednictwem Facebooka. Odpowiedzi udzielone w ankiecie zostaty zestawione z danymi
z portalu nie tylko na temat respondenta, ale tez jego znajomych. W ten sposéb pozyskano
dane do tworzenia profili osobowosciowych, a zastosowanie uczenia maszynowego pozwolito
na pozyskanie szczegétowych determinant tych profili, ktore mozna byto okresla¢ na podsta-
wie polubien czy aktywnosci uzytkownikéw na FB. Nastepnie algorytm faczyt dane uzytkow-
nikéw z danymi z innych zrédet (dane wyborcéw, dane konsumenckie), tworzac gigantyczng
baze z setkg zmiennych dla kazdego uzytkownika, co z kolei pozwolito na stworzenie profili
potencjalnych wyborcow. Analiza danych pozwalata na precyzyjne dopasowanie komunikatu
politycznego do wyborcy, takze pod katem wydzwieku emocjonalnego. Sposéb funkcjonowania
Cambridge Analytica wyszedt na jaw w marcu 2018 r. W grudniu 2018 r. brytyjski organ nadzo-
ru danych natozyt na Facebooka kare w wysokosci 500 tys. funtow za zaniedbania w ochronie
danych uzytkownikéw aplikacji (najwyzszy mozliwy wéwczas wymiar kary — nie obowigzywaty
jeszcze przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych). Kary finansowe zostaty réwniez
natozone na grupe Leave.EU%". W tym samym czasie w trakcie przestuchania w Kongresie Mark
Zuckerberg przyznat, ze jego firma , niewystarczajgco szeroko zdefiniowata zakres swojej odpo-
wiedzialnosci, co byto duzym btedem”??,

Przypadki manipulacji danymi sg trudne do wysledzenia dla uzytkownikéw platform,

poniewaz te ostatnie nie udostepniaja algorytmow, na ktérych opieraja swoje dziatanie,
argumentujac, ze stanowig one przedmiot ich wtasnosci intelektualnej. W dodatku
nawet najbardziej $wiadomy konsument tresci cyfrowych nie jest w stanie catkowicie
racjonalnie zarzadzac¢ swoimi danymi i dostepem do ich wykorzystania — wiekszo$¢

z

nas akceptuje regulaminy wyswietlajgce sie na stronie ustug®.
Prébe uregulowania kwestii prywatnosci i bezpieczenstwa danych podjeta Unia

Europejska, wprowadzajgc rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (RODO)%*,
tworzace jednolite ramy prawne dla pojecia prywatnosci we wszystkich panstwach
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A. Hern, Cambridge Analytica...; T. Embury-Dennis, A. Griffin, Facebook set to be fined maxi-

mum £500,000 by UK privacy watchdog after breaking data laws, ,Independent” 2018, https://
www.independent.co.uk/news/uk/home-news/facebook-data-uk-election-brexit-referendum-
fake-news-fine-commissioners-office-watchdog-a8441301.html; R. Merrick, Brexit campaign group
Leave. EU and Arron Banks insurance firm fined £135000 for breaking data laws, ,The Indepen-
dent” 2018, https://www.independent.co.uk/news/uk/politics/brexit-arron-banks-fined-leave-eu-
insurance-eldon-insurance-campaign-information-commissioner-a8619786.html; D. Lee, Facebook
sued by top prosecutor over Cambridge Analytica, ,BBC News” 2018, https://www.bbc.com/news/
technology-46627133.

K. Alaimo, Mark Zuckerberg has lost all credibility with Congress — and the rest of us, ,CNN Opi-
nion” 2018, https:/edition.cnn.com/2018/12/21/opinions/mark-zuckerberg-misled-congress-privacy-
nyt-alaimo/index.html.

R. Matheson, Putting data privacy in the hands of users. New platform forces data center servers
to only use data in ways that users explicitly approve. ,MIT News Office” 2019, http:/news.mit.
edu/2019/riverbed-app-data-privacy-0220.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spra-
wie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobod-
nego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochro-
nie danych) (Tekst majacy znaczenie dla EOG), Dz.U. L 119, 4.05.2016, s. 1-88.
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cztonkowskich. W Strategii budowania jednolitego rynku cyfrowego dla Europy (2015)
Komisja zidentyfikowata obawy zwigzane z rozwojem bizneséw opierajgcych sie na
modelu platformy, takie jak: ,brak przejrzystosci co do sposobu wykorzystania infor-
macji pozyskiwanych przez platformy, ich znaczng site przetargowa w poréwnaniu
do ich klientéw, co moze znajdowa¢ odzwierciedlenie w warunkach uméw (w szcze-
gélnosci z matymi i Srednimi przedsiebiorstwami), promocje wtasnych ustug na nie-
korzys¢ konkurentdw oraz nieprzejrzysta polityke cenowa lub ograniczenia co do cen
i warunkéw sprzedazy”. W celu zapobiezenia takim zjawiskom w 2019 r. Komisja
sformutowata zasady regulacji dziatalnosci platform obejmujace: tworzenie warunkéw
uczciwej konkurengji dla poréwnywalnych ustug cyfrowych, gwarancje odpowiedzial-
nego postepowania platform internetowych w celu ochrony podstawowych wartosci,
dazenie do przejrzystosci i sprawiedliwosci w celu utrzymania zaufania uzytkownikéw
i ochrony innowacji oraz wspieranie otwartego i niedyskryminacyjnego charakteru
rynkéw gospodarki opartej na danych. Podkreslono tez potrzebe harmonizacji prze-
pisdbw dotyczacych platform na szczeblu krajowym®. Jak dotad, propozycje aktéw
prawnych stworzone w ramach realizowania strategii budowania jednolitego rynku
cyfrowego nie doprowadzity jednak do opracowania jednolitej strategii regulacyjnej
nowych modeli biznesowych.

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r.
w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych korzystaja-
cych z ustug posrednictwa internetowego, Dz.U. L 186 z 11.07.2019, s. 57-79.
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Rozwdj technologii cyfrowych tworzy nowe mozliwosci rozwoju rynkéw: internet daje
mozliwos¢ dotarcia z informacjg do klientéw i prowadzenia transakcji na odlegtosc.
Skutkuje to rozwojem e-commerce, czyli sprzedazy za posrednictwem kanatu cyfrowe-
go, ale nadal w modelu linearnym. Pojawiajg sie pierwsze rozwigzania umozliwiajace
posredniczenie miedzy stronami rynku, czyli pierwsze platformy funkcjonujace na bazie
witryn internetowych. Wzrost popularnosci produktéw cyfrowych oraz rozwdj ptatnosci
online wzmacnia trend platformizacji.

Nowe technologie cyfrowe, szczegdlnie ustugi chmurowe i Al oraz coraz powszechniej-
szy dostep do internetu zapewniany przez urzadzenia mobilne oraz szybszg i tanszg
tgcznosc przyspieszajg rozwoj modelu posrednictwa miedzy stronami rynku — platform.
Platformy rozwijaja sie dzieki:

* Usieciowieniu, czyli wzrostowi liczby rozproszonych uczestnikéw rynku cyfrowego
(ludzi i organizacji), co daje wzrost liczby potencjalnych uzytkownikéw platform.
Dzieki sieci internetowej platformy mogg osiggac efekty sieciowe zaréwno posrednie,
jak i bezposrednie.

* Datafikaqji, czyli wykorzystaniu danych (sladéw cyfrowych, danych zbieranych przez
urzadzenia) dostarczanych przez uczestnikdéw réznych stron rynku funkcjonujacych
w rozproszonych sieciach w celu taczenia stron transakgji i podejmowania decyzji
W czasie rzeczywistym. Proces ten nasila sie wraz z coraz intensywniejszym i po-
wszechniejszym wykorzystaniem sztucznej inteligencji do rozszerzania oferty i bardziej
efektywnego docierania do odbiorcéw/rynkéw globalnych.

* Personalizacji dostosowywania masowej ustugi/towaru do indywidualnych potrzeb
oraz dopasowywania jej w czasie rzeczywistym w celu zwiekszenia satysfakgji klientéw
i efektywniejszego taczenia stron rynku.

Platformizacja obejmuje przede wszystkim sektory, w ktérych kluczowe znaczenie maja
dane i informacje. Rozwdj modeli biznesowych opartych na platformach rozszerza
sie réwniez na sektory tradycyjne, ktére do tej pory w niewielkim stopniu korzystaty
z sieciowych korzysci skali.

Postepujgca platformizacja tworzy nowe wyzwania w zakresie ochrony prywatnosci
uzytkownikéw platform, sposobu wykorzystywania danych osobowych, konkurencyj-
nosci rynkow, ale tez ochrony sektoréw wrazliwych lub kluczowych dla gospodarek
narodowych. Efekty sieciowe sprawiajg, ze platformy, budujac swojg przewage oparta
na coraz wiekszej sieci uczestnikdw, stajg sie monopolistami w réznych segmentach
rynku, czesto na skale globalng, i zakidcajg funkcjonowanie innych firm w tradycyjnych
sektorach gospodarki.
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Miedzynarodowe targi przemystowe w Hanowerze nalezg do najwiekszych na $wie-
cie —w 2018 r. odwiedzito je 250 tys. gosci. Ale to nie jedyny powdd, dla ktérego
przejda do historii. W 2011 r. to witasnie podczas Hanover Messe przedstawiciele
biznesu, nauki i polityki ogfosili koncepcje Industrie 4.0'. Pomyst chwycit, a wizja
niemieckiej polityki gospodarczej opartej na wykorzystaniu nowych technologii uwio-
dfa takze rzad federalny, ktéry wigczyt jg do inicjatywy ,High-Tech Strategy 2020 for
Germany”. W 2013 r. specjalna grupa robocza opracowata zatozenia Przemystu 4.0
dla rozwoju niemieckiej gospodarki, rozwijajac sSmiafg perspektywe przedsiebiorstw
funkcjonujacych w sieciach obejmujacych cate fabryki, maszyny, systemy magazynowe
i urzgdzenia produkcyjne.

W $lad za Niemcami pojecie Przemystu 4.0 upowszechnito sie w Europie, szczegdlnie
w krajach skandynawskich. Tymczasem w Stanach Zjednoczonych czesciej] méwi sie
o ,inteligentnej produkcji” (Smart Manufacturing), a w Azji — o ,,inteligentnej fabryce”
(Smart Factory). Wszedzie jednak chodzi o to samo zjawisko: ,Przemyst 4.0 polega
na paradygmatycznym przejsciu od produkgji zautomatyzowanej do inteligentnej”2.
Od kilku lat DELab UW uczestniczy w badaniach Przemystu 4.0 w Polsce: w 2017 r.
przygladalismy sie wdrazaniu rozwigzan z tego zakresu w przemysle motoryzacyjnym,
w 2018 r. we wspdtpracy z Ministerstwem Przedsiebiorczosci i Technologii tworzylismy
narzedzia do mierzenia potrzeb i motywacji polskich przedsiebiorcéw do inwestowania
W rozwigzania z zakresu Przemystu 4.0 oraz do analizy dojrzatosci firm we wdraza-
niu tego typu innowacji. Za kazdym razem kluczowe znaczenie miata odpowiedz na
pytanie, czym wtasciwie jest Przemyst 4.0.

Trudnos¢ w odpowiedzi na to pytanie wynika z braku koniecznego dystansu: przej-
Scie od trzeciej do czwartej rewolucji przemystowej dokonuje sie wtasnie teraz. Jak
to ujat Nick Gill, ekspert Capgemini, ,zjawisko przez wiele lat istniato bardziej w pre-
zentacjach Powerpoint niz w rzeczywistosci”, podsumowujac tym samym przemiany
technologiczne, przez jakie przechodzit w listopadzie 2018 r. — skadinad najbardziej
zaawansowany — sektor motoryzacyjny. Badacze potrafili wskaza¢ wiele pojedynczych
przyktadéw wptywu danych na proces produkcyjny, ale znali tylko nieliczne przyktady
nowych rozwigzan w fabrykach, ktére przektadatyby sie na znaczace zwroty z inwestycjis.
Michael Mandel, gtéwny ekonomista think tanku Progressive Policy Institute, autor

' H. Kagermann, W. Lukas, W. Wahlster, Industrie 4.0: Mit dem Internet der Dinge auf dem Weg zur
4. industriellen Revolution, VDI nachrichten” 2011, nr 13, https:/www.dfki.de/fileadmin/user
upload/DFKI/Medien/News Media/Presse/Presse-Highlights/vdinach2011a13-ind4.0-Internet-Dinge.
pdf. Por. W. Paprocki, Koncepcja Przemystu 4.0 i jej zastosowanie w warunkach gospodarki rynkowej,
[w:] Cyfryzacja gospodarki i spoteczenstwa. Szanse i wyzwania dla sektorow infrastrukturalnych, red.
J. Gajewski, W. Paprocki, J. Pieriegud, Publikacja Europejskiego Kongresu Finansowego, Gdansk 2016.

2 K.Thoben, S. Wiesner, T. Wuest, , Industrie 4.0” and Smart Manufacturing — A Review of Research Issues
and Application Examples, ,International Journal of Automation Technology” 2017, nr 11(1), s. 4-19,
https://www.researchgate.net/publication/312069858 Industrie 40 and Smart_Manufacturing
- A Review of Research Issues_and Application Examples.

3 N. Gill, Automotive companies are coming forward with Industry 4.0 rollouts. But is it yielding good
ROIs?, ,Capgemini” 2018, https://www.capgemini.com/2018/09/industry-4-0-and-automotive/.
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znakomitych opracowan na temat Przemystu 4.0, zauwazyt, ze cyfryzacja dokonata
sie szybko tylko w tych sektorach gospodarki, w ktérych produktem jest informacja,
natomiast zachodzi znacznie wolniej w gateziach przemystu, gdzie konieczne jest
wykorzystanie zasobdéw fizycznych w zgodzie z ograniczeniami technologicznymi.

Software pochtonat te sektory, gdzie finalne produkty da sie zredukowa¢ do bitow.
To wiasnie sektory cyfrowe — komunikacja, rozrywka, finanse, a nawet ustugi profe-
sjonalne (...). Poki co jednak software nie byt w stanie pozre¢ swiata fizycznego. Dla
przemystu wytwdrczego, budowlanego, rolnictwa i ochrony zdrowia dane sg wazne,
ale nie kluczowe. Zeby postawi¢ budynek, potrzeba dzwigéw, a nie ich wirtualnych
odpowiednikéw?.

Przejscie miedzy trzecig a czwartg rewolucjg przemystowg ma charakter w du-
zej mierze inkrementalny (zachodzi stosunkowo powoli w wybranych obszarach)
i jakosciowy. Wiekszos¢ rozwigzan technologicznych niezbednych dla Przemystu 4.0
funkcjonowata juz w Przemysle 3.0°, ktory wytonit sie pod koniec lat 70., w drodze
rezygnacji z elektroniki analogowej na rzecz mikroelektroniki, pétprzewodnikéw, roz-
wigzan informatycznych i sieci. Ethernet, sensory, programy typu SCADA (Supervisory
Control And Data Acquisition) w potaczeniu z zaawansowang analitykg umozliwiaty
automatyzacje proceséw produkcyjnych®. Przemyst 4.0 wyrdznia sposdb korzystania
z danych, ich efektywne pozyskiwanie, przetwarzanie, wykorzystywanie w celu
zoptymalizowania produkgji, sprzedazy i logistyki. Ten proces nie bytby mozliwy bez
innowacyjnych technologii — Internetu Rzeczy, chmury, sztucznej inteligencji, sensoréw
i kolejnych generacji robotéw. W efekcie dochodzi do zmiany paradygmatu produk-
¢ji, ktérego istotg nie sg juz linia produkcyjna czy nawet tancuch wartosci dodane;.
Datafikacja — integracja danych z urzadzen, sensoréw, systeméw informatycznych
i operacyjnych — umozliwia rozwdéj nowych rozwigzan w catym cyklu zycia produktu.
Co wazne, ten proces nie zaczyna sie i nie konczy na linii produkcyjnej, tak jak to
sie dziato w Przemysle 3.0. Jest obecny we wszystkich fazach: od projektowania az
po serwisowanie.

Przyjmujemy, ze Przemyst 4.0 to ztozony proces transformacji technologicznej,
procesowej i organizacyjnej przedsiebiorstw, zwigzany ze zmiang ich modelu
biznesowego i integracja fancucha wartosci w catosciowym cyklu zycia produktu.
Warunkiem tej transformacji jest zaawansowane wykorzystanie rozwigzan cyfro-
wych oraz zasobow danych, a jej celem — masowa personalizacja wytwarzania
towardéw i ustug w odpowiedzi na zindywidualizowane potrzeby klientow.

4 M. Mandel, The Rise of the Internet of Goods. A New Perspective on the Digital Future for Manu-
facturers, Progressive Policy Institute 2018, https://www.progressivepolicy.org/wp-content/uploads/
2018/08/Internetofgoods-reportPPl-2018.pdf.

> H. Lasi i in., Industry 4.0, ,Business & Information Systems Engineering” 2014, nr 6(4), s. 239-242,
https:/link.springer.com/article/10.1007/s12599-014-0334-4.

© W. Kaczmarek, J. Panasiuk, Robotyzagja proceséw produkcyjnych, WN PWN, Warszawa 2017, https://
libra.ibuk.pl/book/184213.
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WDROZENIE ROZWIAZAN Z OBSZARU PRZEMYStU 4.0 WYMAGA ZMIANY
TECHNOLOGICZNEJ, ORGANIZACYJNEJ | PROCESOWE)J
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Trzy obszary transformacji cyfrowej

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie The Singapore Smart Industry Readiness Index, https://www.edb.gov.sg/
en/news-and-events/news/advanced-manufacturing-release.html i Wsparcie dla Przemystu 4.0 w Polsce, http://www.
delab.uw.edu.pl/pl/portfolio-items/wsparcie-dla-przemyslu-4-0/.

TECHNOLOGIA

Punktem wyjscia dla rozwoju Przemystu 4.0 jest Przemystowy Internet Rzeczy
(Industrial Internet of Things, 1loT)’. Jest to dynamiczna sie¢ ztozona z fizycznych
obiektow wyposazonych w sensory, autonomicznych czujnikéw, platform i aplika-
¢ji, zdolnych do zbierania danych oraz dzielenia sie nimi miedzy sobg oraz z oto-
czeniem?®. Innymi stowy, maszyny i urzadzenia stajg sie czescig autonomicznych
sieci komunikujgcych sie i wchodzacych ze sobg w rozmaite interakcje. Line-
arny, punktowy proces pozyskiwania i przetwarzania informacji, a nastepnie po-
dejmowania na ich podstawie decyzji odnosnie do proceséw fizycznych, ktoéry
byt charakterystyczny dla Przemystu 3.0, zostaje zastgpiony przez nieprzerwany,

7 H. Kagermann, Change through digitization: Value creation in the age of Industry 4.0, [w:] Manage-
ment of Permanent Change, red. H. Albach i in., Springer, Wiesbaden 2015, s. 23-45.

8 ). Cooper, A. James, Challenges for database management in the internet of things, ,,|[ETE Technical
Review" 2009, nr 26(5), s. 320-329, https://www.researchgate.net/publication/26845114 Challenges
for_Database Management in_the Internet of Things.
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TECHNOLOGIE WSPIERAJACE ROZWOJ PRZEMYStU 4.0 OPIERAJA SIE NA ZBIERANIU,
PRZETWARZANIU LUB ANALIZOWANIU DANYCH
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RYSUNEK 4.2.

Narzedzia wspierajace Przemyst 4.0
Zrodto: opracowanie wiasne.

cykliczny proces zbierania, analizy i wykorzystania danych, ktéry odbywa sie w czasie
rzeczywistym?®. Dane sg gromadzone w obszarze catego tancucha wartosci (obejmu-
jacego srodki produkgji, systemy magazynowe i sieci dostawcow), zastosowanie za$
algorytmdéw sztucznej inteligencji pozwala na ich porzadkowanie, integracje, analize
i efektywne wykorzystywanie.

Przemystowy Internet Rzeczy zastosowany w fabryce umozliwia state monitorowanie
proceséw produkcyjnych oraz dostosowanie planu konserwacji i serwisowania, a tym

° R. Schmidt i in., Industry 4.0 — Potentials for Creating Smart Products: Empirical Research Results,
[w:] Business Information Systems. BIS 2015. Lecture Notes in Business Information Processing,
red. W. Abramowicz, nr 208, s. 16-27, Springer, Cham 2015; V. Roblek, M. Mesko, A. Krapez, A com-
plexity view of Industry 4.0, ,SAGE Open” 2016, nr 6(2), https://www.researchgate.net/publication/
301860128 A complexity view of Industry 40.
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samym zapobiega awariom i zwigzanym z nimi przestojom. Zintegrowany z systemami
ERP (Enterprise Resource Planning) pozwala zarzadza¢ zasobami i zuzyciem energii
oraz ogdlnie optymalizowac procesy produkcyjne’®. Z kolei integracja z systemami
CRM (Customer Relationship Management) pozwala firmom budowa¢ zautomatyzo-
wane srodowiska obstugi w czasie rzeczywistym, w sposdb dostosowany do profilu
konkretnego klienta'".

Przede wszystkim jednak IlloT umozliwia konwergencje miedzy systemami infor-
matycznymi (IT) a systemami operacyjnymi (Operational Technology, OT)'2. Te drugie
wykrywajg zmiany w otoczeniu dzieki czujnikom oraz podejmuja dziatanie za po-
Srednictwem aktuatoréw (elementéw wykonawczych, np. robotéw). W przesztosci
IT i OT funkcjonowaty oddzielnie: IT byto wykorzystywane w zarzadzaniu, OT stuzyto
kontrolowaniu i monitorowaniu maszyn i zasobéw. Obecnie przejawem tej kon-
wergencji jest rozwdj cyberfizycznych systeméw produkcyjnych (Cyber-physical
Systems, CPS), maszyn taczacych potencjat informatyczny i operacyjny, zdolnych do
komunikacji ze sobg i z otoczeniem. Do najbardziej zaawansowanych systeméw
cyberfizycznych naleza cyfrowe blizniaki (Digital Twins), czyli cyfrowe repliki fi-
zycznych obiektéw i proceséw utworzone w oparciu o dane, ktére s3 na biezaco
dostarczane z wielu sensoréw i przetwarzane w czasie rzeczywistym w chmurze,
z zastosowaniem inteligentnych algorytméw?3. Kazdy fizyczny produkt czy proces
produkcyjny moze miec¢ swoje cyfrowe ,odwzorowanie”, ktére pozwala miedzy in-
nymi na bezpieczne eksperymentowanie w Swiecie wirtualnym. Im bardziej precy-
zyjne jest takie odwzorowanie, tym bardziej jest uzyteczne, a to z kolei zalezy od
jakosci danych dotyczacych parametréw produktéw czy linii produkcyjnej i szybkosci
ich przesytania.

W odréznieniu od systeméw CAD (Computer Aided Design), ktére umozliwiaja
prowadzenie symulacji w fazie projektowania, cyfrowe blizniaki obejmujg caty cykl
zycia produktu'®. Sg tez w znacznie wiekszym stopniu interaktywne, a nawet im-
mersyjne (tj. pozwalajg uzytkownikowi ,zanurzy¢ sie w doswiadczeniu”), zwtaszcza
w przypadku zastosowania do ich obstugi technologii wirtualnej lub rozszerzonej
rzeczywistosci (Virtual/Augumented Reality), np. za posrednictwem specjalnych

19 C. Gamarra, J.M. Guerrero, E. Montero, A knowledge discovery in databases approach for industrial
microgrid planning, ,Renewable & Sustainable Energy Reviews” 2016, nr 60, s. 615-630.

B. Goldenberg, The definitive guide to social CRM: Maximizing customer relationships with social me-
dia to gain market insights, customers, and profits, Pearson Education, New Jersey 2015; V. Roblek,
M. Mesko, A. Krapez, A complexity view...

i-scoop, IT and OT convergence — two worlds converging in Industrial loT, https://www.i-scoop.eu/
internet-of-things-guide/industrial-internet-things-it-ot/.

Control Engineering Polska, Czwarta rewolucja przemystowa i Przemyst 4.0 — Co oznaczaja te
pojecia?, Control Engineering Polska 2016, https://www.controlengineering.pl/czwarta-rewolucja-
przemyslowa-i-przemysl-40-co-oznaczaja-te-pojecia/; A. Parrott, L. Warshaw, Industry 4.0 and the
digital twin. Manufacturing meets its match, Deloitte. University Press 2017, https://www?2.deloitte.
com/content/dam/Deloitte/cn/Documents/cip/deloitte-cn-cip-industry-4-0-digital-twin-technology-
en-171215.pdf.

4 Y. Mehta, Redefining Businesses Through Digital Twin Technology, ,,DZone — loT Zone" 2018.
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CYFROWE BLIZNIAKI REWOLUCJONIZUJA PROCES PRODUKCYJNY
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RYSUNEK 4.3.

Model systemu cyfrowo-fizycznego

Zrédto: W. Yang i in., Digital twin-driven simulation for a cyber-physical system in Industry 4.0, ,,DAAAM Internatio-
nal Scientific Book” 2017, s. 3, https://www.daaam.info/Downloads/Pdfs/science_books_pdfs/2017/Sc_Book_2017-
018.pdf; VIX, Predix — z mysla o Przemysle 4.0, https://www.vix.com.pl/rozwiazania/predix-przemysl-4-0/?gclid=
EAlalQobChMI76aPk5KW5AIVSqgaCh1gRQepEAAYASAAEgGJdVPD_BwE.

gogli, hetméw, interaktywnych $cian projekcyjnych (powerwall) lub tez wirtual-
nych srodowisk jaskiniowych (Cave Automatic Virtual Environments, CAVE), umoz-
liwiajacych catemu zespotowi projektantéw i inzynieréw réwnoczesng prace nad
wspolnym projektem?!®.

> P Zimmermann, Virtual Reality Aided Design: A Survey of the Use of VR in Automotive Industry,
[w:] Product Engineering: Tools and Methods Based on Virtual Reality, red. D. Talaba, A. Amdi-
tis, Springer, Berlin 2008, s. 277-296, https://www.researchgate.net/profile/Peter Zimmermann12/
publication/251102885 Virtual Reality Aided Design A survey of the use of VR in_automo
tive_industry/links/570b49c408ae2eb942201bf4.pdf; Mechdyne, Enter the CAVE, https://www.
mechdyne.com/filesimages/Hardware/CAVE/Cave%20Diagram%202012.pdf; SWECOGROUP, Swe-
cos Virtual Reality Environment Cave, https://www.youtube.com/watch?v=wygqHwz1ZIMO.


https://www.researchgate.net/profile/Peter_Zimmermann12/publication/251102885_Virtual_Reality_Aided_Design_A_survey_of_the_use_of_VR_in_automotive_industry/links/570b49c408ae2eb942201bf4.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Peter_Zimmermann12/publication/251102885_Virtual_Reality_Aided_Design_A_survey_of_the_use_of_VR_in_automotive_industry/links/570b49c408ae2eb942201bf4.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Peter_Zimmermann12/publication/251102885_Virtual_Reality_Aided_Design_A_survey_of_the_use_of_VR_in_automotive_industry/links/570b49c408ae2eb942201bf4.pdf
https://www.mechdyne.com/filesimages/Hardware/CAVE/Cave Diagram 2012.pdf
https://www.mechdyne.com/filesimages/Hardware/CAVE/Cave Diagram 2012.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=wyqHwz1ZIM0
https://www.daaam.info/Downloads/Pdfs/science_books_pdfs/2017/Sc_Book_2017-018.pdf
https://www.daaam.info/Downloads/Pdfs/science_books_pdfs/2017/Sc_Book_2017-018.pdf
https://www.vix.com.pl/rozwiazania/predix-przemysl-4-0/?gclid=EAIaIQobChMI76aPk5KW5AIVSqqaCh1gRQepEAAYASAAEgJdVPD_BwE
https://www.vix.com.pl/rozwiazania/predix-przemysl-4-0/?gclid=EAIaIQobChMI76aPk5KW5AIVSqqaCh1gRQepEAAYASAAEgJdVPD_BwE
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Przyktadem zastosowania technologii immersyjnych w warunkach przemystowych, jest ustuga
IBM Lab Service (opracowana w partnerstwie z firmg DAQRI) obstugujgca rozszerzong rzeczywi-
stos¢. Wizualizacje i interakcje z istniejaca infrastrukturg umozliwia tutaj kask dziatajacy dzieki
cyfrowej naktadce 3D, w warunkach mniej wymagajacych wystarczajg specjalne okulary. IBM
wspdtpracuje tez z innymi firmami produkujgcymi inteligentne ubrania i wyposazenie robocze
(Smart Cone czy GuardHat)'e.

Technologia cyfrowego blizniaka daje wglad w specyfike dziatania ztozonych elemen-

téw maszyn i umozliwia testowanie ich funkcjonowania w zréznicowanych warunkach.
Pozwala tez zoptymalizowad plan napraw i konserwacji na podstawie biezacej diagnozy
zuzycia czesci maszyn. Symulowane ukfady fabryczne pozwalajg na lepsze zorgani-
zowanie produkgji, a nastepnie wprowadzenie fizycznych zmian za posrednictwem
modutéw i urzadzen wykonawczych. To wszystko sprzyja tworzeniu spersonalizowa-
nego produktu i utatwia konstruowanie prototypéw, obnizajac ich koszt za sprawa
wirtualnych, szybkich i skalowanych testéw. W konsekwencji zapewnia tez optymalizacje
procesow decyzyjnych w produkgji, logistyce, sprzedazy i ustugach powigzanych'.

Cyfrowe blizniaki s szczegdlnie przydatne w przypadku duzych i ztozonych maszyn, np. w silni-
kach odrzutowych, ktérych wirniki sg narazone na dziatanie ogromnych temperatur siegajacych
1600°C (wiekszos¢ metali topi sie przy nizszych wartosciach). Wymagaja statej konserwagji, ale
harmonogram jest inny dla kazdego egzemplarza, w zaleznosci od czynnikéw degradacyjnych:
warunkdéw panujacych na lotnisku, liczby oséb na pokfadzie i stylu pilotazu'®. Dlatego tez mode-
le konstruowane przez firme General Electric sg wyposazone w ponad 100 sensoréw na biezgco
zbierajacych dane eksploatacyjne. Rowniez Boeing odnotowat 40-procentowg poprawe jakosci
wykonania czesci i systemow samolotéw dzieki zastosowaniu cyfrowych blizniakow. Prezes firmy
ocenit w 2018 r., ze technologia CPS bedzie najwiekszym impulsem rozwojowym przedsigbior-
stwa w kolejnej dekadzie'.

Cyfrowe blizniaki wykorzystuje réwniez niemiecki ThyssenKrupp, ktéry obudowuje swoje windy
inteligentnymi czujnikami potgczonymi z chmurg obliczeniowa. Odpowiednie algorytmy prze-
twarzajg dane zbierane w czasie rzeczywistym, wskazujac na potencjalne zagrozenia w funkcjo-
nowaniu urzgdzen i zwracajgc uwage na koniecznos¢ konserwacji. Serwis jest wspomagany przez
HoloLens — bezprzewodowe okulary rzeczywistosci mieszanej dostarczane przez Microsoft, dzieki
ktérym specjalisci maja wglad w prace naprawcze wykonywane przez pracownikéw technicznych?.
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ClO Review, DAQRI: Transforming Enterprises with Augmented Reality, https://ibm.cioreview.com/

vendor/2018/daqri.

General Electric, The Digital Twin. Compressing time-to-value for digital industrial companies, GE
2018, https://www.ge.com/digital/sites/default/files/download_assets/The-Digital-Twin_Compressing-
Time-to-Value-for-Digital-Industrial-Companies. pdf.

O. Pickup, What is a digital twin and how does it keep Rolls-Royce machines safe?, , The Telegraph” 2018,
https://www.telegraph.co.uk/education/stem-awards/digital/digital-twins-computer-modeling/.
W. Bellamy Ill, Boeing CEO Talks ‘Digital Twin’ Era of Aviation, ,,Avionics International” 2018, https://
www.aviationtoday.com/2018/09/14/boeing-ceo-talks-digital-twin-era-aviation/.

Microsoft, HoloLens 2. Rzeczywistos¢ mieszana jest gotowa do wykorzystania w firmach, https://
www.microsoft.com/pl-pl/hololens.
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W 2025 r. wartos¢ rynku cyfrowych blizniakéw ma wynies¢ blisko 36 mld dolaréw?'.
W niedalekiej perspektywie model cyfrowego blizniaka moze zostac zastosowany w skali
cafego przedsiebiorstwa. Funkcjonowanie ,inteligentnej fabryki”, wraz z jej tancuchem
dostaw, bedzie odwzorowane wirtualnie, a decyzje zarzadcze podejmowane w spo-
sob wysoce zautomatyzowany, w oparciu o zbierane na biezagco dane przetwarzane
w chmurze przez sztuczng inteligencje??. Szacuje sie, ze w 2020 r. 30% firm z listy
Global 2000 bedzie wykorzystywac dane pochodzace z cyfrowych blizniakéw oraz
Przemystowego Internetu Rzeczy?.

Przyktadem przeksztatcenia tradycyjnej produkcji w nowoczesng smart factory jest turecka fa-
bryka Hugo Boss w Izmirze. Zatrudniajgce 4000 pracownikéw przedsiebiorstwo, oprécz robo-
tyzacji i automatyzacji, wprowadza systemy oparte na sztucznej inteligencji, ktére analizujg
dane zebrane z 1600 tabletéw rozmieszczonych w fabryce w celu usprawnienia proceséw
zarzadzania maszynami, zasobami i procesami w czasie rzeczywistym. Klienci moga wpro-
wadzac¢ zmiany do zamodwionej przez siebie kolekgji dzieki wykorzystaniu modeli cyfrowych
blizniakdw. Szybka i precyzyjna komunikacja i wspoétpraca z klientem, uwzgledniajaca jego
preferencje, pozwala skréci¢ czas przygotowania produktéw z szesciu miesiecy do szesciu
tygodni?4.

Dodatkowe mozliwosci zwiekszenia integracji danych w zaktfadach produkcyjnych
bez koniecznosci wdrazania ztozonych i kosztownych systeméw informatycznych
dajg rozwigzania udostepniajgce srodowisko pracy w chmurze (Platform-as-a-Service).

Platforma MindSphere rozwijana przez firme Siemens to otwarty system operacyjny opar-
ty na chmurze obliczeniowej, umozliwiajacy taczenie urzadzen, systemdédw oraz aplikacji
i ustug biznesowych. Platforma zapewnia dostep do narzedzi umozliwiajgcych podtgczenie
krytycznych zasobow firmy do chmury w celu monitorowania ich wydajnosci (Connect and
Monitor), zapewnia narzedzia do analizy i predykcji oraz integracji z systemami i bazami
danych (Analyze and Predict) oraz pakiet utatwiajacy przeprowadzenie transformacji firmo-
wych w firmie dzieki mozliwosci tworzenia zaawansowanych i spersonalizowanych aplika-
¢ji do uzytku wewnetrznego (Digitalize and Transform). Od konca 2017 r. MindSphere jest
dostepny w ramach Amazon Web Services, wraz z otwartym interfejsem API. Analogiczne

v
21 Markets and Markets, Digital Twin Market by Technology, Type (Product, Process, and System), In-
dustry (Aerospace & Defense, Automotive & Transportation, Home & Commercial, Healthcare,
Energy & Utilities, Oil & Gas), and Geography — Global Forecast to 2025, https://www.marketsand
markets.com/Market-Reports/digital-twin-market-225269522.html.

Apparel Resources, Digital Twin — Overlapping real world with virtual, ,Apparel Resources” 2018,
https://apparelresources.com/technology-news/information-technology/digital-twin-overlap
ping-real-world-with-virtual/.

V. Turner i in., IDC FutureSpace: Worldwide IoT 2018 Predictions, IDC 2017, https://www.idc.com/
research/viewtoc.jsp?containerld=US43161517.

%4 Hugo Boss, Smart Factory. Industry 4.0 in practice, https://group.hugoboss.com/en/company/
stories/smart-factory-in-izmir/.
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funkcje petni Predix, rozwijana przez firme General Electric — faczy urzadzenia przemystowe,
umozliwiajac analize danych i dostep do informacji w czasie rzeczywistym. Predix Machine po-
zwala na komunikacje urzadzen peryferyjnych z chmura, dziatanie lokalnych aplikacji i analize
danych w ramach zaktadu, natomiast Predix Services udostepnia aplikacje oraz ustugi pozwala-
jgce na tworzenie wtasnych funkcjonalnosci.

W ROBOTYZACJI PRZEMYStU W EUROPIE PRZODUJA NIEMCY
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RYSUNEK 4.4.
Liczba zainstalowanych robotéw przemystowych na 10 tys. pracownikéw w sektorze

produkcyjnym w krajach europejskich w 2016 r.
Zrédto: International Federation of Robotics, How robots conquer industry worldwide. IFR Press Conference, Frank-
furt 2017, https:/ifr.org/downloads/press/Presentation_PC_27_Sept_2017.pdf.

Przemyst 4.0 bytby niemozliwy bez gwattownego rozwoju systemédw operacyjnych.
Liczba robotéw w zaktadach produkcyjnych rosnie stabilnie: z 1,8 min w 2016 r.
do ponad 3 mIn w 2020 r.25. W 2016 r. 70% z nich pracowato w sektorze samo-
chodowym, elektrycznym/elektronicznym oraz metalowym i maszynowym, obecnie

% International Federation of Robotics, Executive Summary World Robotics 2019 Industrial Robots,
IFR 2019, https://ifr.org/downloads/press2018/Executive%20Summary%20WR%202019%20Industrial

%20Robots.pdf.
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ROSNIE SWIATOWA PODAZ ROBOTOW PRZEMYStOWYCH
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RYSUNEK 4.5.
Roczna podaz robotéw przemystowych w latach 2009-2017 oraz przewidywania
na lata 2018-2021 (w tysigcach; przewidywania oznaczone *)

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie: International Federation of Robotics, IFR Press Releases, Tokyo, Oct 18,
2018, https://ifr.org/ifr-press-releases/news/global-industrial-robot-sales-doubled-over-the-past-five-years.

przybywa zastosowan w innych przemystach, takze w mniejszych przedsiebiorstwach?®,
Obok zautomatyzowanych linii produkcyjnych, charakterystycznych dla Przemystu 3.0,
w fabrykach pojawiaja sie autonomiczne roboty mobilne (Autonomic Mobile Robots,
AMR), wykorzystywane gtéwnie w logistyce, oraz roboty wspdtpracujace (koboty,
collaborative robots), stworzone w celu bezposredniej interakcji i wspdtpracy z czto-
wiekiem?’. Te ostatnie sg zdolne do bezkolizyjnej pracy w otoczeniu fizycznym dzieki

%6 Cobots.ie, Palletising Cobot With Vision System Works In Tight Quarters In The Food Industry — Article
by Universal Robots & Asia Pacific Food Industry Mag, https://cobots.ie/news/palletising-cobot-with-
vision-system-works-in-tight-quarters-in-the-food-industry-article-by-universal-robots-asia-pacific-
food-industry-mag; B. Marr, The Future Of Work: Are You Ready For Smart Cobots?, ,Forbes” 2018,
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/08/29/the-future-of-work-are-you-ready-for-smart-
cobots/#276938f8522b.

27 Ch. Wiltz, 10 Collaborative Robot Companies You Should Know, ,,DesignNews” 2017, https://www.
designnews.com/content/10-collaborative-robot-companies-you-should-know.
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zaawansowanym sensorom, komunikacji z innymi urzadzeniami, szybkiej obrébce
danych (np. dzieki przetwarzaniu mgtawicowemu) i algorytmom sztucznej inteligen-
ji®®. Co istotne, trzy na cztery nowe roboty przemystowe instalowane sg w pieciu
panstwach: w Chinach (36% nowych instalacji), Japonii, Stanach Zjednoczonych, Korei
Potudniowej i Niemczech?°.

Pierwszy robot kolaboratywny zostat wprowadzony na rynek w 2008 r. przez Universal Robots.
Firma obecnie reklamuje swoje produkty hastem ,,nie pozwdl sie ogranicza¢ dedykowanej robo-
tyce”. Koboty sg proste w obstudze, tatwe do wdrozenia i konfiguracji. Producent zapewnia, ze
ich prace moze kontrolowac nawet niedoswiadczony w programowaniu pracownik, bezproble-
mowo da sie je przenies¢ z jednego dziatu do drugiego, a zmiana roli nie wigze sie z przeorga-
nizowaniem produkgji, przezbrojeniem ani wymuszonym wydtuzeniem albo skréceniem partii.
Konfiguracja ma zajmowac jedynie p6t dnia®.

Koboty moga wyreczy¢ ludzi przy ,brudnych, niebezpiecznych i nudnych zadaniach”*'. Dzia-
tajg w oparciu o algorytmy uczenia maszynowego (np. rozpoznawania obrazu, zapamietywa-
nia tras lub uktadéw pomieszczen), a proces ich edukacji bywa wyjatkowo krétki i prosty. Lynx
produkowany przez Omron Adept jest w stanie opanowac rozkfad pomieszczen i opracowywac
najkrotsze trasy juz po jednorazowym oprowadzeniu przez cztowieka po catym budynku. Jako
samonawigujacy robot transportowy sprawdza sie w magazynach, ale zatrudniajg go takze szpi-
tale. Z kolei Panda Powertool, opracowana przez niemieckie przedsiebiorstwo Franka Emika, to
robotyczne ramie o wyjatkowej precyzji i elastycznosci dziatania, ktore jest w stanie wykonywac
relatywnie ztozone prace manualne. Atutem tego kobota jest niewielki rozmiar (miesci sie na
stole) i niska cena, co czyni go dostepnym takze dla matych i srednich przedsiebiorstw??.

Upowszechnianie kobotéw jest przejawem rozwoju rekonfigurowalnych sys-
temow produkcyjnych (Reconfigurable Manufacturing Systems) pozwalajgcych na
dopasowanie potencjatu, funkcjonalnosci i wydajnosci infrastruktury produkcyjne;.
Sktadajg sie one z modutéw, ktére dzieki mechanicznej i informatycznej integracji
mozna fatwo ze sobg taczy¢, rozdziela¢ lub dodawac nowe, podczas gdy zinte-
growany uktad pomiarowy ocenia kondycje catego systemu. Mobilne i elastyczne
roboty, uczace sie dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligencji, zwiekszajag mozliwosci

28 Mobile Industrial Robots, The autonomous way to Industry 4.0 — Mobile Robots: the backbone
of the factory of the future, https://www.mobile-industrial-robots.com/en/resources/whitepapers/
the-autonomous-way-to-industry-40-mobile-robots-the-backbone-of-the-factory-of-the-future/.
International Federation of Robotics, Executive Summary World Robotics 2019 Industrial Robots,
IFR 2019, https://ifr.org/downloads/press2018/Executive%20Summary%20WR%202019%20Industrial
%20Robots.pdf.

Universal Robots, Universal Robots e-Series, https://www.universal-robots.com/pl/produkty/model-
urs/.

Tamze.

M. Beaupre, Collaborative Robot Technology and Applications, Robotic Industries Association — RIA,
https://www.robotics.org/userAssets/riaUploads/file/4-KUKA Beaupre.pdf; K. Pittman, INFOGRAPHIC:
A Brief History of Collaborative Robots, ,Engineering.com” 2016, https://www.engineering.com/
AdvancedManufacturing/ArticlelD/12169; Cobot Intelligence, A Detailed Guide To Collaborative
Robots Market, https://cobotintel.com/guide-to-collaborative-robots-market.
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szybkiej i taniej rekonfiguracji linii produkcyjnych w celu wytwarzania krétkich serii
odpowiadajacych na zmieniajgce sie preferencje odbiorcéw?. Diugofalowo procesy
technologiczne charakteryzujace Przemyst 4.0 umozliwig zaawansowang personalizacje
produktu koncowego.

Coraz wiekszym problemem przedsiebiorstw jest koniecznos¢ zapewniania wiekszej
elastycznosci, a nie wydajnosci wytwarzania. Oczywiscie ta ostatnia jest koniecznoscia,
bo wszyscy chcg produkowac jak najtaniej i przy jak najwyzszych standardach jakoscio-
wych, jednak to wiasnie elastycznos¢ staje sie w firmach coraz wazniejszym tematem.
| dzieje sie tak niezaleznie od wielkosci i rodzaju parku maszynowego. Zawsze bowiem
chodzi o to, aby na danej linii produkcyjnej mozna byto produkowac wiekszg liczbe
wariantéw, przy uzyciu tych samych zasobéw. To dotyczy zaréwno produkcji z dtugimi
okresami cyklu, jak tej masowej — przyktadowo w sektorze FMCG. Tutaj modyfikacje
asortymentu mogg odbywac sie nawet kilka razy w ciggu jednej zmiany!3

Powyzsze zmiany maja kluczowe znaczenie dla integracji systeméw fizycznych

i wirtualnych. Réwnoczesnie towarzyszy im wdrazanie innych nowatorskich rozwig-
zan, np. produkcji przyrostowej (addytywnej) wykorzystujacej szybkie projektowanie
(takze w oparciu o dane pozyskiwane z sensoréw i przetwarzane przez algorytmy
Al) wraz z drukiem 3D3>.
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Technika druku przestrzennego zostata opatentowana w 1984 r. przez amerykanskiego inzyniera
Charlesa Hulla®. Podstawowym surowcem sg tu tworzywa sztuczne, ale obiekty powstate dzieki
tej konwencjonalnej metodzie wykazujg czesto zmienng wytrzymatos¢ i wtasciwosci mechanicz-
ne, zaleznie od kierunku druku.

Opracowana przez amerykanski start-up Carbon innowacyjna fotochemiczna technologia wy-
korzystujaca $wiatfo, tlen i zywice pozwala unikng¢ tych niedoskonatosci. Digital Light Synthesis
sprawia, ze wydrukowane czesci s spojne we wszystkich kierunkach?®”. Carbon usprawnia swoja
technologie, zbierajgc dane produkcyjne ze wszystkich sprzedanych lub wynajetych urzadzen, co
pozwala dopracowac algorytm i przyspieszy¢ prace.

v

M.G. Mehrabi, A.G. Ulsoy, Y. Koren, Reconfigurable manufacturing systems: Key to future manu-

facturing, ,Journal of Intelligent Manufacturing” 2000, nr 11, s. 403-419, https://deepblue.lib.
umich.edu/bitstream/handle/2027.42/46513/10845 2004 Article 268791.pdf?sequence=1&is
Allowed=y.

Z. Piatek, Wywiad: Digital Twin | wdrozenia w obszarze Industry 4.0, ,Industry 4.0. Portal No-
woczesnego Przemystu” 2017, http://przemysl-40.pl/index.php/2017/12/13/wywiad-digital-twin-i-
wdrozenia-w-obszarze-industry-4-0/.
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al Journal of Innovations in Engineering and Technology” 2015, nr 5(1), http:/ijiet.com/wp-content/
uploads/2015/02/26.pdf; T. Campbell i in., Could 3D Printing Change the World? Technologies, Poten-
tial, and Implications of Additive Manufacturing, ,Strategic Foresight Report” 2011, Atlantic Council,
https://www.atlanticcouncil.org/in-depth-research-reports/report/could-3d-printing-change-the-world/.
S. Hickey, Chuck Hull: The father of 3D printing who shaped technology, ,,Guardian” 22.06.2014 r.,
https://www.theguardian.com/business/2014/jun/22/chuck-hull-father-3d-printing-shaped-
technology.

Carbon, Our Technology, https://www.carbon3d.com/our-technology;.
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Z kolei firma Desktop Metal rozwija druk metalowych przedmiotéw przy wykorzystaniu techno-
logii drukowania dwukierunkowego, polegajacej na rozrzucaniu proszku drukarskiego i druko-
waniu podczas kazdego przejscia maszyny. Skutkuje to stworzeniem wytrzymatych metalowych
elementéw w tempie nawet stukrotnie szybszym niz w przypadku tradycyjnej produkgji®.

Druk 3D znajduje tez coraz wiecej innowacyjnych zastosowan w medycynie — szacuje sie, ze
w 2025 r. jego wartos¢ wzrosnie do 3,5 mld dolaréw. Poza tworzeniem narzedzi chirurgicznych
technologia przydaje sie takze do budowania modeli organéw poddawanych operacjom, co
pozwala lekarzom lepiej przygotowac sie do realnej interwencji w ciele pacjenta. Osobnym za-
stosowaniem jest tzw. biodruk, czyli nanoszenie warstwa po warstwie bioatramentu zfozonego
z zywych komdérek. Druk 3D pozwala takze konstruowac spersonalizowane protezy i ortezy®.
Mozliwosci tej technologii wykorzystata absolwentka inzynierii biomedycznej na Politechnice
Wroctawskiej Eliza Wrdbel, ktora stworzyta specjalng orteze dla mezczyzny cierpigcego na po-
wypadkowy niedowtad konczyn, skiadajaca sie z ponad 70 czedci. Dalsza praca nad projek-
tem moze zapoczatkowac produkcje niedrogich zindywidualizowanych protez rehabilitacyjnych
usprawniajacych codzienne zycie 0séb z niedowtadem konczyn*.

PROCESY | ORGANIZACJA

Konwergencja systeméw IT i OT za posrednictwem lloT, automatyzacja proceséw, ich
autonomizacja oparta na wykorzystaniu sztucznej inteligencji — to wszystko wptywa
na radykalne przeorganizowanie firm.

W inteligentnej fabryce dochodzi do bezprecedensowej integracji pionowej proce-
sow, czyli potgczenia technologicznie odrebnych faz produkgji, sprzedazy i dystrybucji*’.
Dotychczas osobne poziomy — urzadzen i czujnikéw, sterowania, linii technologiczne;
lub rzeczywistego procesu produkgji, planowania i zarzadzania — zespala nieprzerwany
obieg danych. Potgczone systemy i maszyny moga autonomicznie reagowac na zmiane
zapotrzebowania produkcyjnego oraz komunikowac sie ze sobg w celu wykrycia wadli-
wych czesci. Zapewnia to wiekszg elastycznos¢ i efektywnosc operacyjng, zwtaszcza jesli
przedsiebiorstwo wdrozyto nowoczesny system zarzadzania produkcjg (Manufacturing
Execution Systems, MES)*2. Jednoczesnie cyfryzacja systemoéw i procesow w catym

3 Desktop Metal, About us, https://www.desktopmetal.com/company/about; Desktop Metal, How

the Production System works (video), Metal 3D printing for mass production, https://www.desk

topmetal.com/products/production.

A. Nawrat, 3D printing in the medical field: four major applications revolutionising the industry,

Verdict Medical Devices 2018, https:/www.medicaldevice-network.com/features/3d-printing-

in-the-medical-field-applications/.

M. Traczyk, The Making of a 3D Printed Rehabilitation Orthosis, ,ZMorph Blog” 2016, http://blog.

zmorph3d.com/3d-printed-rehabilitation-orthosis/.

i-SCOOP, Industry 4.0: the fourth industrial revolution — guide to Industrie 4.0, https://www.i-scoop.

eu/industry-4-0/#Integrations_in_Industry 40 vertical and horizontal integration as_all systems

change.

42 B. Mejssner, MES — krotki przewodnik po systemach realizacji produkgji, ,Computerworld” 2019,
https://www.computerworld.pl/news/MES-krotki-przewodnik-po-systemach-realizacji-produkgji,
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tancuchu wartosci (czyli dziataniach zmierzajacych do dostarczenia produktu uzyt-
kownikowi finalnemu) i dostaw pozwala osiagng¢ nowy wymiar integracji poziomej.
Dochodzi do powigzania wewnetrznych proceséw producenta (planowania popytu,
zamoéwien publicznych, logistyki i ustug posprzedazowych) z procesami zachodzacymi
u dostawcow, partneréow biznesowych, a nawet konsumentow. W efekcie moze po-
wstac transparentna sie¢, w ramach ktdrej wszyscy partnerzy koordynujg i optymalizuja
swoje procesy, zadania i decyzje w catym tancuchu wartosci®.

Popularyzacja technologii cyfrowych blizniakéw rewolucjonizuje zarzadzanie cyklem
zycia produktu — od konceptualizacji, przez sktadanie zamoéwien, rozwdj, produkcje,
dystrybucje, wykorzystanie, serwis, az po wycofanie z rynku i ewentualny recykling®.
Cyfrowe odpowiedniki pozwalajg bowiem btyskawicznie dzieli¢ sie informacjami i dy-
namicznie optymalizowa¢ procesy wytworcze, a w efekcie skrécic¢ cykl projektowania
i szybciej reagowac na potrzeby klientow.

Elementem transformacji cyfrowej jest réwniez zmiana roli pracownikéw w przed-
siebiorstwie. Normg staje sie praca w srodowisku przesyconym technologig, wy-
magajaca kompetencji cyfrowych. Ich brak jest podstawowsa barierg we wdrazaniu
Przemystu 4.0 (do kwestii tej wracamy w rozdziale 5). Pierwszorzedne znaczenie ma
cyfrowe przywédztwo — zarzad i wiasciciele firm rozumiejgcy potrzebe catosciowe;
reorganizacji proceséw organizacyjnych.

Wdrazanie rozwigzan z zakresu Przemystu 4.0 prowadzi tez do zmiany koncepg;ji
zarzadzania. Trzecia rewolucja przebiegata pod znakiem ,szczuptej produkgji” (Lean
Manufacturing), koncepgji, ktéra powstata w oparciu o zasady i narzedzia Systemu
Produkcyjnego Toyoty (Toyota Production System, TPS), a upowszechnita sie w la-
tach 90.% Jgj ,szczuptos¢” wynikata z dazenia do oszczedniejszego wykorzystania
pracy pracownikdéw, zasobdw i czasu poswiecanego na rozwijanie nowych produk-
tow dzieki systemowi dostaw na czas, standaryzacji i usprawnien pracy personelu.
Obecnie coraz wiekszg popularnos¢ zyskuje koncepcja zwinnej produkcji (agile ma-
nufacturing), ktéra dzieki elastycznemu podejsciu organizacyjnemu oraz rekonfiguro-
walnym systemom pozwala szybko reagowac na zmiany. W tym modelu stawia sie
na krotsze partie czy wrecz pojedyncze produkty, skraca sie czas wprowadzenia na
rynek i bezposredni kontakt z konsumentem. Z zatozenia mozna wéwczas sprostac
indywidualnym potrzebom klientéw przy jednoczesnym kontrolowaniu kosztéw wraz
z jakoscig i przy relatywnie niskiej cenie koncowej.

W rezultacie Przemyst 4.0 cechuje przejscie od produkgcji scentralizowanej do
zdecentralizowanej. Ta pierwsza oznacza realizacje kompletnych zadan produkcyjnych

412205.html; IYNO, Critical Manufacturing, The New MES: Backbone of Industry 4.0, IYNO Advisor
& Critical Manufacturing 2017, https://www.criticalmanufacturing.com/uploads/resources/The%20
New%20MES.%20Backbone%200f%20Industry%204.0 20170904162808.pdf?v67.

4 M. Schuldenfrei, Horizontal and Vertical Integration in Industry 4.0, ,Manufacturing.net” 2019,
https://www.manufacturing.net/article/2019/04/horizontal-and-vertical-integration-industry-40.

4 Y.A. Sukhodolov, The Notion, Essence, and Peculiarities of Industry 4.0 as a Sphere of Industry,
[w:] Industry 4.0: Industrial Revolution of the 21st Century, red. E. Popkova, Y. Ragulina, A. Bogoviz,
Springer, Berlin 2019.

4 J.P. Womack, D.T. Jones, D. Roos, The Machine that Changed the World, Free Press, New York—Lon-
don-Toronto-Sydney 1990.
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PRZEMYSt 4.0 WYMAGA KOMPLEKSOWEJ INTEGRACJI PROCESOW W FIRMIE
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Integracja pozioma i pionowa w firmie

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie R. Geissbauer i in., Industry 4.0. Opportunities and challenges of the
industrial internet, PwC 2018, https://www.pwec.pl/pl/pdf/industry-4-0.pdf.

w pojedynczym zakfadzie albo w organizacji wielozaktadowej obejmujacej centralny
zaktad i sie¢ powigzanych organizacyjnie podmiotéw. Decentralizacja to tworzenie sieci
autonomicznych, inteligentnych jednostek, ktére wymieniajg informacje i konfiguruja
sie w celu optymalizacji procesu produkcyjnego i osiggniecia efektywnego rezultatu.
To punkt wyjscia dla platform produkcyjnych.

NOWE MODELE BIZNESOWE W PRODUKCJI PRZEMYSLOWE]

Cyfrowa transformacja przedsiebiorstwa produkcyjnego zmienia nie tylko jego
wewnetrzng strukture, jej rezultatem moze sie okazac radykalnie nowy model
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biznesowy*. Zmiany polegaja tutaj na wykorzystaniu potencjatu danych do rozbicia
ustalonych tancuchéw wartosci, a tym samym otwarcia nowych zrédet dochodu.
W raporcie The Rise of the Internet of Goods. A New Perspective on the Digital Future
for Manufacturers (2018) Michael Mandel wskazuje na trzy gtéwne zjawiska, ktére
wptywajg na zmiane modeli biznesowych w produkcji przemystowej: personalizacje
produktu, rozwdj zaawansowanej logistyki oraz bedacy jeszcze na wczesnym etapie
rozwoj platform produkcyjnych®’.

PERSONALIZACJA | SERWICYZACJA PRODUKTU

Istotnym czynnikiem powstawania nowych modeli biznesowych jest wzrost liczby
inteligentnych produktéw wyposazonych w sensory zbierajgce dane na temat ich
uzytkowania w catym cyklu zycia®®. Dzieki temu firmy moga ulepszac ustugi i tworzy¢
bardziej atrakcyjng oferte, tym samym budujgc przewage konkurencyjng na rynku.
Pozyskiwanie i przetwarzanie danych z kazdego etapu uzytkowania produktu przez
klienta w czasie rzeczywistym tworzy np. mozliwos¢ tworzenia cyfrowej reprezentacji
produktu, ktéra klient moze rekonfigurowac za pomoca intuicyjnych narzedzi projek-
towania lub nawet z wykorzystaniem cyfrowego blizniaka.

Inteligentne produkty pozwalajg na tworzenie oferty komplementarnych pro-
duktéw ustug, prowadzac tym samym do wzmocnienia trendu serwicyzacji, defi-
niowanego klasycznie jako ,decyzja producenta o potaczeniu produktéw z ustu-
gami w celu zwiekszenia zyskéw i poszerzenia pozycji w tancuchu wartosci”#,
a bardziej wspodtczesnie — jako ,innowacyjna zmiana potencjatu i proceséw w or-
ganizacji stfuzaca wytwarzaniu wartosci w wyniku przejscia od sprzedazy produk-
téw do sprzedazy Systemdédw Produktowo-Ustugowych (Product Service Systems,
PSS)%0. Serwicyzacja moze tez odnosi¢ sie do modeli biznesowych, ktére zakta-
dajg subskrybowanie lub wynajem produktu, bez przenoszenia prawa witasnosci
na uzytkownika®'.

4 \/. Roblek i in., The impact of social media to value added in knowledge-based industries, ,Kyber-
netes” 2013, nr 43(4), s. 554-568.

47 M. Mandel, The Rise of the Internet of Goods...

4 A. Przegalinska, Wearable Technologies in Organizations: Privacy, Efficiency and Autonomy in Work,

Palgrave Pivot, Cham 2019.

S. Vandemerwe, J. Rada, Servitization of business: Adding value by adding services, ,European

Management Journal” 1988, nr 6(4), s. 314-324, https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/

0263237388900333.

T. Baines i in., State of the Art in Product-Service Systems, IMechk 2007, https://www.researchgate.

net/publication/256484048 State-of-the-art_in_product-service systems Proc_IMechE Part B J

Eng Manuf; T. Baines i in., The servitization of manufacturing, ,Journal of Manufacturing Technology

Management” 2009, https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/17410380910960984/

full’/html. Zob. réwniez: A. Annarelli, C. Battistella, F. Nonino, The Road to Servitization: How Product

Service Systems Can Disrupt Companies Business Models, Springer 2019.

T. Baines, H. Lightfoot, Made to serve. How manufacturers can compete through servitization and

producy — service systems, John Wiley & Sons, Chichester 2013.
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Potencjat predykcyjny przyczynia sie do rozwoju serwicyzacji, modelu biznesowego,
ktory przeksztatca operacyjne silosy obstugi i serwisowania w dochodowy biznes nape-
dzany przez sztuczng inteligencje. Zamiast sprzedawac czesci lub urzadzenia przemy-
stowe, producenci moga sprzeda¢ klientowi kontrakt na wysoce dopasowana, opartg
na sztucznej inteligencji, ustuge serwisowania i naprawy danego produktu. Korzys¢
klienta? Mniej przestojéw spowodowanych awariami sprzetu i mniej obcigzajacych
kosztow wymiany. Korzys¢ producentéw? Moga wykorzystywac dane generowane
przez sensory loT wbudowane w urzadzenia w celu uzyskania dochodu, ktéry jest
tworzony w catym cyklu zycia produktu®?.

Prekursorem serwicyzacji byt Rolls Royce, ktéry w 1962 r. zaczat oferowac klientom pakiet ,,po-
wer-per-hour”: zakup silnika samolotowego maogt by¢ uzupetniony zakupem serwisu i wymiany
czesci w statej cenie. W 2002 r. pakiet ,, CorporateCare” obejmowat juz monitoring sprzetu dzieki
wbudowanym sensorom i szybszy serwis w autoryzowanych centrach rozsianych po catym swie-
cie. W ramach obecnego pakietu ustugowego , TotalCare” silniki s3 wynajmowane, a firma na
biezgco zbiera z nich dane, co pozwala zaplanowac serwisowanie urzgdzenia. Z kolei Caterpillar,
producent maszyn budowalnych, oferuje ustuge zdalnego sledzenia i monitorowania urzadzen
w celu aktualizacji i ,,serwisu zapobiegawczego”*3. Przyktadem udanej serwicyzacji sg tez zmiany
wprowadzone przez IBM — w latach 90. XX w. firma zaczeta odchodzi¢ od produkgji kompute-
row na rzecz ustug konsultingowych dla przedsiebiorstw, by nastepnie skoncentrowac sie na do-
starczaniu specjalistycznego i zaawansowanego software’u®. W 2011 r. serwicyzacje produktu
oferowato ok. 30% firm na swiecie>.

DYSTRYBUCJIA 4.0

Jednym z kluczowych przejawdw rewolucji internetowej byfo pojawienie sie nowego
kanatu sprzedazy: e-commerce. Poczatkowo pojecie to odnosito sie przede wszystkim
do obrotu towarami i ustugami przez telefon, faks, a nawet telewizje, ale rosnaca
dostepnos¢ komputeréw dla indywidualnych odbiorcéw, spadek cen sprzetu, popu-
larnos¢ internetu i przyjazne przegladarki graficzne stworzyty nowa sytuacje. Internet
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Insights Team, The loT-Powered Rethink For Manufacturing: From Sales To Servitization, ,Forbes”
2018, https://www.forbes.com/sites/insights-intelai/2018/09/2 1/the-iot-powered-rethink-for-manu
facturing-from-sales-to-servitization/#2548163a128b; Aston Business School, Servitization: Compe-
ting through services, https://www.youtube.com/watch?v=K8AhLazwuEw.

Aston Business School, Servitization: Competing through services, https://www.youtube.com/
watch?v=K8AhLazwuEw; M. Perona, N. Saccani, A. Bacchetti, Research vs. Practice on Manufactur-
ing Firms” Servitization Strategies: A Gap Analysis and Research Agenda, ,Systems” 2017, nr 5(19),
https://www.researchgate.net/publication/313988539 Research vs Practice on Manufacturing
Firms’_Servitization_Strategies A Gap_Analysis_and_Research Agenda.

M. Perona, N. Saccani, A. Bacchetti, Research vs. Practice...

A. Neely, O. Benedetinni, |. Visnjic, The servitization of manufacturing: Further evidence, 18th Eu-
ropean Operations Management Association Conference, Cambridge 2011, https://www.research
gate.net/profile/Andy Neely/publication/265006912 The Servitization_of Manufacturing Further
Evidence/links/5474eaad0cf29afed60ffc20.pdf.
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stat sie modny i przysztosciowy, a liczba jego uzytkownikéw gwattownie rosta. Od
potowy lat 90. do 2001 r. wszystko, co zwigzane z siecig, zdawato sie mie¢ przed
sobg Swietne perspektywy, a gdy doda¢ do tego niskie stopy procentowe w Stanach
Zjednoczonych, to gigantyczny wysyp rozmaitych sklepdéw internetowych, platform
aukcyjnych i catej gamy nowej e-przedsiebiorczosci, nierzadko pozbawionej realistycz-
nego planu, stanie sie doskonale zrozumiaty. Podobnie jak i krach, ktéry zakonczyt ten
euforyczny okres. Pekniecie banki spekulacyjnej w 2001 r. (dot-com bubble) zmiotto
z rynku sporg cze$¢ nowych firm. Te, ktore przetrwaty — Amazon, eBay — osigga-
ja dzisiaj imponujace wyniki finansowe, a rynek e-commerce stabilnie rosnie®®. Dla
przedsiebiorstw przechodzacych transformacje cyfrowg ten kanat sprzedazy tworzy
bezprecedensowe mozliwosci. Dzieki analizie coraz wiekszych zbioréw danych z réz-
nych zrédet internetowych sprzedawca czy reklamodawca wie o konsumencie coraz
wiecej. Wejscia na strony, aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych, poszczegdlne
klikniecia, komentarze, polubienia — to wszystko pozwala tworzy¢ profile klientéw
i dociera¢ do nich ze spersonalizowang oferta.

Techniki $ledzenia i profilowania stajg sie coraz bardziej inwazyjne, nie oszczedza-
jac zadnej sfery zycia prywatnego. Dane dotyczace zdrowia (takze intymnego czy
psychicznego), sytuacji finansowej, pochodzenia etnicznego, relacji osobistych, na-
togdéw, stabosci, marzen i aspiracji miliardéw ludzi sg zbierane, generowane oraz
integrowane®’.

Dane przydaja sie do segmentacji rynku i réznicowania polityki cenowej oraz
dopasowania spersonalizowanych, interaktywnych i bogatych w tresci przekazéw
reklamowych®®. Pozwalaja tez na wielowymiarowg analize konkurencji. Krétko méwigc
— redukuja szumy informacyjne®.

Dalszy rozwdj e-commerce, a wraz z nim rozwoj Przemystu 4.0, wytwarzajace-
go krétkie serie spersonalizowanych produktéw, zalezy jednak od rozwoju logistyki
— przekazywania towaru od sprzedawcy do klienta. Jak twierdzi Mandel, jestesmy
Swiadkami schytku logistyki kontenerowej, ktéra do tej pory dawata korzysci skali,
na rzecz lokalnej, ucyfrowionej dystrybucji, funkcjonujacej dzieki centrom kom-
pleksowej obstugi logistycznej (fulfillment centre) adresowanych do firm z obszaru
e-commerce.

6 M. Weinberger, If you're too young to remember the insanity of the dot-com bubble, check out these
pictures, ,Business Insider” 2016, https://www.businessinsider.com.au/history-of-the-dot-com-
bubble-in-photos-2016-2#The%20dot-com%20boom%20kicked%200ff; K.C. Laudon, C.G. Traver,
E-Commerce 2016 Business, Technology, Society, Pearson, Boston 2016, s. 8-11.

57 K. Szymielewicz, K. lwanska, Sledzenie i profilowanie w sieci. Jak z klienta stajesz sie towa-
rem, Fundacja Panoptykon, Warszawa 2019, https:/panoptykon.org/sites/default/files/publikacje/
panoptykon raport o sledzeniu_final.pdf.

8 A. Giza, Uczen czarnoksieznika czyli spofeczna historia marketingu, Wydawnictwa Uniwersytetu War-
szawskiego, Warszawa 2017.

9 K.C. Laudon, C.G. Traver, E-Commerce 2016: Business..., s. 53-54.
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INTERNET STAJE SIE CORAZ WAZNIEJSZYM KANALEM SPRZEDAZY
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Obrot z handlu poprzez e-commerce jako procent catkowitego obrotu przedsiebiorstw,
lata 2009-2018

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Eurostat — Digital Economy and Society, ICT usage in enterprises, Value
of e-commerce sales.

Pionierem nowoczesnych rozwigzan logistycznych jest Amazon, ktéry w 2012 r. kupit za 775
mln dolaréw Kiva Systems, producenta robotéw logistycznych, tworzgc tym samym zaczyn no-
wej gatezi rozwoju — Amazon Robotics. Nastepnie korporacja wdrozyta roboty w magazynach
i centrach obstugi na catym Swiecie, skracajgc do kwadransa czas przygotowania zamowienia
online do wysytki (click-to-ship). Cztowiekowi ten proces zajmowat Srednio cztery do pieciu razy
dfuzej. Automatyzacja obstugi zamoéwien przyczynita sie, wedtug oszacowan, do oszczednosci
na poziomie 2,5 mld dolaréw. Obecnie Amazon posiada flote ponad 100 tys. robotéw i planuje
ja stale powiekszac®.

Analogiczne rozwigzania wprowadza Volkswagen Group Polska w swoim Centrum Dystrybucji
w Komornikach, gdzie dziata inteligentny, rozszerzony modut zarzadzania magazynem. Auto-
matyczne dzwigi okrezne i regaty windowe umozliwity redukcje powierzchni magazynu o 80%,

v

8 N. Wingfield, As Amazon Pushes Forward With Robots, Workers Find New Role, ,, The New York
Times” 2017, https://www.nytimes.com/2017/09/10/technology/amazon-robots-workers.html.
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pozwolity na szybki dostep (krotszy niz 30 sekund) do 19 tys. miejsc przechowywania (niezalez-
nie od rozmiaréw produktu), a komunikacja miedzy zespotem nadzorujgcym zostata uspraw-
niona dzieki 16 ekranom informacyjnym rozlokowanym na terenie catego obiektu. Wewnetrzny
automatyczny system transportowy bazuje na przenosnikach rolkowych i wéozkach widtowych
wyposazonych w czujniki umozliwiajgce poruszanie sie w magazynach waskokorytarzowych,
wyswietlajace takze informacje o stanie zatadowania, kacie nachylenia kota napedowego, ro-
boczogodzinach i wysokosci podnoszenia. Wprowadzone zmiany pozwolity potroic liczbe rocz-
nych zamowien — obecnie to ponad péttora miliona®’.

Sektor e-commerce jest wyzwaniem dla tradycyjnego fancucha dostaw. Zdaniem
Mandela przewage konkurencyjng zdobedga te firmy, ktére bedg umiaty dostarczyc
klientowi produkty skrojone na jego miare — i zrobig to szybko. ,,Komu bedzie chciato
sie czekac dwa miesigce na produkt od wytwaércy oddalonego o tysigce kilometrow? 62,
Innymi stowy, sprawne zarzadzanie dostawg staje sie waznym aspektem budowania
pozycji konkurencyjnej na rynku.

Zastosowanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych w logistyce nie
jest niczym nowym: satelity $ledzity tadunki przewozone drogg morskg lub kolejowa
juz kilkadziesiagt lat temu, a kierowcy tirow stosuja elektroniczne dzienniki przewo-
zowe od ponad dwdch dekad. Logistyke 4.0 cechuje jednak postepujaca datafikacja:
wzrastajgcy wolumen danych pozyskiwanych z coraz wiekszej liczby czujnikow czy
urzadzen jest coraz wydajniej przetwarzany w chmurze z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji. Skutkiem jest rosngca automatyzacja i usprawnienie procesu dostawy
— towary moga by¢ przygotowywane do wysytki za pomoca robotéw®, ich przeptyw
staje sie szybszy, bardziej elastyczny, a obstuga klienta ulega poprawie, chocby przez
mozliwo$¢ monitorowania transportu. To pozwala takze wydajniej zarzadzac relacjami
z dostawcami — analiza danych usprawnia audyt, wptywa na terminowos¢, pozwala
w pore wychwyci¢ problemy z wiarygodnoscig finansowa partnera biznesowego.
Integracja gtownych podmiotéw tancucha dostaw to lepsze planowanie zasobdw
(ludzkich, materiatowych, wyposazenia), a to z kolei usprawnia optymalizacje proce-
sOW i szybsze dostosowywanie sie do rynku.

W 2008 r. korporacja spedycyjna UPS zainwestowata w software do poprawy tras przejazddw.
Program Orion analizuje obecnie 250 min punktéw adresowych dziennie i wykonuje 30 tys.
optymalizacji trasy na minute. Dzieki temu UPS oszczedza 300-400 mlin dolaréw rocznie

61 M. Jurczak, Industry 4.0 in practice at the Volkswagen Distribution Center in Poland, ,Trans.info”
2018, https://trans.info/en/industry-4-0-in-practice-at-the-volkswagen-distribution-center-in-poland-
85943.

62 M. Mandel, The Rise of the Internet of Goods..., s. 5.

& Euromonitor International, Shortening the Last: Winning logistics strategies in the race to the ur-
ban consumer, Euromonitor International dla Deutsche Post DHL Group 2018, https://www.logistics.
dhl/content/dam/dhl/local/global/core/documents/pdf/g0-core-wp-shortening-the-last-mile-en. pdf.
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w wydatkach na paliwo, ptace i obstuge pojazdéw®. Union Pacific — najwieksza sie¢ kolejowa
w Standach Zjednoczonych — wykorzystuje akustyczne i wizualne sensory do monitorowania
temperatury két pociggéw w celu przewidywania ich awarii. Dziennie centrala otrzymuje 20 min
odczytow i przekazuje Srednio trzy wagony do serwisu®. Nowe technologie pozwalajg rowniez
na lepszg kontrole jakosci w tancuchu dostaw — firma Hyperledger's Sawtooth wykorzystuje
plakietki z sensorami do oznaczenia kazdej ztowionej ryby, a dane na temat potowu sg nastep-
nie wprowadzane do firmowego blockchaina, co pozwala konsumentom poznac szczegdto-
wa historie dania zamawianego przez nich w restauracji®®. W podobny sposéb sensory i block-
chain wykorzystuje firma de Boer, bedaca jednym z najwiekszych producentéw diamentow
na $wiecie®.

W nowym paradygmacie cyfrowym kluczowego znaczenia nabierajg klasyczne wy-
zwania logistyczne, jak cho¢by tzw. problem ostatniej mili, czyli finalny, najbardziej
nieprzewidywalny etap dostarczania towaru do konsumenta. Takze i tu przydatne
moga okazac sie nowe technologie — futurystyczne scenariusze méwig o wykorzystaniu
robotéw lub dronéw. W 2017 r. ta nowatorska metoda dostawy byta testowana na
przedmiesciach Reykjaviku przez izraelski startup Flytrex. Pierwotnie drony przenosity
przez zatoke towary wysytane przez lokalny sklep e-commerce i zostawiaty je w wy-
znaczonym miejscu, skad odbierat je kurier. Latem 2018 r. drony Flytrexa zaatakowaty
takze ,ostatnig mile” i zaczety dostarczac przesytki pod drzwi klientéw z przedmies¢
(@ wiec w miejscach stosunkowo tatwych do nawigowania)®.

PLATFORMIZACJA PRODUKCII

Integracja proceséw i danych w nieodlegtej przysztosci pozwoli na dziatanie w systemie
rozproszonym, czyli w sieci. To wpltynie na wszystkich aktoréw procesu produkcyjnego,
poczawszy od zarzadzania i kontroli nad procesem produkcyjnym, poprzez tworze-
nie i zarzadzanie systemami dostawcéw i podwykonawcéw, dostarczanie materia-
tow i potproduktdéw, angazowanie podwykonawcdw i pracownikdw, az po kontakty
z klientami i serwis. Platformy produkcyjne bedg w tym uktadzie swoistym posred-
nikiem, integratorem wszystkich wymienionych powyzej aktoréw. Jak pisze Michael
Mandel:

6 UPS, ORION: The algorithm proving that left isn't right, https://www.ups.com/us/en/services/
knowledge-center/article.page?kid=aa3710c2.

% Insights Team, Logistics 4.0: How [oT Is Transforming The Supply Chain, ,Forbes” 2018, https://www.
forbes.com/sites/insights-inteliot/2018/06/14/logistics-4-0-how-iot-is-transforming-the-supply-
chain/#b36af21880fc.

 Sawtooth, A modern approach to seafood traceability, https://sawtooth.hyperledger.org/examples/
seafood.html.

67 Z. Shabalala, De Beers tracks diamonds through supply chain using blockchain, ,Reuters” 2018,
https://www.reuters.com/article/us-anglo-debeers-blockchain/de-beers-tracks-diamonds-through-
supply-chain-using-blockchain-idUSKBN11B1CY.

&8 Flytrex, https://flytrex.com/projects/iceland-aha/.
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Funkcjonowanie platform internetowych opiera sie na nieprzerwanym przeptywie
matych pakietdw danych, ktére sg btyskawicznie przekierowywane pomiedzy weztami.
Natomiast nowe platformy produkcyjne beda mieszanymi systemami cyberfizycznymi,
obejmujgcymi funkcje projektowania, produkgji i dystrybucji, dziatajgcymi jako oddziel-
ne ustugi na bazie zaawansowanej sieci dystrybucji towaréw. Analogicznie do Swiata
cyfrowego warto pomysle¢ o tej nowej fizycznej sieci towardw jako o ,,przekierowy-
walnych pakietach”®.

W procesie platformizacji produkcji zmienia sie organizacja tancucha wartosci do-
danych. Rozwdj technologii w XX w. pozwolit na jego fragmentaryzacje i wspétprace
liniowa. Natomiast technologie cyfrowe umozliwiajg rozbicie tancucha i rozproszona
wspotprace na wielu ptaszczyznach. Sam proces produkcyjny bedzie mozna traktowac
jako specyficzng ustuge, z ktdrej bedg mogty korzystac firmy, a nawet klienci detaliczni
(Manufacturing-as-a-Service).

Platforma Dassault Systemes’s 3DExperience Marketplace tgczy potencjalnych klientéw z produ-
centami. Klienci przesytaja swoje projekty do producentéw, ktérzy nastepnie szybko dokonujg
precyzyjnej wyceny, ograniczajac przy tym biurokracje i koszty. Platforma dopasowuje zamo-
wienie do dostepnego producenta, ktéry w danym momencie w najwiekszym stopniu spetnia
wymagania techniczne i lokalizacyjne’.

Dziatajgca od 2014 r. platforma Xometry, zapewniajgca dostep do technologii druku 3D i meta-
loplastyki, udostepnia zamawiajgcemu analizator geometryczny (3D Hubs), pozwalajacy dopa-
sowac parametry zamowienia, dostarcza tez niemal natychmiastowg wycene zamdwienia oparta
na analizie Al’".

Platformy takie jak Xometry dajg firmom szybki i efektywny sposéb na wykorzystanie
zdolnosci produkcyjnej innej firmy w celu uzyskania potrzebnych czesci lub urzadzen.
Dzieki temu mogg zmniejszy¢ zapasy magazynowe, przede wszystkim jednak zyskuja
dostep do szerokiej liczby potencjalnych dostawcédw. Nieoczekiwang konsekwencja
platformizacji bedzie réwniez relokalizacja produkgiji: lokalni producenci podtaczeni do
platformy bedg mogli produkowac krotsze serie, a zatem bedg lepiej personalizowad
produkcje, jednoczesnie zas beda w stanie szybko dostarcza¢ produkt do konsumenta.
.Potaczenie cyfrowej dystrybucji, cyfrowej produkgeji i nowych platform produkcyjnych
— ktéremu mozna nada¢ nazwe Internetu Towaréw — umozliwi stworzenie nowych
modeli biznesowych w sektorze wytworczym, poszerzajgcym rynek i zmieniajgcym
geografie produkcji”’?. Zdaniem Mandela powstanie platform produkcyjnych jest

8 M. Mandel, The Rise of the Internet of Goods..., s. 9.

70 A. Frankel, New Part Manufacturing Platform for additive manufacturing, ,Siemens PLM Commu-
nity” 2017, https://community.plm.automation.siemens.com/t5/News-NX-Manufacturing/New-Part-
Manufacturing-Platform-for-additive-manufacturing/ba-p/404183.

1"M. Mandel, Why 2019 Will Be The Year Of The Manufacturing Platform, ,Forbes” 2019, https://
www.forbes.com/sites/michaelmandel1/2019/01/02/2019-the-year-of-the-manufacturing-platform/
#7a1d0a5c3688.

2 Tamze.
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szansg dla matych firm, jednak poczatkowych inwestycji w technologie musza doko-
nac¢ wielkie firmy produkcyjne, ktére w dalszej perspektywie przejma udziat w zyskach
ptyngcych z wiekszej produktywnosci.

W raporcie Digitizing European Industry (2017), opracowanym na potrzeby Komisji
Europejskiej przez grupe robocza zajmujgca sie platformami przemystowymi, podkresio-
no, ze powstanie platform jest kluczowe z perspektywy funkcjonowania inteligentnych
fabryk. W tej wizji platformy miatyby pozyskiwa¢ dane z maszyn w celu udostepniania
ich aplikacjom monitorujgcym i kontrolujgcym, ale tez w celu przekazywania zewnetrz-
nym podmiotom, ktére beda je mogty wykorzysta¢ do tworzenia aplikacji. Kolejnym
krokiem bedzie stworzenie ekosystemu taczacego rynki wielostronne, umozliwiaja-
cego powstawanie nowych innowacyjnych produktéw i ustug. Konsekwencja jego
funkcjonowania bedzie tez wytwarzanie nowych $wiatowych standardéw. Autorzy
raportu przekonuja, ze platformy sg rozwigzaniem dla wielu wyzwan stojgcych przed
przemystem wytwdérczym — umozliwiajg zwinniejsze i bardziej elastyczne podejscia do
produkgji, oparte m.in. na zastosowaniu automatyki i robotéw, masowa personali-
zacje oraz serwicyzacje produktu (obudowanie produktu dodatkowymi ustugami),
wreszcie zwiekszaja wydajnos¢ wykorzystania energii i zasobdw?’3. Komisja Europejska
wspiera rozwdj platform m.in. za posrednictwem programu Horyzont 2020 (teraz
Horyzont Europa) — wirtualny ekosystem biznesowy, oparty na ustugach wielostronnych
w chmurze, ktéry bedzie wspierac wspdtprace business-to-business miedzy sektorami,
producentami, biznesem i logistykg, powstaje np. w ramach projektu Nimble’.

Platformy przemystowe otwierajg firmom, réwniez matym i srednim, zupetnie
nowe mozliwosci docierania na rynki globalne. Uczestniczac w sieciowym kreowaniu
wartosci i korzystajac z efektéw tej sieci, moga one wzmacnia¢ swoje kompetencje
i skuteczniej konkurowac z wiekszymi graczami. Ich rola nie jest juz scisle zdefiniowana
w liniowym modelu tancucha kreowania wartosci, ale moze zmienia¢ sie w zalezno-
$ci od projektu i realizowanego partnerstwa w ramach sieci. Rozwdj Przemystu 4.0,
czyli potaczenie umiejetnosci kontekstowego podejmowania decyzji przez cztowieka
z precyzjg i regularnoscig zautonomizowanych systeméw cyberfizycznych wspieranych
sztuczng inteligencja, moze stac sie zrédtem skokowego wzrostu produktywnosci
i rozwoju gospodarek krajowych. Stanie sie tak jednak tylko w przypadku tych
krajow, w ktorych przedsiebiorstwa beda potrafity przestawic sie na tory intensywnej
transformacji cyfrowej.

3 European Union, Digitising European Industry. Working Group 2. Digital Industrial Platforms, European
Union 2017, s. 20, https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/dei_wg2_final report.pdf.

74 Komisja Europejska, Nimble Project, European Union’s Horizon 2020, grant agreement No 723810,
https://www.nimble-project.org/project/.


https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/dei_wg2_final_report.pdf
https://www.nimble-project.org/project/
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Rozwaj technologiczny wspiera automatyzacje pracy w przemysle i wdrazanie systemow
informatycznych do organizacji i zarzadzania produkcja, zasobami i kontaktami
z otoczeniem (klientami i dostawcami). W fabrykach pojawiajg sie zautomatyzowane
linie produkcyjne i niemobilne roboty. Rozwija sie handel elektroniczny, ktéry daje
przedsiebiorstwom nowe mozliwosci w relacjach z dostawcami i klientami. Rozwdj
nowych form komunikacji za posrednictwem internetu redefiniuje relacje wewnatrz
przedsiebiorstw oraz relacje z otoczeniem.

W przedsiebiorstwach wdrazane sg rozwigzania technologiczne umozliwiajace dalszag
automatyzacje, ale przede wszystkim autonomizacje produkgji: systemy cyberfizyczne
(w tym cyfrowe blizniaki), rozszerzona rzeczywistos¢ i druk 3D. Integracja i przeptyw
danych miedzy systemami informatycznymi i operacyjnymi prowadzi do zwiekszonej
integracji poziomej i pionowej proceséw. Proces transformacji cyfrowej zachodzi dzieki:

» Datafikacji, czyli budowaniu wartosci i nowych rozwigzan w organizacji na bazie
danych pobieranych z urzadzen, sensoréw, systemdw informatycznych i operacyjnych.
Umozliwia to wprowadzanie nowych rozwigzan w catym cyklu zycia produktu,
nie tylko na linii produkcyjnej, czyli tez w fazie projektowania czy serwisowania
produktu. Integracja danych z catego cyklu zycia produktu, dotyczacych réwniez jego
uzytkowania, sprzyja personalizacji produktow, ktére sg coraz lepiej dopasowane
do potrzeb konsumentéw. Zaawansowana integracja i analiza danych umozliwiaja
podejmowanie decyzji w czasie rzeczywistym lub autonomicznie.

* Usieciowieniu, czyli dziataniu w modelu rozproszonym, zaréwno w wymiarze
wewnetrznym (produkcyjnym), jak i zewnetrznym (czyli w budowaniu relacji
z otoczeniem). Usieciowienie oznacza zmiane organizacji produkcji i pracy,
co przekifada sie na zmiane charakteru wspoétpracy firmy z otoczeniem. Firma
produkcyjna staje sie platforma dziatajgcg w sieci zréznicowanych podmiotéw,
w ramach ktoérej bezustannie wytwarzane s3 i przekazywane dane.

Przemyst 4.0 tworzy nowe mozliwosci efektywnego zarzgdzania zasobami oraz
optymalizacji produkgji, ale réwniez tworzy nowe wyzwania. \Wraz z jego rozwojem
zmienia sie charakter pracy w sektorze produkcyjnym. Kluczowym czynnikiem
transformacji cyfrowej przedsiebiorstw produkcyjnych staja sie odpowiednio
wykwalifikowani pracownicy, potrafigcy wspotpracowac z inteligentnymi robotami
i systemami opartymi na sztucznej inteligencji. Koniecznos¢ inwestycji w kapitat ludzki
i wdrozenia nowego modelu wspdtpracy z otoczeniem jest szczegdlnym wyzwaniem
dla matych i srednich firm dziatajgcych w sektorze tradycyjnym.
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»CZY ROBOT ZABIERZE CI PRACE?"

Tym efektownym tytutem serwis BBC kusit potencjalnych czytelnikéw we wrzesniu
2015 r." Zaintrygowanym odbiorcom zaserwowano co$ na ksztatt gazetowego horo-
skopu z akademickg poztotkg — bardzo krétki tekst stanowit rodzaj omasty, daniem
gtéwnym byta tu wyszukiwarka, w ktérg mozna byto wpisa¢ nazwe swojej profesji,
by poznac ryzyko jej automatyzacji (w ciggu kolejnych dwdch dekad). | tak urzed-
nik w banku lub na poczcie to zawdd zagrozony automatyzacja w 97%, kucharz
- w 73%. Wyktadowca akademicki moze za to spac¢ spokojnie — w jego przypad-
ku ryzyko automatyzacji okazywato sie minimalne (3%). Najmniejsze za$ dotyczyto
terapeutéw, duchownych oraz wtascicieli lub zarzadcéw hotelu (0,4%).

Cata ta zabawa przygotowana przez BBC miata zrédto w badaniach przeprowa-
dzonych w 2013 r. przez naukowcdw z Oxford University, Michaela Osborne’a i Carla
Freya?. Autorzy przyjeli, ze potencjat automatyzacji danego zawodu zalezy od tego,
w jakim stopniu czynnosci wykonywane w jego ramach majg charakter rutynowy.
Automatyzacja najbardziej zagraza tym zawodom, w ktérych pracownicy precyzyjnie
manipulujg matymi przedmiotami, wykonujac powtarzalne czynnosci, najmniej — tym,
w ktérych liczy sie kreatywnos¢, umiejetnos¢ negocjacji oraz wchodzenie w kontakty
z ludZzmi. Bazujac na danych z amerykanskich rejestrow dotyczacych zatrudnienia
(O*NET), Osborne i Frey postawili teze, ze w ciggu najblizszych lat automatyzacji
moze ulec blisko potowa wszystkich zawodow (47%).

Ta apokaliptyczna teza zostata szybko podchwycona przez media. Srodowisko
naukowe podeszto do niej z wiekszym dystansem, wytykajac Osborne’owi i Freyowi
btedy metodologiczne i argumentujac, ze badanie skutkdéw automatyzacji w odniesie-
niu do poszczegdlnych zawoddw nie ma wiekszego sensu i nalezy je zastapic¢ analiza
potencjatu automatyzacji okreslonych zadan wykonywanych w ramach zawodéw.
Takie podejscie przyjeli m.in. eksperci OECD, ktérzy w 2016 r. poddali analizie dane
z 21 panstw cztonkowskich. Wedtug ich szacunkéw udziat zawodéw, ktére sg wy-
soce podatne na automatyzacje, jest znacznie nizszy i lokuje sie na poziomie 9%?.
Zblizony wynik zyskali eksperci McKinseya, ktérzy na podstawie analizy 750 zawodéw
ocenili, ze przy uwzglednieniu obecnego poziomu rozwoju technologicznego tylko
5% zawoddw moze znikna¢ catkowicie z powodu automatyzacji. Sze$¢ na dziesiec
zawodow jest jednak w wysokim stopniu podatnych na automatyzacje — moze ona
objac co trzecie dotad wykonywane w ich ramach zadanie®. Procesy te juz zachodza:
eksperci World Economic Forum (2018) podaja, ze w 2018 r. w 12 najwazniejszych

' BBC, Will a robot take your job?, 2015, https://www.bbc.com/news/technology-3406694.

2 C.B. Frey, M. A. Osborne, The Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to Computerisation,
Oxford Martin Programme on Technology and Employment 2013, http://bit.ly/2D5bQBY.

3 M. Arntz, T. Gregory, U. Zierahn, The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries: A Comparative
Analysis, OECD Social, Employment and Migration Working Papers: No. 189, OECD Publishing, Paris
2016, s. 14.

4 J. Manyika i in., Jobs lost, jobs gained: What the future of work will mean for jobs, skills, and wages,
.McKinsey Global Institute” 2017, https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/jobs-
lost-jobs-gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages.


https://www.bbc.com/news/technology-34066941
http://bit.ly/2D5bQBy
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ALARMISTYCZNE SZACUNKI POKAZYWALY, ZE PONAD POLOWA MIEJSC PRACY JEST
WYSTAWIONA NA ,,RYZYKO KOMPUTERYZACJI”
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47% v Weaoe
>

51%
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52%
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RYSUNEK 5.1.

Procentowy udziat miejsc pracy, ktére mogq znikngé w wyniku automatyzacji
w poszczegolnych krajach UE

Zrédfo: opracowanie na podstawie: J. Bowles, Chart of the Week: 54% of EU jobs at risk of computerisation (Brue-
gel calculations based on Frey & Osborne (2013), ILO, EU Labour Force Survey), ,Bruegel” 2014, http://bruegel.
0rg/2014/07/chart-of-the-week-54-of-eu-jobs-at-risk-of-computerisation/.

branzach gospodarki ludzie wykonywali facznie 71% godzin pracy, w 2022 r. udziat
ludzkiej pracy spadnie do 58%. Udziat maszyn i algorytmodw rosnie zwtaszcza w zada-
niach zwigzanych z wyszukiwaniem i przesytaniem informacji oraz obiegiem informacji
wewnatrz organizacji (z 46% do 62% w 2022 r.), a takze w zadaniach zwigzanych
z podejmowaniem decyzji, administrowaniem i monitoringiem?®.

> World Economic Forum, The Future of Jobs Report 2018, Insight report, Geneva 2018, http://www3.
weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2018.pdf.


http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf
http://bruegel.org/2014/07/chart-of-the-week-54-of-eu-jobs-at-risk-of-computerisation/
http://bruegel.org/2014/07/chart-of-the-week-54-of-eu-jobs-at-risk-of-computerisation/
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ZMIANIE ULEGAJA SPOSOB WYKONYWANIA PRACY, FORMY ZATRUDNIENIA | SRODOWISKO PRACY

Zmieniajgce sie Nowy sposéb
zawody ™ / wykonywania pracy

Znikajace
zawody

Nowe produkty
i ustugi

] \\\ Nowe formy
Nowe 4 - zatrudnienia

zawody

RYSUNEK 5.2.

Schematyczne przedstawienie przysztosci pracy
Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwiekszy potencjat automatyzacji — bez wzgledu na sektor gospodarki — wykazuja
zadania polegajgce na wykonywaniu przewidywalnych, rutynowych i powtarzalnych
czynnosci, zarbwno umystowych, jak i fizycznych. Pierwszy rodzaj zadan przejmuja
zautomatyzowane systemy funkcjonujace w oparciu o sztuczng inteligencje, drugi
— coraz bardziej elastyczne, lepiej dostosowane do pracy z cztowiekiem, uczace sie
roboty nowej generacji. Mniej wrazliwe na automatyzacje bedg te czynnosci zawo-
dowe, w ktdérych zwyczajowo ceni sie kontakt z drugim cztowiekiem, np. edukacja,
jak réwniez czynnosci zwigzane z obstugq ludzi i opiekg nad nimi. Problem jednak
w tym, ze w tym drugim przypadku najczesciej sg to prace niewymagajace wyso-
kich kwalifikacji, a zatem niezbyt wysoko ptatne i nieatrakcyjne dla pracownikéw
wykonujacych nieskomplikowang prace umystowa, m.in. w administracji publicznej,
w produkgji, transporcie i logistyce, ktérych miejsca pracy bedg znika¢ z powodu
automatyzacji.
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Stoimy na progu ,drugiej ery maszyn” — tak przynajmniej twierdzg Erik Brynjolfsson
i Andrew McAffee, autorzy poczytnych ksigzek Race Against The Machines (2011)
i The Second Machine Age (2014)®. Ich zdaniem automatyzacja pracy tylko pozornie
zachodzi powoli — zmiany kumuluja sie i w niedfugim czasie nabiorg btyskawiczne-
go tempa. Moze o tym $wiadczy¢ np. rosnacy udziat pracy maszyn w ogdlnej puli
wykonywanej pracy’.

TABELA 5.1.
Prognozy wptywu automatyzacji na rynek pracy do 2030 r.

SCENARIUSZ NAJWOLNIEJSZY SREDNI NAJSZYBSZY
Miejsca pracy poter]cjélnie 0% 15% 30%
wyparte przez przyjecie (10 min) (400 min) (800 min)
automatyzacji
Pracownicy, kiorzy beda 0% 3% 14%
musieli zmieni¢ kategorie (<10 min) (75 min) (375 min)

zawodowa

Zrédto: J. Manyika i in., Jobs lost, jobs gained: What the future of work will mean for jobs, skills, and wages,
+McKinsey Global Institute” 2017, s. 9, https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/jobs-lost-jobs-
gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages.

Czes¢ badaczy twierdzi jednak, ze potencjat automatyzacji w krotkiej perspektywie
jest przeceniany. W obrebie poszczegdlnych pakietéw zadan zawodowych istnieja
bowiem spore nisze niepoddajgce sie tatwo automatyzacji®, w zwigzku z czym sza-
cowanie skali i tempa automatyzacji przypomina wrézenie z fuséw. Dobrze ilustruja
to metodologiczne rozterki, przed jakimi staneli eksperci McKinseya przygotowujacy
raport Jobs lost, jobs gained: workforce transitions in a time of automation (2017)°.
Z ich wyliczen wynika, ze wolne tempo automatyzacji moze oznaczac utrate pracy
dla 10 min ludzi, szybkie — dla 800 mIn do 2030 r., konieczno$¢ zmiany zawodu/
petnionych zadah moze dotkng¢ mniej niz 10 min ludzi — albo 375 mln. Ostroznie
moéwiac, rozbieznos¢ miedzy skrajnymi scenariuszami jest bardzo duza. W raporcie
zaproponowano wiec przyjecie scenariusza posredniego, w ktérym prace moze stra-
ci¢ 400 min ludzi, a przed koniecznoscig przekwalifikowania stanie dalsze 75 min'°.

® E. Brynjolfsson, A. McAfee, The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in Time of
Brilliant Technologies, W.W. Norton, New York-London 2014.

7 World Economic Forum, The Future of Jobs Report 2018...

8 D. Arnold i in., No need for automation angst but automation policies, ,Policy Networks” 2018,
https://policynetwork.org/opinions/essays/no-need-automation-angst-automation-policies/.

9 J. Manyika i in., Jobs lost, jobs gained: workforce transitions in a time of automation, ,McKinsey
Global Institute” 2017, s. 9, https:.//www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%?20Insights/
Future%200f%200rganizations/What%20the%20future%200f%20work%20will%20mean%20
for%20jobs%20skills%20and%20wages/MGl-Jobs-Lost-Jobs-Gained-Report-December-6-2017.ashx.

10 Tamze.


https://policynetwork.org/opinions/essays/no-need-automation-angst-automation-policies/
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured Insights/Future of Organizations/What the future of work will mean for jobs skills and wages/MGI-Jobs-Lost-Jobs-Gained-Report-December-6-2017.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured Insights/Future of Organizations/What the future of work will mean for jobs skills and wages/MGI-Jobs-Lost-Jobs-Gained-Report-December-6-2017.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured Insights/Future of Organizations/What the future of work will mean for jobs skills and wages/MGI-Jobs-Lost-Jobs-Gained-Report-December-6-2017.ashx

162 5. JAK ZMIENIA SIE PRACA?

Eksperci PwC w raporcie Will robots really steal your job? An international analysis
of the potential long term impact of automation (2018), w oparciu o analize da-
nych dla 29 panstw OECD, postawili niezaskakujacag teze, ze tempo automatyzacji
bedzie zalezato od struktury gospodarek poszczegdlnych krajow''. Najwyzsze tem-
po bedzie dotyczyto krajow o gospodarkach przemystowych, gdzie rynek pracy jest
wzglednie sztywny, np. ramach gospodarki stowackiej w ostatecznym rozrachunku
automatyzacji moze ulec nawet 40% miejsc pracy. Gospodarki ustugowe, takie jak
USA i Wielka Brytania, ktére majg duze zasoby nizej wykwalifikowanych pracowni-
kéw, moga doswiadczy¢ Sredniego poziomu automatyzacji. W krajach nordyckich
— 0 wysokim poziomie zatrudnienia w zawodach mniej podatnych na automaty-
zacje i wysokich kompetencjach kapitatu ludzkiego — automatyzacja bedzie zacho-
dzita w bezpiecznym tempie. Natomiast kraje wschodnioazjatyckie, gdzie nastepuje
szybki postep technologiczny, doswiadczg wyzszego tempa i poziomu automaty-
zacji w krétszym czasie, jednak w difuzszej perspektywie zostang relatywnie stabiej
dotkniete automatyzacja ze wzgledu na stosunkowo wysoki poziom kompetencji
pracownikow.

Automatyzacja bedzie zachodzi¢ w trzech kolejnych fazach:

1. Trwajaca faza algorytmiczna obejmuje automatyzacje prostych zadan obli-
czeniowych oraz analitycznych w sektorach, w ktérych duzg role odgrywajg
ustrukturyzowane dane, np. w finansach i ubezpieczeniach.

2. Faza wzmocnienia (augmentation), ktéra osiggnie dojrzatos¢ w latach 20.
XXI w., obejmie automatyzacje powtarzalnych zadan, takich jak wypetnianie
formularzy, prosta komunikacja i wymiana informacji oraz analiza statystyczna
nieustrukturyzowanych danych pozyskiwanych w czesciowo kontrolowanym
otoczeniu (np. z czujnikdw i maszyn w fabrykach). Zmiany najszybciej beda
zachodzi¢ w sektorze finansowym i ubezpieczeniowym.

3. W faze autonomiczng gospodarka wejdzie w latach 30. XXI w. Bedzie ona
polegata na automatyzacji pracy fizycznej, zwtaszcza takiej, ktéra wymaga spraw-
nosci manualnej, oraz na automatyzacji biezacego rozwigzywania problemoéw
w dynamicznie zmieniajagcym sie otoczeniu w fabrykach i halach magazyno-
wych. Pojawienie sie w petni autonomicznych pojazdéw i robotéw spowoduje
zmiany w sektorze budowlanym, transporcie, logistyce, gospodarce wodnej
i komunalnej.

Jesli chodzi o Polske, to w fazie algorytmicznej automatyzacjg zagrozone jest
zaledwie 2% miejsc pracy, w fazie wzmacniajgcej — 18%, a w fazie autonomicznej —
33%. Dla poréwnania analogiczne szacunki dla Stowacji wynosza 4, 25 i 44%, a dla
Korei Potudniowej — 2, 12 i 22%. Co ciekawe, badania przeprowadzone przez DELab
UW (na zlecenie Gumtree) pokazaty, ze wprawdzie Polacy zdajg sobie sprawe z tego,

" PwC, Will robots really steal our jobs? An international analysis of the potential long term im-
pact of automation, PwC 2018, https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact of
automation_on_jobs.pdf.


https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact_of_automation_on_jobs.pdf
https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact_of_automation_on_jobs.pdf
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AUTOMATYZACJA WPLYNIE SZCZEGOLNIE NA SEKTOR TRANSPORTOWY | FINANSOWY
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Transport . Finanse . Opieka zdrowotna —--— Wszystkie sektory
RYSUNEK 5.3.

Udziat miejsc pracy potencjalnie zagrozonych automatyzacja

Zrédto: opracowane na podstawie: PwC, Will robots really steal our jobs? An international analysis of the potential
long term impact of automation, PwC https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact_of automation_
on_jobs.pdf.

ze rynek pracy czekajg zmiany pod wptywem automatyzacji, ale nie odnosza tych
zmian do swojej sytuacji zawodowej: 64% respondentéw zgodzito sie ze stwierdze-
niem, ze w perspektywie 30 lat maszyny/roboty beda wykonywaty wiekszos¢ zadan,
ktére obecnie w pracy wykonuja ludzie — czesdciej byty o tym przekonane osoby bez-
robotne i robotnicy niewykwalifikowani, jednak srednio tylko 40% zgodzito sie ze
stwierdzeniem, ze to witasnie ich zawdd przestanie istnie¢. Ogétem niemal potowa
Polakéw (48%) zgodzita sie ze stwierdzeniem, ze ,Nic sie nie zmieni. Za dziesie¢ lat
bede pracowat/a w tym samym zawodzie i wykonywat/a te same zadania”'?. Tymcza-
sem szacunki wskazujg, ze w perspektywie dwoch dekad przynajmniej co trzecie
stanowisko pracy w Polsce moze ulec automatyzacji.

2 DELab UW, Aktywni+. Przysztos¢ rynku pracy. Raport przygotowany na zlecenie Gumtree, 2017,
http://www.delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2017/04/DELabUW _raport_Aktywni.pdf.


http://www.delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2017/04/DELabUW_raport_Aktywni.pdf
https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact_of_automation_on_jobs.pdf
https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact_of_automation_on_jobs.pdf
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TABELA 5.2.

Szacowany odsetek miejsc pracy o potencjalnie wysokim ryzyku automatyzacji w poszczegol-
nych krajach

FALA 1 FALA 2 FALA 3
(do wczesnych lat 20. XXI w.)  (do pdznych lat 20. XXIw.)  (do potowy lat 30. XXI w.)

Stowacja 4

Stowenia

Litwa

Czechy

Wiochy

Stany Zjednoczone

Niemcy

Francja

Hiszpania

Austria

Turcja

Polska

Irlandia

Holandia

Wielka Brytania

Dania

Cypr

Belgia

Izrael

Chile

Singapur

Szwecja

Norwegia

Nowa Zelandia

Japonia

Rosja

Grecja

Korea Potudniowa
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Finlandia

Zrédto: PWC, Will robots really steal our jobs? An international analysis of the potential long term impact of automa-
tion, https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact_of_automation_on_jobs.pdf.

Tempo automatyzacji bedg réwniez determinowac regulacje prawne i otoczenie
instytucjonalne, optacalnos¢ inwestycji we wdrazaniu technologii oraz luki kompe-
tencyjne na lokalnych i globalnych rynkach pracy. Dla 3/4 firm przebadanych przez
WEF (2018), planujacych wdrazanie technologii cyfrowych, wazniejszy jest dostep


https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact_of_automation_on_jobs.pdf
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do wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy beda potrafili przestawi¢ sie na wspot-
prace z maszynami i systemami zautomatyzowanymi, niz takie czynniki, jak: kosz-
ty pracy, elastycznos¢ lokalnego prawa pracy, dostepnos¢ surowcow czy bliskosé
aglomeracji’.

WIDMO BEZROBOCIA TECHNOLOGICZNEGO

Obawa przed bezrobociem technologicznym towarzyszyta kazdej kolejnej rewolugji
przemystowej, gdy zadania tradycyjnie wykonywane przez ludzi byty przejmowane
przez maszyny. Na poczatku XIX w. luddysci niszczyli maszyny tkackie, a w 1930 r.,
u szczytu drugiej rewolucji przemystowej, opartej na elektryfikacji i postepujace;
automatyzacji, brytyjski ekonomista John Maynard Keynes pisat:

Dreczy nas nowa choroba, ktdrej czes¢ czytelnikow jeszcze nie zna, ale o ktdrej ustyszy
nieraz w przysztosci. Mam na mysli bezrobocie technologiczne, to znaczy bezrobocie
wynikajace z tempa odkrywania przez nas sposobdw oszczednosci pracy wyprzedza-
jacego tempo, w ktérym wynajdujemy dla niej nowe zastosowania'.

W 1995 r. widmo bezrobocia technologicznego wskrzesit kontrowersyjny amery-
kanski ekonomista Jeremy Rifkin. W ksigzce o znamiennym tytule Koniec pracy: schytek
sity roboczej na swiecie | poczatek ery postrynkowej wieszczyt, ze upowszechnianie
sie technologii ICT i postepy automatyzacji zwieksza ogdélng produktywnos¢ oraz zyski
globalnych korporacji, a jednocze$nie zmniejszg zatrudnienie'. Zniszczeniu ulegng
miliony miejsc pracy, zwtaszcza te zajmowane przez klase robotniczg i w mniejszym
stopniu przez klase srednia. Przetozy sie to na spadek mozliwosci nabywczych kon-
sumentéw i — potencjalnie — globalny kryzys gospodarczy. Bezrobocie doprowadzi do
wzrostu przestepczosci i ogdlnego rozktadu spotecznego.

Postep automatyzacji jest wodg na mtyn dla pesymizmu technologicznego. W 2016 r.
amerykanski Instytut Pew zebrat pogtebione opinie 1896 ekspertéw zajmujacych sie
zagadnieniami rynku pracy, gospodarki cyfrowej, sektora ICT i polityki spotecznej.
Blisko potowa z nich (48%) stwierdzita, ze w przysztosci roboty i, cyfrowe podmioty”
(digital agents) pozbawig pracy znaczacg liczbe pracownikéw fizycznych, zwtaszcza
tych, ktérzy pracujg w przemysle, co nasili nieréwnosci dochodowe, doprowadzi do
bezrobocia i zatamania porzadku spotecznego. Pesymisci podkreslali, ze wptyw au-
tomatyzacji dotychczas zagrazat gtéwnie ,niebieskim kotnierzykom” (pracownikom
fizycznym), a nadchodzaca fala innowacji zagraza miejscom pracy zajmowanym przez
.biate kotnierzyki” (pracownikom umystowym). Niektérzy wysoce wykwalifikowani

3 World Economic Forum, The Future of Jobs Report 2018, Insight report (World Economic Forum),
Geneva 2018, http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future of Jobs 2018.pdf.

4 .M. Keynes, Economic Possibilities for our Grandchildren, [w:] J.M. Keynes, Essays in Persuasion,
W.W. Norton, New York 1963, s. 358-373.

> J. Rifkin, Koniec pracy: schyfek sity roboczej na Swiecie i poczatek ery postrynkowej, Wydawnictwo
Dolnoslaskie, Wroctaw 2001.
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robotnicy odniosg sukces w nowym s$rodowisku, ale znacznie wieksza liczba straci
prace na stafe lub bedzie musiata zgodzi¢ sie na niskoptatne prace w ustugach’.
Znany aktywista Cory Doctorow podkresla, ze wiara w to, ze w diugiej perspektywie
automatyzacja stworzy wiecej miejsc pracy niz ich zlikwiduje, nie jest poparta zadna
teorig, tylko obserwacjami przebiegu wczesniejszych boomdéw automatyzacji'’. Tym-
czasem jego zdaniem:

Obecna automatyzacja opiera sie na technologiach szerokiego zastosowania — uczeniu
maszynowym, komputerach, ktére zdajg test Turinga, uniwersalnej architekturze sieci,
ktéra jest réwnomiernie optymalizowana dla wszystkich aplikacji — i s3 powody, by
wierzy¢, ze bedzie miata ona bardziej dysruptywny charakter i stworzy mniej miejsc
pracy niz te, ktére miaty miejsce wczesniej'®.

Jak juz w 1998 r. zauwazyt Daren Acemoglu, produktywnos¢ poszczegdlnych grup
pracownikéw zalezy od dostepnych im usprawnien technicznych (wynalazkéw)'®.
Dominacja wynalazkéw dedykowanych przede wszystkim jednej grupie w sposéb
naturalny rodzi nieréwnosci ptacowe. Stosowanie nowych technologii wymaga kwalifi-
kacji — pracownicy, ktérzy je zdobedg, moga liczy¢ na wyzsze wynagrodzenie. Wzrost
liczby 0séb obeznanych z technologiami tworzy tez impuls do ich rozwoju i coraz
wiekszego zaawansowania, a do ich obstugi potrzebne sg coraz wyzsze kwalifikacje,
ktére sg lepiej wynagradzane. W rezultacie réznice w ptacach miedzy pracownikami
wykwalifikowanymi i niewykwalifikowanymi rosng?.

Mechanizm ten ulega nasileniu wraz z coraz szybszym tempem rozwoju techno-
logicznego. Automatyzacja bedzie prowadzi¢ do likwidacji miejsc pracy, w ramach
ktérych wykonuje sie proste, rutynowe czynnosci, fatwo dajgce sie zalgorytmizowac,
zwtaszcza w sytuacji malejacych kosztéw wdrazania i obstugi robotéw i systeméw
zautomatyzowanych w zestawieniu z rosngcymi kosztami pracy?'. Dosadnie skomen-
towat to w 2015 r. Ed Rensi, byty dyrektor zarzadzajgcy McDonald's: , Taniej jest kupi¢
robotyczne ramie za 35 tys. dolaréw niz zatrudni¢ pracownika, ktéry nieefektywnie
bedzie sprzedawat frytki za 15 dolaréw za godzine”??. Wykwalifikowany spawacz
zarabia w Stanach Zjednoczonych 25 dolaréw za godzine pracy, podczas gdy koszty

16 L. Rainie, J. Anderson, The Future of Jobs and Jobs Training, ,Pew Research Institute” 2017, https://

www.pewinternet.org/2017/05/03/the-future-of-jobs-and-jobs-training/.

J. Rifkin, Koniec pracy...

L. Rainie, J. Anderson, The Future of Jobs...

19 D. Acemoglu, Good Jobs Versus Bad Jobs, ,Journal of Labor Economics”, t. 19, nr 1, s. 1-21, https://
economics.mit.edu/files/5689.

20 D.H. Autor, Outsourcing at Will: The Contribution of Unjust Dismissal Doctrine to the Growth of

Employment Outsourcing, ,Journal of Labor Economics” 2003, nr 21(1); N. Jaimovich, H.E. Siu, Job

polarization and job recoveries, ,NBER Working Paper” 18334, http://www.nber.org/papers/w18334.

H.L. Sirkin, M. Zinser, J. Rose, How Robots Will Redefine Competitiveness, BCG 2015, http://on.bcg.

com/1QGDK®6!.

Z. Rodionova, McDonald’s ex-CEO says it's cheaper to hire robots than people on minimum wage,

.Independent” 2016, https:/www.independent.co.uk/news/business/news/mcdonald-s-ex-ceo-says-

its-cheaper-to-hire-robots-than-people-on-minimum-wage-a7048261.html.
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dziatania spawajgcego robota to jedynie 8 dolaréw (przy uwzglednieniu piecioletnie-
go okresu amortyzacji), ponadto w ciggu 15 lat koszty te majg spas¢ do zaledwie 2
dolaréw?3. Jak zauwazajg Brynjolfsson i McAffee:

Nigdy dotad nie byto lepszego momentu dla pracownikéw z wtasciwymi umiejetnosciami
lub wyksztatceniem, takich, ktérzy potrafig uzywac technologii do kreowania wartosci.
| nigdy tez nie byto gorszego czasu dla pracownikéw majacych tylko ,zwyczajne”
umiejetnosci i zdolnosci, poniewaz komputery, roboty i inne technologie cyfrowe
w nadzwyczajnym tempie zyskujg te umiejetnosci i zdolnosci”?4.

Postepujgca automatyzacja pracy moze tez pogtebi¢ nieréwnosci w ramach glo-
balnego rynku pracy, wptywajac na kondycje tych gospodarek, ktére rozwijajg sie
w oparciu o outsourcing przyciggany niskimi kosztami sity roboczej. Mozliwosci ofe-
rowane przez rozwdj Przemystu 4.0 utatwiajg przenoszenie zaktadéw produkcyjnych
z powrotem do panstw wysoko rozwinietych, gdzie dostepni sg lepiej wykwalifikowani
pracownicy. Wzrost produktywnosci i obnizenie kosztéow transportu produktu do
konsumenta koncowego to niejedyne motywy przyswiecajgce globalnym korpora-
cjom — reindustrializacja bywa tez przewrotng reakcjg na krytyke dotyczaca tamania
prawa pracy w fabrykach w krajach rozwijajacych sie?. Podobny mechanizm dotyczy
niektérych ustug — rozwdj asystentéw gtosowych i botéw wykorzystujgcych sztuczna
inteligencje zmniejsza np. potrzebe utrzymywania centréw pomocy (helpdeskow)
w Indiach?.

KREATYWNOSC GORA

Co ciekawe, nieznaczna wiekszos¢ (52%) ekspertéw przebadanych przez Instytut
Pew byta nastawiona bardziej optymistycznie i odrzucata radykalny technologiczny
determinizm. Wzrost produktywnosci moze utatwi¢ skrdcenie czasu pracy i reali-
zacje ideatu ,spoteczenstwa czasu wolnego”, w ktérym ludzie majg czas na hob-
by i prace dla swojej spotecznosci. Rozwdj technologii przyczyni sie wprawdzie do
likwidacji niektérych rodzajow pracy, ale w ostatecznym rozrachunku utworzy wiecej

2 H.L. Sirkin, M. Zinser, J. Rose, The Robotics Revolution: The Next Great Leap in Manufacturing, ,BCG"
2015, http://on.bcg.com/1jeuKeG.

24 E. Brynjolfsson, A. McAfee, The Second Machine Age...

% Na temat zwigzku miedzy nowymi technologiami a nieréwnoscig zob.: Technology and Inequality:
Questioning the Information Society, red. S. Wyatt i in., Routledge, London 2000.

26 TWB, Escaping the automation led redundancy shaping the Indian IT Industry, TWB 2017, https://
www.twb.in/escaping-the-automation-led-redundancy-shaping-the-indian-it-industry/; C. Elliot,
Chatbots Are Killing Customer Service. Here's Why, ,Forbes” 2018, https://www.forbes.com/sites/
christopherelliott/2018/08/27/chatbots-are-killing-customer-service-heres-why/# 1efea6b813c5;
International Labour Organization, Emerging technologies and the future of work in India, In-
ternational Labour Organization 2018, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-
bangkok/---sro-new_delhi/documents/publication/wcms_631296.pdf.


http://on.bcg.com/1jeuKeG
https://www.twb.in/escaping-the-automation-led-redundancy-shaping-the-indian-it-industry/
https://www.twb.in/escaping-the-automation-led-redundancy-shaping-the-indian-it-industry/
https://www.forbes.com/sites/christopherelliott/2018/08/27/chatbots-are-killing-customer-service-heres-why/#1efea6b813c5
https://www.forbes.com/sites/christopherelliott/2018/08/27/chatbots-are-killing-customer-service-heres-why/#1efea6b813c5
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---sro-new_delhi/documents/publication/wcms_631296.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---sro-new_delhi/documents/publication/wcms_631296.pdf

168 5. JAK ZMIENIA SIE PRACA?

nowych miejsc pracy. Wiele z obecnych zawoddéw zostanie juz wkrétce przejetych
przez roboty lub cyfrowe podmioty, ale dzieki ludzkiej kreatywnosci powstang nowe
zawody, nowe sektory gospodarki i nowe sposoby zarabiania pieniedzy. Taki po-
glad dominuje réwniez w raportach World Economic Forum — w rezultacie zmia-
ny podziatu pracy miedzy ludZzmi a maszynami znikng¢ moze 75 min miejsc pracy
w skali globalnej, ale w ich miejsce pojawi sie 133 min nowych, lepiej dopasowa-
nych do potrzeb cyfryzujacej sie gospodarki?’. Co najwazniejsze, technologia uwolni
nas od codziennej haréwki i pozwoli nam zdefiniowa¢ nasz stosunek do ,pracy”
w bardziej pozytywny i spotecznie uzyteczny sposéb. Komplementarno$¢ umiejet-
nosci oraz kompetencji cztowieka i maszyny pozwoli ludziom skoncentrowac sie na
dziataniach nierutynowych, wykorzystujacych potencjat ludzkiej kreatywnosci. Ciezka
i czesto niebezpieczna praca fizyczna zostanie zastgpiona praca umystowa, polegajgca
na kierowaniu robotami®,

Do grona technologicznych optymistéw nalezg H. James Wilson i Paul R. Daugherty,
autorzy ksigzki Human + Machine: Reimagining Work in the Age of Al (2018). Sa
oni przekonani, ze praca maszyn bedzie raczej uzupetnia¢ i wspiera¢ prace ludzi,
a nie jg zastepowad, i proponuja, by na integracje pracy ludzi i maszyn spojrze¢ przez
pryzmat trzech grup zadan:

W niektorych zadaniach nadal lepiej bedg sie sprawdza¢ kompetencje czysto ludz-
kie, zwfaszcza tam, gdzie konieczne bedzie wyznaczanie kierunkéw dziatania, po-
dejmowanie decyzji i wydawanie osgdéw, kreowanie i empatia. W innych znacznie
lepiej poradzg sobie maszyny; dotyczy to wykonywania zadan powtarzalnych, wy-
magajacych prognozowania lub adaptacji. Coraz czesciej zadania bedg miaty jednak
charakter hybrydowy, taczacy kompetencje ludzi i maszyn. W przypadku niektorych
czynnosci to ludzie bedq wspierali i uzupetniali maszyny: dotyczy to ich trenowania
(np. uczenia sztucznej inteligencji), objasniania i interpretowania efektéw ich pracy
oraz ich konserwacji; w przypadku innych to maszyny beda potegowaty potencjat ludzi,
zwiekszajac ich mozliwosci poznawcze, komunikacyjne i fizyczne?.

Zaréwno technologiczni pesymisci, jak i optymisci zgadzajg sie co do jednego:
postepujace procesy automatyzacji sg ,kompetencyjnie dyskryminujgce” (skill biased)*.
Wspdtpraca z maszynami i systemami algorytmicznymi bedzie wymagata kompetencji
technicznych i cyfrowych. Umiejetnos¢ prostego programowania z wolna nabiera
charakteru rownie podstawowego jak umiejetnos¢ obstugi programéw biurowych.
Kluczowe kompetencje to jednak te, ktérych w najblizszym czasie nie posigda algorytmy
i roboty. Automatyzacji trudno poddaja sie zadania wymagajace zdolnosci do doktadnej

27 World Economic Forum, The Future of Jobs Report 2018, Insight report (World Economic Forum),
Geneva 2018, http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs 2018.pdf.

28 M. Bisello, E. Fernandez-Macias, Are blue-collar jobs turning white?, ,LSE Business Review” 2018,
https://blogs.Ise.ac.uk/businessreview/2018/10/18/are-blue-collar-jobs-turning-white/.

29 PR. Daugherty, H.J. Wilson, Human + Machine: Reimagining Work in the Age of Al, Harvard Business
Review Press, Boston MA 2018.

30 E. Brynjolfsson, A. McAfee, The Second Machine Age...
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Podziat zadan miedzy ludzi i maszyny

Zrédto: P.R. Daugherty, H.J. Wilson, Human + Machine: Reimagining Work in the Age of Al, Harvard Business Review
Press, Boston MA 2018.

i elastycznej percepcji, kreatywnosci oraz inteligencji spotecznej i emocjonalnej®’. Te
same kompetencje beda niezbedne do wykonywania zadan komplementarnych wobec
pracy maszyn i zautomatyzowanych systeméw. Inteligencja emocjonalna potgczona
z przedsiebiorczoscig i krytycznym mysleniem bedzie tez potrzebna do radzenia so-
bie z wyzwaniami radykalnie elastycznego rynku pracy i niestabilnoscig zatrudnienia.
Praca w zespotach projektowych, czesto rozproszonych geograficznie i obejmujacych
pracownikéw ,,nie-ludzkich”, bedzie wymagata umiejetnosci sprawnego zarzadzania,
koordynacji i podejmowania decyzji.

Tak zdefiniowany zestaw kompetencji czesto okresla sie tez mianem metakom-
petencji lub kompetencji przenosnych (transferable skills), niezmiennie istotnych
z perspektywy pracodawcy, bez wzgledu na rodzaj pracy faktycznie wykonywanej
w danym momencie. Tworzg one stabilng baze dla okresowej zmiany kwalifikagji,
ktorej bedg wymagac pracownicy w cyfrowej gospodarce®?. Eksperci WEF (2018)

3 McKinsey Global Institute, The digital future of work: What skills will be needed?, McKinsey
& Company 2017, https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-digital-future-
of-work-what-skills-will-be-needed.

32 M. Yate, The 7 Transferable Skills To Help You Change Careers, ,Forbes” 2018, https:/www.
forbes.com/sites/nextavenue/2018/02/09/the-7-transferable-skills-to-help-you-change-careers/
#e628f5a4c04c.
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okreslaja te kompetencje bardziej chwytliwg nazwa ,kompetencji przysztosci” i dzielg
je na trzy podstawowe kategorie:

* Kompetencje technologiczne: pozwalajg w sposdb swiadomy i sprawczy obco-
wac z technologig w zyciu prywatnym i zawodowym. W tej grupie mieszczg sie
kompetencje z zakresu STEM (Science, Technology, Engeneering, Mathematics),
jak réwniez zaawansowane kompetencje cyfrowe w zakresie programowania
i obstugi zaawansowanych systeméw informatycznych. Kluczowego znaczenia
nabierajg jednak kompetencje mniej zaawansowane, polegajace na rozumieniu
zasad funkcjonowania maszyn i systemdw oraz sterowania nimi za posrednic-
twem intuicyjnych interfejséw.

* Kompetencje emocjonalne: pozwalaja radzi¢ sobie ze zmianami i niepewnoscia,
utatwiajg prace w grupie i przejmowanie odpowiedzialnosci.

* Kompetencje poznawcze: miedzy innymi krytyczne myslenie, rozwigzywanie
ztozonych probleméw czy kreatywnosé®.

Trudno taki profil kompetencji naby¢ w zhierarchizowanym systemie edukadji,
opartym na dyscyplinie i wymagajgcym konformizmu ze strony ucznia, nastawionym
na wpajanie podrecznikowej wiedzy. Jak zauwazyt Jack Ma, tworca platformy Alibaba
i byly nauczyciel, przemawiajac w trakcie Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos
w 2018 r., ,metody nauczania i rzeczy, ktérych uczymy, pochodza sprzed 200 lat”**.
Roéwniez grupa pesymistycznie nastawionych ekspertéw z badania Pew wskazywata,
ze systemy edukacyjne nie najlepiej radzg sobie z przygotowywaniem pracownikéw,
ktorzy bedg musieli sie odnalez¢ w realiach rynku pracy gospodarki cyfrowej. Analizy
WEF wskazujg, ze ponad potowa wszystkich pracownikéw bedzie wymagata znacznego
podniesienia kwalifikacji. Co dziesigty bedzie potrzebowat radykalnego przeszkolenia
trwajgcego ponad rok. Osoby o wyjsciowym nizszym wyksztatceniu i nizszych kom-
petencjach poznawczych, wykonujacy w pracy czynnosci podatne na automatyza-
cje, moga miec¢ wieksze problemy z przekwalifikowaniem sie na prace wspierajaca
maszyny lub wspartg przez nie®®. W szerszym kontekscie dostepnos¢ pracownikéw
przygotowanych do wykonywania zadan hybrydowych moze przesadzi¢ o szansach
danej gospodarki w perspektywie postepujgcej automatyzacji®.

3 World Economic Forum, The Future of Jobs Report 2018, Insight report (World Economic Forum),
Geneva 2018, http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future of Jobs 2018.pdf.

3 P Barnes, Jack Ma: Teach Soft Skills, Not Knowledge, to Compete with Machines, ,Learn Fast” 2018,
https://blog.learnfasthq.com/jack-ma-teach-soft-skills-not-knowledge-to-compete-with-machines.
Literatura dotyczaca tego zjawiska zob.: D. Card, J.E. DiNardo, Skill-Biased Technological Change
and Rising Wage Inequality: Some Problems and Puzzles, ,Journal of Labor Economics” 2002, t. 20,
nr 4, s. 733-783; O. Galor, O. Moav, Ability-Biased Technological Transition, Wage Inequality, and
Economic Growth, ,The Quarterly Journal of Economics” 2000, s. 469-497; w polskim kontekscie:
t. Arendt, Zmiana technologiczna faworyzujaca wysokie kwalifikacje czy polaryzacja polskiego rynku
pracy — zarys problemu, [w:] Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, red. J. So-
kotowski, G. Wegrzyn, M. Rekas, nr 401, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2015, s. 13-25.

OECD, The Ffuture of Education and Skills. Education 2030. OECD Learning Framework 2030, OECD
2018, https://www.oecd.org/education/2030/E2030%20Position%20Paper%20(05.04.2018).pdf.
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Automatyzacja pracy nie jest jedynym przejawem zmian zachodzacych na rynku pra-
cy pod wptywem nowych technologii: réwnolegle zachodzg procesy platformizacii.
Platformy internetowe faczgce podaz pracy z popytem na nig funkcjonuja na ta-
kich samych zasadach, jak inne typy platform, o ktérych byta mowa w rozdziale 3:
umozliwiajg transakcje (wymiane pracy za zaptate za posrednictwem internetowych
Srodowisk ptatnosci), narzucaja reguty rzadzace relacjami miedzy stronami rynku i sto-
sujg system rekomendacji lub ocen, majacy na celu budowe i potrzymanie zaufania
miedzy stronami®’.

Praca zaposredniczona przez platforme moze by¢ wykonywana w bezposred-
nim kontakcie miedzy zamawiajgcym a wykonawca, jesli obydwie strony funkcjonuja
w ramach rynku lokalnego. Jesli praca ma charakter rutynowy i niewymagajacy wiek-
szych kompetencji, wykonawca jest najczesciej wybierany przez platforme lub klienta
(np. to platforma Pyszne.pl wyznacza kuriera, ktéry zawiezie jedzenie klientowi).
Wiekszg autonomie w wyborze zlecenh majg osoby wykonujgce prace wymagajaca
wiekszych kompetencji.

Kontakt miedzy zamawiajagcym a klientem moze sie tez odbywac wytacznie przez
internet. Prace platformowa online moga wykonywac freelancerzy dysponujacy eks-
percka wiedzg lub specyficznymi umiejetnosciami (np. znajomoscia jezyka). Ma ona
wtedy charakter bardziej ztozonych i na ogdt bardziej czasochtonnych projektow,
gdzie kontrola jakosci produktu nalezy do zamawiajacego. Taki model pracy utatwia
outsourcing specjalistycznych zadan przez firmy, ktére odchodzg tym samym od tra-
dycyjnych modeli organizacji zespotéw zadaniowych. Na platformach typu Upwork,
Amazon Mechanical Turk czy Onlinelobs zamawiajagcy moga znalez¢ freelanceréw
z catego $wiata, oferujacych ustugi ksiegowosci, doradztwa, analizy danych, ttuma-
czenia, tworzenia stron internetowych czy projektéw graficznych. Bez trudu mozna
tez znalez¢ tzw. wirtualnego prywatnego asystenta (Time Ect czy AVirtual). Wymiar
geograficzny traci na znaczeniu — miedzynarodowe projekty moga by¢ realizowane
przez kompetentnych pracownikdéw z catego swiata. Ekspert/specjalista moze by¢
wybrany przez platforme (tak dzieje sie w przypadku, gdy platforma Testbirds zleca
przetestowanie oprogramowania wybranej grupie wykonawcow) lub przez klienta
(za posrednictwem platformy Upwork lub Freelancer lub konkursu ogtoszonego na
platformie 99designs)3e.

Drugi rodzaj pracy platformowej online jest wykonywany przez wielu potencjalnych
zleceniobiorcéw niedysponujgcych szczegdlnymi umiejetnosciami — jest to zjawisko
znane jako praca ttumu (crowdwork, crowd employment). Na ogét sg to zadania,

37 S.P. Choudary, The architecture of digital labour platforms: Policy recommendations on platform
design for worker well-being, ,ILO Future of Work. Research Paper Series” 2018, http://social
protection-humanrights.org/wp-content/uploads/2018/07/wcms_630603.pdf.

3 @G. Corporaal, Organising freelancers in the platform economy: part one, ,,openDemocracy” 2017,
https://www.opendemocracy.net/en/beyond-trafficking-and-slavery/organising-freelancers-in-
platform-economy-part-one/.
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PLATFORMY POZWALAJA ZNALEZC PRACOWNIKOW O ROZNYCH KWALIFIKACJACH

WIEDZOINTENSYWNE
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Podziat platform na pracointensywne i wiedzointensywne
Zrodto: opracowanie wiasne.

z ktérymi algorytmy i sztuczna inteligencja jeszcze nie radzg sobie najlepigj, jak
np. transkrypcje materiatéw audio, pisanie opinii konsumenckich i odpowiedzi na
pytania klientéw oraz czyszczenie zbioréw danych (tzw. zadania ,sztucznej sztucznej
inteligencji” wedtug okreslenia szefa Amazona, Jeffa Bezosa). Czesciowo sg to zadania
wykonywane przez ludzi po to, by wesprzec procesy uczenia sie sztucznej inteligencji
(np. tagowanie zdje¢). Taka praca coraz czesciej przybiera charakter czysto wirtualny
(virtual work), nie dochodzi w niej do kontaktu miedzy zleceniodawcg i zleceniobiorcg,
jest nadzorowana i sprawdzana przez specjalne algorytmy®.

3 K. Lee i in., Working with machines: The impact of algorithmic and data-driven management on
human workers, ,Proceedings of the Association for Computing Machinery (ACM) Conference
on Human Factors in Computing Systems (CHI), Seoul, 18-23 Apr 2015", s. 1603. Cyt. za: J. Berg
i in., Digital labour platforms and the future of work. Towards decent work in the online world,
International Labour Organization, Geneva 2018, s. 9, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/
---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_645337.pdf.
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PLATFORMY DAJA DOSTEP DO PRACOWNIKOW WYKONUJACYCH ZADANIA
INDYWIDUALNIE LUB W ,, TLUMIE”
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Przyktady platform cyfrowych dla pracownikéw
Zrodto: ). Berg i in., Digital labour platforms and the future of work:Towards decent work in the online world,
International Labour Organization, Geneva 2018, s. 4, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
dcomm/---publ/documents/publication/wcms_645337.pdf.

Platforma Spare5 — ktérej zatozyciel deklaruje, ze jest ,najbardziej radykalng, nowoczesng ma-
nifestacjg przysztosci pracy”*° — wspdtpracuje z firmami trenujgcymi programy i algorytmy, ktére
potrzebujg wsparcia w postaci ludzkiego oglagdu lub osgdu. Zleceniobiorcy wykonujg wiec mikro-
zadania polegajgce na tagowaniu zdjec lub oznaczaniu granic ksztattéw. Pojedyncze zadanie trwa
kilka lub kilkanascie minut, jest dystrybuowane i monitorowane za pomoca algorytméw, mozna
je wykonywac na smartfonie lub tablecie i zarobi¢ od kilkudziesieciu centéw do kilku dolaréw*'.

40

4

L. Dishman, How a mobile marketplace is creating a new kind of micropreneur, , The Guardian”
2015, https://www.theguardian.com/business/2015/dec/30/spare5-ecommerce-facebook-iphone-
apple-google-groupon-ebay-microsoft.

A. Margaryan, Understanding crowdworkers’ learning practices referat wygtoszony w ramach In-
ternet, Policy and Politics 2016 Conference, Oxford 2016, http://blogs.oii.ox.ac.uk/ipp-conference/
sites/ipp/files/documents/FullPaper-CrowdworkerLearning-MargaryanForIPP-100816(1).pdf;
K.J. Boudreau, K.R. Lakhani, Using the Crowd as an Innovation Partner, ,Harvard Business Review"
2013, https://hbr.org/2013/04/using-the-crowd-as-an-innovation-partner.
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Warto podkresli¢, ze praca platformowa to zjawisko marginalne, cho¢ cie-
szgce sie duzym zainteresowaniem mediow. Badania wykonane na zlecenie Komis;ji
Europejskiej w 2018 r. wykazaty, ze wprawdzie co dziesigty pracownik skorzystat
z platformy w procesie szukania zlecen, ale tak znaleziona praca jest gtownym
Zrédtem utrzymania dla nie wiecej niz 2% sity roboczej w 14 zbadanych krajach
europejskich?2, Na podobnym poziomie lokujg sie szacunki dla gospodarki amerykan-
skiej (miedzy 1 a 2%, w zaleznosci od przyjetej metodologii)*>. W skali miedzynaro-
dowej najwieksza czed¢ pracownikéw platform pochodzi z panstw rozwijajacych sie
— gtéwnie z Indii i Bangladeszu, a najwiecej zlecen — ze Stanéw Zjednoczonych*.
Z drugiej strony zapotrzebowanie na prace platformowa online rosnie w tempie
20% rocznie® — szacuje sie, ze coraz wieksza grupa osdb zatrudnianych w ra-
mach tzw. gospodarki zadaniowej (gig economy) szuka pracy za posrednictwem
platform.

Ich rosngca popularnos¢ jest jednym z czynnikédw sprzyjajacych upowszechnianiu
sie nowych form zatrudnienia. Oprécz klasycznej formy etatu albo rozmaitych wa-
riantéw umowy-zlecenia pojawia sie mozliwos¢ dzielenia jednego stanowiska pracy
miedzy kilku pracownikéw oraz dzielenia sie pracownikiem przez kilku pracodawcéw.
Mozliwa jest tez praca voucherowa, czyli zakup pakietu pracy od organizacji posred-
niczacej miedzy potencjalnym pracodawcg a pracownikiem. Przede wszystkim jednak
wzrasta samozatrudnienie i popularnos¢ pracy wykonywanej jednoczesnie dla wielu
klientéw?®. Zatrudnienie za posrednictwem platform moze by¢ rozwigzaniem dla
tych oséb, ktérym trudno jest pracowac na standardowym etacie, np. studentom,
rodzicom matych dzieci lub osobom ,niedozatrudnionym” (underemployed), czyli
pracujagcym w niepetnym wymiarze godzin lub ponizej kwalifikacji. Z perspektywy
0s6b samozatrudnionych platformy obnizaja koszty dotarcia do klienta*’. Badania
przeprowadzone w 2016 r. wsréd Europejczykéw swiadczgcych ustugi dla szesciu
duzych platform internetowych dowodza, ze 2/3 z nich — zwtaszcza osoby mtode
i lepiej wyksztatcone — uwaza sie bardziej za mikroprzedsiebiorcéw niz pracownikéw

4 A, Pesoleiin., Platform Workers in Europe. Evidence from the COLLEEM Survey, 2018, http://publications.
jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC112157/jrc112157 pubsy platform workers_in_europe
science_for_policy.pdf

U.S. Bureau of Labor Statistics, Contingent and Alternative Employment Arrangements — May 2017,

U.S. Department of Labor, Washington DC 2018, https://www.bls.gov/news.release/pdf/conemp.

pdf, cyt. za: Gig Economy Data Hub, How many gig workers are there?, https://www.gigecono

mydata.org/basics/how-many-gig-workers-are-there#footnote1 u59sqi3.

O. Késsi, V. Lehdonvirta, Online labour index: Measuring the online gig economy for policy and

research, , Technological Forecasting and Social Change” 2018, nr 137, s. 241-248, https://www.

sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162518301331?via%3Dihub.

4 Tamze.

4 Ch. Degryse, Digitalisation of the Economy and its Impact on Labour Markets, ,ETUI" 2016, https:/
www.etui.org/Publications2/Working-Papers/Digitalisation-of-the-economy-and-its-impact-on-
labour-markets; G. Valenduc, P. Vendramin, Work in the digital economy: sorting the old from the
new, ,ETUI” 2016, https://www.etui.org/Publications2/Working-Papers/\Work-in-the-digital-economy-
sorting-the-old-from-the-new.

47" ). Berg i in., Digital labour platforms..., s. 9.
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platform i woli luzniejszy model wspétpracy oferujgcy im wiecej swobody niz tra-
dycyjne ,od 8 do 16”4,

Jednoczesnie platformom zarzuca sie obnizanie standardéw pracy przez upo-
wszechnianie zatrudnienia kontraktowego, niezabezpieczonego gwarancjami socjal-
nymi. Innymi stowy, praca platformowa jest uwazana za istotny czynnik prekaryzacji*°.
Internetowa rekrutacja zaspokaja zapotrzebowanie pracodawcéw na krétkotermino-
wych wspdtpracownikéw, wykonujacych jedynie fragmenty czynnosci sktadajgcych
sie na proces przygotowania produktu lub $wiadczenia ustugi, co zmniejsza zapo-
trzebowanie na pracownikéw petnoetatowych. Nie wszystkie platformy rezygnuja
z tradycyjnych form zatrudnienia. Na podstawie umowy o prace zatrudniajg swoich
pracownikéw m.in.: Managed By Q (zarzadzanie przestrzenig biurowa), Luxe i Hello
Alfred (osobisci asystenci) — jednak zdecydowana wiekszos$¢ platform nie poczuwa
sie do roli pracodawcy. Przeciwnie — platformy akcentuja, ze sg jedynie posrednikami
miedzy dwiema stronami rynku. W rezultacie oséb wykonujacych prace platformowa
tradycyjny stosunek pracy nie faczy ani z wtascicielami platformy, ani ze zlecenio-
dawcami®®. Utrudnia to funkcjonowanie instytucji chronigcych prawa pracownikdw,
takich jak zwigzki zawodowe>'. Na ryzyko wystawione sg zwtaszcza te osoby, ktére
sg zalezne od uzyskiwanego w ten sposéb dochodu. Wedtug danych zebranych dla
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO) dotyczy to nawet 40% oséb pracujacych za
posrednictwem platform?2,

W analizie przygotowanej dla ILO w 2018 r. Sanjeet Paul Choudary, wspdtautor
ksigzki o modelu biznesowym platformy Platform Strategy (2016), argumentuje, ze
w samg konstrukcje platform wpisane sg mechanizmy wyzysku. Opierajg sie one na
nierownej dystrybucji wtadzy, wynikajacej z asymetrii informacji miedzy platforma
a pracownikami. Dotyczy ona zwtaszcza sposobu dziatania algorytmu, nad ktérym
petna kontrole dzierzy platforma.

Pracownicy zarzagdzani przez algorytmy czesto nie rozumiejg zasad ich funkcjonowa-
nia. Asymetria informacji daje wiadze platformie i odbiera jg pracownikom. Platforma
moze zmieni¢ algorytm w reakcji na zachowanie pracownika, natomiast pracownikowi
trudniej dostosowac zachowanie, gdy zmienia sie algorytm. Nawet jesli pracownicy sg
w stanie strategicznie dostosowac zachowanie, algorytmy mogq szybko to wysledzi¢,
zidentyfikowac proby obejscia zasad i sprawic, ze bedg one nieskuteczne®.

4 U. Huws i in., Work in the European Gig Economy — Research Results from the UK, Sweden, Germa-
ny, Austria, the Netherlands, Switzerland and Italy, Foundation for European Progressive Studies, UNI
Europa, Brussels 2017, https://uhra.herts.ac.uk/bitstream/handle/2299/19922/Huws_U. Spencer
N.H. Syrdal D.S. Holt K. 2017 .pdf?sequence=2.

40 pojeciu prekariatu i procesie prekaryzacji pracy zob.: G. Standing, Prekariat: Nowa niebezpieczna
klasa, WN PWN, Warszawa 2014.

0 J. Zysman, M. Kenney, The Next Phase in the Digital Revolution: Intelligent Tools, Platforms, Growth,
Employment, ,Communications of the ACM” 2018, nr 61(2), s. 54-63, https://cacm.acm.org/magazi
nes/2018/2/224635-the-next-phase-in-the-digital-revolution/fulltext.

1S, Kessler, Gigged: The End of the Job and the Future of Work, St. Martin's Press, New York 2018.

2 S.P. Choudary, The architecture of digital labour platforms...

5 Tamze, s. 12.
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Platformy nie udostepniaja pracownikom informacji, dzieki ktérym mogliby po-
dejmowac optymalne decyzje. Dobrym przyktadem jest tu sposdb dziatania aplikagji
Uber, ktéra ujawnia dane zleceniodawcy dopiero wtedy, gdy kierowca przyjmie
zlecenie, ale natozy kare, jesdli je nastepnie odrzuci, uznajac, ze jest dla niego nie-
korzystne. Platformie zalezy bowiem na zachowaniu jak najwiekszej ptynnosci rynku
po stronie zleceniobiorcdw, gwarantujgcej wysokg dostepnos¢ ustug dla klientéw.
Rowniez konflikty miedzy klientami a wykonawcami platforma rozstrzyga zazwyczaj
na korzys¢ tych pierwszych, poniewaz odptyw klientdw moze wywota¢ negatywne
efekty sieciowe. W rezultacie kierowcy musza sie angazowac w intensywng pra-
ce emocjonalng w celu usatysfakcjonowania klienta, ktérego negatywna ocena
moze zdecydowac o ich losie®. W dodatku platforma alokuje ryzyko w sposdb
korzystny dla siebie (np. to kierowcy Ubera ponosza koszty zwigzane z nieprze-
strzeganiem prawa transportowego oraz skutki ostracyzmu ze strony srodowiska
taksowkarskiego).

Dnia 5 lutego 2018 r. CEO Ubera Travis Kalanick zaméwit kurs o podwyzszonym standardzie
(ustuga Uber Black). Kierowca wykorzystat te okazje, by przedstawi¢ prezesowi sytuacje zlece-
niobiorcéw Ubera: zarzucit platformie stawianie coraz wyzszych wymagan przy rownoczesnym
obnizaniu cen za przejazdy. Kalanick bronit sie, ttumaczac, ze firma prébuje w ten sposéb utrzy-
mac swoj udziat w rynku, ale styszgc zarzut okradania pracownikoéw, stracit nad sobg panowanie,
odparowat kierowcy, ze obwinia firme za wfasng nieudolnos¢ i wysiadt z auta, trzaskajac drzwia-
mi. Cate zajscie zostato sfilmowane przez kamere umieszczong przy wstecznym lusterku i trafifo
do sieci. Burza, jaka wywotato nagranie, zmusita Kalanicka do publicznych przeprosin i krytyki
wtasnego stylu przywddztwa®>.

Z perspektywy interesow platformy najlepiej, gdy baza potencjalnych pracowni-
kéw jest duza, a wykonywane przez nich zadania nie wymagajg specjalistycznych
umiejetnosci, poniewaz to czyni ich fatwo zastepowalnymi. Takie platformy mogg sie
rozwija¢ nawet wtedy, gdy wyzyskiwani pracownicy masowo i regularnie rezygnujq.
Jak podkresla Choudary, ,gdy koszt utrzymywania pracownika jest wyzszy niz koszt
znalezienia jego zastepcy, platforma bedzie sie raczej skupia¢ na rozwoju sieci niz
zatrzymywaniu pracownikéw>¢. To dramatycznie utrudnia walke o prawa zatrudnio-
nych, zwtaszcza w przypadku ,ttumnej” i zglobalizowanej pracy online. Choudary
rozprawia sie ostatecznie z wizerunkiem platform dziatajagcych w interesie drobnych
przedsiebiorcéw.

>4 N. Raval, P. Dourish, Standing Out from the Crowd: Emotional Labor, Body Labor, and Temporal Labor
in Ridesharing, referat wygtoszony w ramach CSCW 2016, San Francisco CA 2016, http://wtf.tw/ref/
raval.pdf cyt. za S.P. Choudary, The architecture of digital...

> E. Newcomer, In Video, Uber CEO Argues With Driver Over Falling Fares, ,Bloomberg” 2017,
https://www.bloomberg.com/news/articles/2017-02-28/in-video-uber-ceo-argues-with-driver-over-
falling-fares.

6 S.P. Choudary, The architecture of digital..., s. 15.
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Biznes platformy polega na tworzeniu wydajnego, sprawnie funkcjonujacego rynku,
ktéry ma zwiekszac udziat firmy w ogdlnym rynku, a nie na wspieraniu przedsiebiorcow.
Platformy moga wspierac przedsiebiorcéw, o ile te dwie rzeczy idg ze sobg w parze. Ale
jesli stoi to w sprzecznosci z tworzeniem sprawnego rynku, a zwtaszcza ze zdolnoscig
platformy do monetyzacji i przechwytywania wartosci — wtedy platforma postawi na
pierwszym miejscu wydajny rynek, nawet jesli skutkuje to wyzyskiem pracownikow®’.

Podobnie jak w przypadku proceséw automatyzacji, praca zdobywana za po-
srednictwem platform jest ,kompetencyjnie dyskryminujgca” — oferowane przez
nig mozliwosci lepiej wykorzystujg osoby o unikatowych i cenionych kompetencjach.
Przekonujgco mechanizm ten opisata dziennikarka ,Wired” Sarah Kessler w swojej
ksigzce Gigged: The Gig Economy, the End of the Job and Future of Work (2018)
(polski przektad wydano pod niezbyt wiernym tytutem Fuchy, dziefa, zlecenia. Praca
przysztosci czy przysztosc pracy). Kessler przez pewien czas sledzita losy kilku pracow-
nikéw platform: kierowcy Ubera, ,klikaczki” wykonujacej prace ,sztucznej sztucznej
inteligencji”, sprzataczy oraz designera stron internetowych. Jak sie okazato, w wiek-
szosci przypadkdw, mimo wykazywanego przez jej bohateréw uporu i pracowitosci,
nie byli w stanie zapewnic sobie stabilnego utrzymania. Wyjgtkiem okazat sie designer,
dla ktérego praca platformowa okazafa sie réwnie korzystna finansowo, co zwykty
etat®®. Do podobnych wnioskéw doszli autorzy raportu The Social Protection of Wor-
kers in the Platform Economy (2017) przygotowanego dla Parlamentu Europejskiego.
Ich zdaniem praca platformowa czesto staje sie czym$ pomiedzy zatrudnieniem a sa-
mozatrudnieniem, ale osoby jg wykonujace niekoniecznie czerpia korzysci z takiego
stanu rzeczy, natomiast muszg sie borykac¢ ze wszystkimi problemami zwigzanymi
z brakiem statego dochodu®.

Platformy sprzyjaja globalizacji pracy: okoto 44 mln 0séb z catego swiata znajduje
dzieki nim zatrudnienie®. Transgraniczna praca platformowa jest doskonale mobilna:
Swiadczona bez opdznien, tania i efektywna. Richard Baldwin w ksigzce The Globotics
Upheaval: Globalization, Robotics, and the Future of Work (2019) argumentuje, ze
mamy do czynienia z sytuacja, w ktérej ,utalentowani cudzoziemcy telemigrujg do
naszych miejsc pracy”, konkurujgc o nie z lokalnymi pracownikami. Baldwin twier-
dzi, ze rozwdj sztucznej inteligencji zniweluje bariery jezykowe, dzieki czemu szeregi
telemigrantéw zasila kompetentni pracownicy z catego $wiata®'. W rezultacie moze
dojs¢ do wyrdéwnania wynagrodzen miedzy pracownikami w krajach rozwinietych

7 Tamze, s. 8.

%8 S. Kessler, Gigged: The Gig Economy...

9 Ch. Forde i in., The Social Protection of Workers in the Platform Economy, Directorate General for
Internal Policies, Parliament Europejski 2017, http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
STUD/2017/614184/IPOL_STU(2017)614184 EN.pdf.

€ J. Manyika i in., Digital Globalization: the New Era of Global Flows, McKinsey Global Institute 2016,
s. 48, https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/McKinsey%20Digital/
Our%20Insights/Digital%20globalization%20The%20new%20era%200f%20global%20flows/
MGI-Digital-globalization-Full-report.ashx.

1 R. Baldwin, The Globotics Upheaval: Globalization, Robotics, and the Future of Work, Oxford Univer-
sity Press, New York 2019, s. 7.
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i krajach rozwijajgcych sie, co z kolei moze podwazy¢ model panstwa opiekunczego
w krajach zachodnich.

Dotychczas kontakt bezposredni stuzyt za rodzaj bufora dla prac ustugowych i profe-
sjonalnych, chroniac je przed skutkami globalizacji. Spotkanie zagranicznego dostawcy
ustug z nabywca byto ogromnie trudne i kosztowne. Globalizacja dotyczyta wiec
tych, ktérzy wytwarzali przedmioty; musieli konkurowac z dobrami dostarczanymi
w kontenerach z Chin. Ustug nie dawato sie zapakowa¢ w kontenery, totez niewielu
pracownikéw ustugowych stykato sie z zagraniczng konkurencja. Cyfrowe technologie
szybko to zmieniaja (...). Nowi konkurenci zaakceptuja nizsze wynagrodzenie, cze$ciowo
dlatego, ze nie musza ptacic¢ takich samych podatkdw, ponosi¢ kosztéw mieszkania,
opieki medycznej, nauki szkolnej lub transportu. Nie podlegajg temu samemu prawu
pracy ani przepisom BHP. Nie poprosza o odprawe, pfatny urlop, sktadki emerytalne,
nie pdéjda na macierzynskie ani tacierzynskie. Nie pfaca skfadek na ubezpieczenie spo-
teczne, zdrowotne ani jakiekolwiek inne swiadczenia socjalne®.

WEKTOR ZMIAN

W Spofeczeristwie sieci (1996), hiszpanski socjolog Manuel Castells podsumowat
zmiany zachodzgce na rynku pracy po Il wojnie $wiatowej. W tym okresie regularnie
spadato zatrudnienie w rolnictwie i w tradycyjnych sektorach przemystu, rosto nato-
miast w rozwijajgcym sie sektorze ustug. Towarzyszyt temu wzrost znaczenia zawoddw
kierowniczych, specjalistycznych i technicznych, natomiast spadat status pracy czesci
pracownikéow umystowych w zawodach biurowych. Ogdlnie coraz wiekszg czesc
zawodow zaczety stanowi¢ zawody wymagajace wyzszych kwalifikacji i wyksztatce-
nia, oparte na wysitku umystowym (,mysle, wiec produkuje”)®*. W potowie lat 80.
upowszechnienie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych przyczynito sie
do dalszej reorganizacji pracy, zwtaszcza umystowej. Skomunikowane komputery
umozliwity inny rozdziat zadan i zmienity sposéb ich wykonywania. Praca zaczeta
przyjmowacd bardziej projektowy charakter.

Zmianie ulegty rowniez relacje miedzy pracodawcami a pracownikami. Ci pierwsi
za posrednictwem internetu zyskali dostep do zasobdw pracy zaréwno na rynku lo-
kalnym, jak i globalnym. W rezultacie zaczeli swobodniej siega¢ po elastyczne formy
zatrudnienia, nieoparte na bezposrednim i stabilnym kontrakcie z pracownikiem.
Zwtaszcza wielkie korporacje zaczety praktykowac outsourcing, wyprowadzajac niektére
dziatania poza firme i zlecajgc je podwykonawcom, oraz offshoring, polegajacy na
przenoszeniu produkgji za granice. Nowe modele biznesowe zaktadaty coraz wieksza
specjalizacje firm na konkretnym produkcie i podzlecanie wszystkich pozostatych czyn-
nosci na zewnatrz, praca ulegata eksternalizacji ,,w elastycznej adaptacji do warunkéw
rynku”®. Jak ujat to dziennikarz Thomas L. Friedmann, w wyniku ,internetowej

62 Tamze, s. 2.
6 M. Castells, Spofeczenstwo..., s. 227.
6 Tamze.
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globalizacji”, rosnacej na sterydach tgcznosci internetowej i telefonii komaorkowej,
LSwiat stat sie ptaski”®®. Dzieki pojawieniu sie software’u umozliwiajgcego swobodny
przeptyw pracy (workflow software) ,ludzie moga pracowac z innymi ludzmi nad
wiekszg liczba rzeczy niz kiedykolwiek wczesniej”%. Postepowata dematerializacja pracy
— jej celem w coraz wiekszym stopniu stato sie nie tyle wytwarzanie przedmiotéw, ile
operowanie ideami i abstrakcjami®’, oraz jej uelastycznienie, zaréwno pod wzgledem
charakteru wykonywanych zadan, sposobu, czasu i miejsca ich wykonania, jak i formy
zatrudnienia®,

Zmiany te stanowity podwaliny nowego informacyjnego paradygmatu pracy
i sity roboczej®. Castells przewidywat, ze w gospodarce opartej na informacji bedzie
dominowac antagonistyczny podziat na menedzerdéw operujacych informacja oraz
.rozporzadzalng site roboczg”, ktéra ,moze podlega¢ automatyzacji i/lub najmowi,
zwalnianiu, przenoszeniu za granice, w zaleznosci od popytu i kosztéw pracy”. Jego
propozycja byfa zblizona do koncepcji dualnego rynku pracy, wprowadzonej pod
koniec lat 60. XX w. przez ekonomistow amerykanskich — rynek pracy dzieli sie na
dwa podstawowe segmenty. Pierwotny rynek pracy obejmuje atrakcyjne miejsca pracy,
najczesciej w duzych przedsiebiorstwach, dobrze wynagradzane, wymagajace kwa-
lifikacji potwierdzonych formalnym wyksztatceniem, chronione przez system prawny
i zwigzki zawodowe. Wtdrny rynek pracy to miejsca pracy spoza gtéwnego rdzenia
gospodarki: mniej atrakcyjne, stabiej wynagradzane i wymagajgce mniejszych kwali-
fikacji. W tym segmencie rynku dominuja elastyczne formy zatrudnienia, a ochrona
prawna i instytucjonalna intereséw pracowniczych jest bardzo ograniczona.

Stawiamy teze, ze gospodarka cyfrowa stabilnie nadbudowuje sie nad dotych-
czasowymi strukturami i procesami gospodarczymi. Dotyczy to takze rynku pracy:
zjawiska charakterystyczne dla gospodarki cyfrowej, rozwijajace sie w oparciu 0 nowe
technologie, takie jak automatyzacja i platformizacja, wzmacniajg trendy, ktore Castells
i inni badacze rynku pracy obserwowali w gospodarce opartej na informacji/wiedzy:

* Nasilenie proceséw datafikacji sprawia, ze praca ulega dalszej demateria-
lizacji. Dotyczy to nie tylko pracy umystowej, ale réwniez pracy wykonywanej
w przedsiebiorstwach produkcyjnych i ustugowych, ktéra dotychczas miata
charakter fizyczny, a obecnie w coraz wiekszym stopniu polega na wspotpracy
z maszynami/robotami wykorzystujagcymi sztuczng inteligencje oraz na obstudze
systeméw informatycznych.

* Automatyzacja oparta na sztucznej inteligencji jest dyskryminujagca kompe-
tencyjnie: wzmacnia pozycje oséb o kompetencjach pozwalajgcym im na prace
w $rodowisku przesigknietym nowymi technologiami.

% D. Weil, The Fissured Workplace: Why Work Became So Bad for So Many and What Can Be Done to
Improve It, Harvard University Press 2014.

% TL. Friedman, §Wiatjest ptaski. Krétka historia XXI wieku, Rebis, Poznan 2006.

57 A. Giza-Poleszczuk, M. Marody, Przemiany wiezi spotecznych, WN Scholar, Warszawa 2008, s. 251.

% Ch. Brenner, Labor in the Network Society: lessons from Silicon Valley, [w:] The Network Society.
A cross-cultural perspective, red. M. Castells, Edward Elgar Publishing, Cheltenham 2004.

89 M. Castells, Spofeczenstwo..., s. 237.



WEKTOR ZMIAN 181

* Platformizacja pracy jest jedng z przyczyn rosnacej elastycznosci form za-
trudnienia, zwfaszcza w obrebie wtérnego rynku pracy. Brak zabezpieczen
prawno-instytucjonalnych oraz mechanizmy wyzysku wpisane w funkcjonowa-
nie takich platform rodzg zagrozenia dla tych oséb, ktére sq uzaleznione od
dochodu pozyskiwanego za posrednictwem platformy.

* Praca online za posrednictwem platform sprzyja nowym formom out-
sourcingu: firmy z krajéw wysoko rozwinietych moga szybko i tanio korzystac
z zasobdw pracy krajow stabiej rozwinietych, bez koniecznosci przenoszenia
produkgji lub tworzenia fili. Wdrazanie technologii cyfrowych — w tym syste-
moéw ERP i CRM oraz rozwigzan chmurowych — zwieksza zapotrzebowanie na
pracownikdw wykonujacych specjalistyczne zadania w bardziej elastyczny spo-
sob, pracujgcych zdalnie, poza biurem. Spadek kosztéw outsourcingu sprzyja
dalszemu usieciowieniu firm, bo z ustug platform moga skorzystac¢ takze mniej-
sze przedsiebiorstwa. Moze tez umacnia¢ podziat na pierwotny i wtérny rynek
pracy w skali globalnej: ten pierwszy bedzie przewazat w gospodarkach wysoko
rozwinietych, ten drugi — w gospodarkach stabiej rozwinietych.

Jak bedzie wygladata praca w gospodarce cyfrowej? Odtézmy na bok scenariusze
przewidujgce masowe bezrobocie technologiczne i nastanie spofeczenstwa wolnego
czasu. Darujmy sobie tez snucie wizji spoteczenstwa kryzysu i patologii wywotanych
brakiem zajecia, a zamiast tego sprébujmy wskazac kilka kierunkéw zachodzacej zmiany.

Praca odtaczy sie od koncepcji zawodu wyuczonego w dtugim procesie edukadji
szkolnej i wykonywanego przez cate zycie az do emerytury. By¢ moze przestanie by¢
tez istotnym wyznacznikiem tozsamosci. Dotad ludzie w niematym stopniu okreslali
sie poprzez fakt, ze sg elektrykami, socjologami czy informatykami. Obecnie coraz
trudniej o takg jednoznaczng definicje, zgodng z rzeczywistym zakresem obowigzkéw
w miejscu pracy. Coraz trudniej bedzie tez planowac linearng i przewidywalng sciezke
kariery zawodowej. By¢ moze konieczna okaze sie redefinicja samej koncepcji pracy
i poszerzenie jej np. o wolontariat, prace w gospodarstwie domowym czy wykony-
wang nha rzecz spofecznosci’®. Skadinad proces ten jest szczegdlnie ktopotliwy dla
socjologdw, przywyktych traktowac kategorie zawodowe jako jedne z podstawowych
elementéw analizy struktury spotecznej’’.

Praca bedzie ulegata dalszemu uelastycznieniu i usieciowieniu, poniewaz
coraz bardziej elastyczne i usieciowione bedg modele biznesowe funkcjonowania
przedsiebiorstw. Postep technologiczny oznacza dla przedsiebiorstw koniecznosc
ciggtej adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych, zwtaszcza potrzeb
konsumentéw. Zmienia¢ sie bedzie takze profil kompetencji wymaganych od pra-
cownika. Cze$¢ pracownikéw firmy bedg na biezaco szkoli¢, jednak coraz wieksza
czes¢ kadry zaczng stanowic¢ osoby zatrudniane na pewien czas, do wykonywania

70 G. Szulczewski, W poszukiwaniu sensu zycia w swiecie bez pracy, w:] Swiat (bez) pracy. Od fordyzmu
do czwartej rewolucji przemystowej, red. J. Czarzasty, C. Kliszko, Oficyna Wydawnicza SGH, Warsza-
wa 2018, s. 31-51.
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konkretnych zadan zgodnych z profilem ich kompetencji. Wedtug pesymistéw techno-
logicznych doprowadzi to do skrajnie niekorzystnej sytuacji z perspektywy intereséw
pracowniczych:

Tworzymy system pracy na zyczenie, przypominajacej ,prace w chmurze”, gdzie firmy
moga siegac po zasoby ludzkie i zwalniac je wedle uznania, nie w perspektywie roku
czy miesigca, ale w perspektywie pojedynczego zadania, jednostki pracy lub matej
jednostki czasu, nawet minut. Automatyzacja ludzkiej pracy wzrosnie. Posiadanie
sity roboczej wyposazonej w tatwe do wyodrebnienia, niskie umiejetnosci bedzie po-
strzegane przez pracodawcdw jako korzys¢. Oczywiscie dla pracownikéow bedzie to
oznaczato okropne, bezduszne i pozbawione bezpieczenstwa zycie, ale czy to ma
jeszcze jakiekolwiek znaczenie?”?

Podobny opis, ale opatrzony odmiennymi wnioskami, przedstawiajg Victor Mayer-
-Schénberger i Thomas Ramge, autorzy ksigzki Reinventing Capitalism in the Age of
Big Data (2018). Z ich perspektywy powstanie systemu pracy na zyczenie jest warun-
kiem koniecznym rozwoju gospodarczego i spotecznego:

Kluczem do przysztosci pracy jest rozcztonkowanie ,zatrudnienia”, doktadnie tak,
jak podzielilismy CD (a wczesniej ptyty dtugograjgce) na poszczegdlne piosenki i po-
zwolilismy stuchaczom na tworzenie wtasnych, zmieniajgcych sie mikséw. Musimy
zdefiniowac elementy pracy i sprawi¢, by byty na tyle elastyczne, by dato sie je taczyc
w réznych wariantach. Udostepnienie organizacjom takiej elastycznosci na duza skale
bedzie nie lada wyzwaniem?’.

W rezultacie w przysztosci rynek pracy mieliby zdominowac mikroprzedsiebiorcy
lub osoby samozatrudnione. Péki co jednak nic nie potwierdza tego rodzaju przy-
puszczen. Co wiecej, opublikowane latem 2019 r. wyniki badan ,alternatywnych
form zatrudnienia”, przeprowadzonych przez amerykanskie Biuro ds. Zatrudnienia,
przyniosty zaskakujgce wnioski. Okazato sie, ze tylko co dziesigty Amerykanin nie
jest zatrudniony na etacie. Ponadto liczba oséb pracujgcych w ramach gospodarki
zadaniowej (gig economy) nie tylko nie wzrosta, ale nawet spadfa. Jak z przekagsem
zauwazyt Lawrence Mishel z think tanku Economic Policy Institute: ,,sporg czes¢ tego
szumu nakrecili ludzie od nowych technologii, ktérym zdaje sie, ze sg pepkiem swiata”.
Dane jak na dfoni pokazywaty, ze praca etatowa jest nadal podstawag amerykanskie
gospodarki. Wtérowat mu Michael R. Strain, dyrektor innego, bardziej konserwatyw-
nego think tanku American Enterprise Institute: ,Mysle, ze pewien rodzaj narragji
poniodst kleske”’*. Czes¢ ekspertow wskazuje jednak, ze by¢ moze nieadekwatne sa
narzedzia metodologiczne wykorzystywane do mierzenia zmieniajacej sie rzeczywistosci

72 B. Thurston, MIT Media Lab, cyt. za: L. Rainie, J. Anderson, The Future of Jobs and Jobs Training,
Pew Research Center 2017, http://www.pewinternet.org/2017/05/03/the-future-of-jobs-and-jobs-
training/.

3 V. Mayer-Schonberger, T. Ramge, Reinventing Capitalism...

74 B. Casselman, Maybe the Gig Economy Isn‘t Reshaping Work After All, , The New York Times” 2018,
https://www.nytimes.com/2018/06/07/business/economy/work-gig-economy.html.
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pracy. Zwolenniczka takiego podejicia jest m.in. Ursula Huws, autorka ksigzki Global
Digital Labour (2015): referujgc wyniki badania na temat charakteru pracy w ramach
gospodarki zadaniowej, stwierdzita, ze na europejskim rynku pracy, gdzie etat sta-
nowi dominujacg forme zatrudnienia, juz teraz mozna zaobserwowacd postepujaca
platformizacje, przy czym ,,praca dla platform online stanowi tylko jeden z elementéw
szerokiego wachlarza zwyczajnej pracy na zadanie, coraz powszechniejszej w réznych
sektorach i zawodach"7>.

Przemiany pracy beda wymagaty zmian w obszarze polityki spotecznej, zwtasz-
cza dostosowania instytucji zabezpieczenia socjalnego, bedacych przeciez wytworem
warunkéw politycznych i gospodarczych, dominujgcych w gospodarce drugiej rewolugji
przemystowej’®. Jak argumentuje Huws, rynek pracy stanowi obecnie ztozong miesza-
nine starych i nowych rozwigzan, takich jak etat i praca platformowa. Jej zdaniem nie
ma sensu tworzy¢ specjalnych regulacji w imie ochrony praw pracownikéw platform,
nalezy raczej wypracowa¢ nowg umowe spoteczng, ktéra okresli prawa i obowigzki
wszystkich pracownikéw i wszystkich pracodawcow.

W niektérych krajach dochodzi do redefinicji pojecia pracodawcy, pracownika, wykonawcy i za-
leznego wykonawcy. We Wtoszech i w Hiszpanii w prawie pracy wprowadzono kategorie pracow-
nikéw ,samozatrudnionych, ale zaleznych ekonomicznie” i, pracownikéw podporzadkowanych
platformom””’. W 2018 r. dwdéch londynskich kierowcow Ubera, James Farrar i Yaseen Aslam,
whiosto pozew przeciwko Uberowi w imieniu grupy 19 innych kierowcdw, argumentujac, ze nie
pracowali na wiasny rachunek, lecz wykonywali regularng prace dla firmy. W grudniu 2018 r. wy-
rok sadu apelacyjnego potwierdzit, ze w rozumieniu brytyjskiego prawa Uber jest pracodawca.
Platforma zarejestrowata sie bowiem jako firma prowadzgca wynajem prywatnych samochodéw,
chociaz jednoczesnie podtrzymywata, ze jest jedynie filig holenderskiej spétki udzielajacej licencji
na oprogramowanie tysigcom matych przedsiebiorcow’®. Z drugiej strony w kwietniu 2018 r.
filadelfijski sedzia zdecydowat, ze w $wietle stanowej ustawy o standardach zatrudnienia (Fair
Labor Standards Act) kierowcy Uber Black nie sg pracownikami Ubera, poniewaz , pracuja, kiedy
chca, a miedzy kursami moga spa¢, zatatwiac sprawy osobiste lub pali¢ papierosy””°.

7

a

A.R. Barzilay, A. Ben-David, Platform Inequality: Gender in the Gig-Economy, ,Seton Hall Law Review”
2017, t. 47, nr 393, https://www.researchgate.net/publication/314877026 Platform Inequality
Gender_in_the Gig-Economy; U. Huws i in., Work in the European Gig Economy...

Finnish Government, Government Report on the Future, Part 2. Solutions to the Transformation of Work,
Prime Minister's Office 2018, http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161114/
VN 33 18 Government Report on the Future Part 2.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

A. Donini i in., Towards collective protections for crowdworkers: Italy, Spain and France in the EU
context, ,Transfer” 2017, t. 23, nr 2, s. 207-223, https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/
1024258916688863.

S. Butler, Uber loses appeal over driver employment rights, , The Guardian” 2018, https://www.the-
guardian.com/technology/2018/dec/19/uber-loses-appeal-over-driver-employment-rights.

D. Wiessner, U.S. judge says Uber drivers are not company’s employees, ,Reuters” 2018, https://
www.reuters.com/article/us-uber-lawsuit/u-s-judge-says-uber-drivers-are-not-companys-employees-
idUSKBNTHJ311?utm_campaign=trueAnthem:+Trending+Content&utm_content=5acfa80404d
3013a7aa2d551&utm_medium=trueAnthem&utm_source=twitter.
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Nowy model stosunkéw pracy bedzie musiat rozwigzac¢ problem ubezpieczenia
spotecznego, w tym systeméw emerytalnych. Redefinicji bedzie musiata réwniez ulec
rola zwigzkéw zawodowych i instytucji dialogu spotecznego, zwtaszcza w obszarze
uktadéw zbiorowych®, takze dlatego, ze — jak pisaty Anna Giza-Poleszczuk i Miro-
stawa Marody — mamy do czynienia ze ,strukturalnymi przemianami samej pracy,
owocujacymi takimi zmianami stosunkéw spotecznych, ktére utrudniajg definiowanie
dazen jednostek w terminach relatywnie trwatych interesow8'. W tym miejscu warto
wspomnie¢ o pomystach bardziej rewolucyjnych, takich jak koncepcja powszechnego
dochodu gwarantowanego, zapewnianego kazdemu obywatelowi przez panstwo,
niepowigzanego z regularng pracg zarobkowa, finansowanego np. poprzez opodat-
kowanie firm technologicznych lub pracy robotow®.

80 P Ostrowski, Rewitalizacja. Zwigzki zawodowe wobec wplywu postfordyzmu na Swiat pracy,
[w:] Swiat (bez) pracy..., s. 439-458.; S. Adamczyk, B. Surdykowska, Prawdziwy koniec swiata fordy-
zmu. Jak reprezentowac zbiorowe interesy pracownicze w gaszczu robotdw i mikrozatrudnionych,
[w:] Swiat (bez) pracy..., s. 459-493.

8 A. Giza-Poleszczuk, M. Marody, Przemiany wiezi..., s. 256.

82 W. Kozek, Walka z bezrobociem w przyszfosci. Czego uczy nas przesztosc i terazniejszos¢?, [w:] Swiat
(bez) pracy...
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Komputeryzacja przyczynia sie do powstawania nowych zawodéw i zmiany charakteru
pracy. Upowszechnienie internetu tworzy mozliwos$¢ pracy zdalnej, co sprzyja
outsourcingowi i offshoringowi. Postepuje dematerializacja pracy (odchodzenie od
pracy fizycznej na rzecz umystowej) oraz uelastycznienie form zatrudnienia. W niektorych
sektorach, poczawszy od motoryzacyjnego, praca ludzi zaczyna by¢ automatyzowana,
zwtaszcza w przypadku rutynowych, powtarzalnych czynnosci, lub uzupetniania przez
prace maszyn i systemow informatycznych.

Nowe technologie, zwtaszcza sztuczna inteligencja, przyspieszajg automatyzacje
i autonomizacje zadan. Praca ludzi w coraz wigkszym stopniu jest wykonywana przy
wsparciu maszyn i systemow informatycznych lub jest przez nie zastepowana.

 Datafikacja pozwala na wprowadzanie autonomicznych rozwigzan w tych obszarach
dziatan, ktére wymagaty kompetencji poznawczych. Automatyzacji ulega praca
umystowa, zwtaszcza ta o charakterze rutynowym i powtarzalnym. Jednoczesnie
praca umystowa, jak réwniez praca, ktéra dotad byta klasyfikowana jako fizyczna
(operator maszyn w fabryce), bedzie w coraz wiekszym stopniu polega¢ na wspdtpracy
z maszynami i systemami opartymi na sztucznej inteligencji. W efekcie praca bedzie
ulegac dalszej dematerializacji. Zmianie ulega srodowisko i organizacja pracy, w tym
sposéb wykonywania zadan, definicja zawodu oraz formy zatrudnienia.

* Platformizacja bedzie nasila¢ zjawiska usieciowienia pracy, wystepujgce juz wczesnie
w ramach gospodarki opartej na wiedzy, m.in. pracy zadaniowej, i rozluZnienie lub
eliminacje stosunku zatrudnienia i zobowigzan opartych na etacie miedzy pracodawca
a pracownikiem. Organizacja rynku pracy bedzie pozwala¢ na szybsze i lepsze
dopasowanie kwalifikacji pracownika do potrzeb zgtaszanych przez pracodawcéw.
Coraz lepsza taczno$¢ umozliwi prace zdalng i rozproszona.

Dzieki nowym technologiom pracodawca zyska narzedzia wiekszej kontroli i mozliwosci
ewaluadji pracy. Wykonywane zadania bedg mogty by¢ lepiej dopasowane do kompetencji,
umiejetnosci, a nawet profilu osobowosciowego pracownika, jego potrzeb rozwojowych
i Sciezki kariery. W tym zakresie mozna bedzie méwic réwniez o personalizacji pracy.
Zmiany na rynku pracy tworzg nowe wyzwania w zakresie przygotowania pracownikow
do nadchodzacych zmian i wypracowania nowych modeli zabezpieczenia socjalnego.
Najwazniejszym wyzwaniem jest edukacja. Wiekszos¢ ludzi bedzie wykonywad prace
w $rodowisku przesyconym technologia, ktéra bedzie uzupetnia¢ ich kompetencje
i wzmacniac¢ ich mozliwosci. Dlatego waznym aspektem bedzie wzmacnianie
kompetencji przysztosci. Sq to kompetencje cyfrowe (powszechne, bez wzgledu na
zawdd czy wykonywane zadania), kompetencje poznawcze (pozwalajace na ciggte
rozwijanie sie i nabywanie nowych umiejetnosci i wiedzy) oraz kompetencje emocjonalne
i spoteczne (pozwalajace pracownikom zaréwno na radzenie sobie ze zmianami na
rynku pracy, jak i na odnajdywanie sie w elastycznym i rozproszonym srodowisku pracy).
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,Od paru lat mam nieprzyjemne wrazenie, ze kto$ — lub co$ — majstruje przy moim
mozgu, przesuwajgc obwody neuronalne i przeprogramowujac mojg pamiec¢” — na-
pisat w 2010 r. pisarz Nicolas Carr. Bez trudu zidentyfikowat zrédto problemu — byt
nim internet, z ktérego coraz intensywniej korzystat w pracy. W ksigzce The Shallows:
What the Internet Is Doing to Our Brains (2011) Carr zauwaza, ze sie¢ internetowa
daje pozornie nieograniczony i niemal natychmiastowy dostep do potrzebnych infor-
macji, co jest niepodwazalng zdobycza naszej cywilizacji, radykalnie przyspieszajaca
proces zdobywania, gromadzenia i weryfikacji wiedzy. Ma to jednak swojg cene
— czeste korzystanie z internetu wzmacnia umiejetnos¢ szybkiego wyszukiwania po-
trzebnej informacji, ale zarazem zmienia nawyki umystu, ktére wyksztatcilismy wraz
Z pojawieniem sie pisma i rozwineliSmy wraz z rozwojem druku. Przewijanie tekstu
na ekranie komputera, a obecnie smartfona, ciggte przeskakiwanie od jednego linku
do kolejnego, nieodwracalnie niszczy zdolnos¢ skupiania uwagi na dtuzszym tekscie
i skutkuje chronicznym rozkojarzeniem. Dotyczy to nawet moli ksigzkowych takich
jak Carr: ,,Zaczynam sie dekoncentrowa¢ po stronie albo dwdch. Robie sie niespo-
kojny, gubie watek, rozgladam sie za czym$ innym do zrobienia. Mam wrazenie, ze
za kazdym razem musze na site kierowac swojg niepokorng uwage z powrotem na
tekst. Pogrgzanie sie w «gtebokiej lekturze», kiedys tak dla mnie naturalne, obecnie
przypomina walke"!.

Procesy opisywane przez Carra poteguje rosngca popularno$¢ mediéw spoteczno-
sciowych sprzezona z upowszechnieniem sie smartfonéw. Statym elementem naszej
codziennosci stat sie niewielki przedmiot o potencjale niegdysiejszego superkomputera,
podtaczony do poteznych archiwdw wiedzy zgromadzonych przez ludzkos¢, zapew-
niajacy naptyw ciggle nowych i potencjalnie interesujgcych wiadomosci oraz staty
kontakt ze znajomymi i nieznajomymi. Psychologowie alarmujg: mamy do czynienia
z nowym rodzajem uzaleznienia, opartym na prostym mechanizmie nagrody. S3 nig
nowe dawki informacji oraz uwaga ze strony innych ludzi, do ktérych mamy dostep
na zawotanie. Przecietny uzytkownik sprawdza iPhone’a 80 razy na dobe — $rednio
co 12 minut?, uzytkownicy Androida jeszcze czesciej — 110 razy na dobe. Inne ba-
danie dowiodto, ze niektérzy ludzie dotykajg swoich smartfonéw ponad 2000 razy
na dobe3.

' N. Carr, The Shallows: What the Internet Is Doing to Our Brains, W.W. Norton & Company, New
York-London 2011.

2 K. Leswing, The average iPhone is unlocked 80 times per day, ,Business Insider” 2016, http://www.
businessinsider.com/the-average-iphone-is-unlocked-80-times-per-day-2016-4?IR=T.

3 M. Winnick, Putting a Finger on Our Phone Obsession. Mobile touches: a study on how humans use
technology, ,Blog Dscout” 2016, https://blog.dscout.com/mobile-touches. Zob. réwniez D. Scally,
Child smartphone addiction growing, says German drug agency, ,The Irish Times” 2017, https:/
www.irishtimes.com/news/world/europe/child-smartphone-addiction-growing-says-german-drug-
agency-1.3101529; T. Hussung, Cell Phone Addiction: The Statistics of Gadget Dependency, ,King
University Online” 2017, https://online.king.edu/news/cell-phone-addiction/.
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Skutki nadmiernego korzystania ze smartfona pokazat eksperyment przeprowadzony réwnolegle
w dwdch szkotach biznesowych we Francji i we Wioszech, w ramach ktérego wyktadowcy uza-
leznili zaliczenie przedmiotu od jednodniowego rozstania sie z telefonem. Studenci doswiadczyli
catego wachlarza emocji, od strachu do niepohamowanej ztosci. Dominujgcym uczuciem byto
jednak znudzenie — uczestnicy eksperymentu po prostu nie mieli pojecia, co zrobi¢ ze swoim
czasem?.

Zjawisko urosto do rangi powaznego problemu spotecznego, rynek wydawniczy
zaczety zalewa¢ poradniki podpowiadajace metody cyfrowego detoksu. Czes¢ z nas byc
moze bierze do siebie zdroworozsgdkowe rady, by na nowo nauczy¢ sie koncentro-
wacd na pracy bez przerywnikdéw online i kazdego dnia o okreslonej godzinie odktadac
wszelkie cyfrowe utensylia i oddawac sie rozrywkom offline. Jednak coraz wieksza
grupa ludzi — dotyczy to zwtaszcza oséb mtodych — nie zna juz podziatu miedzy on-
line i offline, smartfon to pierwszy przedmiot, ktéry bierzemy do reki po przebudzeniu
i ostatni, ktérego dotykamy przed zasnieciem. Osmiu na dziesieciu z nas zajmuje sie
swoim smartfonem nawet w trakcie rozmowy z bliskimi i znajomymi. W Polsce jest
wiecej smartfondw niz mieszkancéw (58 min), a przecietny Polak spedza w internecie
sze$¢ godzin dziennie, z czego okoto godzine na smartfonie®.

Jak argumentuje filozof Luciano Floridi, wspdfpracujacy z Oxford Internet Institute,
obecnie prowadzimy onlife — zycie, w ktérym wszystkie dziatania, ktére podejmujemy za
posrednictwem nowych technologii, przenikaja sie i 13czg z naszg egzystencjg offline®.
W rezultacie zmieniajg sie nawyki umystu, praktyki dnia codziennego i charakter relagji
spotecznych. Wptywa to na zmiane sposobu, w jaki ludzie konsumujg towary i ustugi.
Nowy konsument zdazyt sie przyzwyczai¢ do bogatego wyboru oraz natychmiastowego
dostepu do informacji na temat produktéw i ustug. W rezultacie oczekuje oferty do-
pasowanej do swoich specyficznych potrzeb i jak najszybszej realizacji zamoéwienia. Nie
jest zbyt lojalny wobec marek i czesto zmienia dostawcédw’. Z powodu wszechobecnego
szumu informacyjnego jest tez nieuwazny, przez co staje sie coraz wiekszym wyzwaniem
dla dziatéw marketingu®. Poruszajac sie po internecie, zostawia dane, ktére uzupetniaja
profil jego preferencji i umozliwiajg lepsze przewidywanie jego zachowan zakupowych®.

4 M. Russo, M. Bergami, G. Morandin, Surviving a Day Without Smartphones, ,MIT Sloan Management
Review” 2017, https://sloanreview.mit.edu/article/surviving-a-day-without-smartphones/.

Deloitte, Tech Trends 2017. The kinetic enterprise, Deloitte 2017, https://www2.deloitte.com/
content/dam/Deloitte/global/Documents/Technology/gx-tech-trends-the-kinetic-enterprise.pdf.

L. Floridi, The Fourth Revolution...; The Onlife Manifesto.: Being Human in a Hyperconnected Era, red.
L. Floridi, Springer 2015.

7). Boudet i in., What shoppers really want from personalized marketing, ,McKinsey & Company”
2017,  https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/what-shoppers-
really-want-from-personalized-marketing.

T.H. Davenport, J.C. Beck, The Attention Economy. Understanding the New Currency of Business, Har-
vard Business School Press, 2001; G. Franck, The Economy of Attention, ,Journal of Sociology” 2019,
nr 55(1), s. 8-19, https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1440783318811778.

E. Siegel, Predictive Analytics: The Power to Predict Who Will Click, Buy, Lie, or Die, Wiley, New Jersey
2016.
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LAWINOWO ROSNIE ILOSC CZASU POSWIECANEGO NA KONSUMPCJE TRESCI CYFROWYCH
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RYSUNEK 6.1.
Czas spedzany dziennie przez dorostych na konsumpcji débr cyfrowych
(w formacie godziny:minuty; USA)

Zrédto: opracowane na podstawie Activate, Activate Tech & Media Outlook 2016, https://www.slideshare.net/
Activatelnc/activate-tech-and-media-outlook-2016/12-Time_spent_on_major_digital.

Konsekwencje tego stanu rzeczy moga by¢ powazne. W 2012 r. jedna z amerykanskich sieci
handlowych wystata katalog z produktami dla przysztych matek pewnej nastolatce z Minneso-
ty, poniewaz algorytmy analizujgce historie jej wyszukiwan i zakupdw uznaty, ze jest w cigzy.
Problem w tym, ze w ten niecodzienny sposéb o wszystkim dowiedziat sie jej ojciec, a cata
historia wywotata dyskusje na temat skali profilowania konsumentéw w sieci, tamigcego prawo
do prywatnosci. W 2014 r. Janet Vertesi, socjolozka z Princeton, prébowata ukry¢ swojg cigze
przed algorytmami profilujgcymi: czes¢ zakupow robita za posrednictwem ustugi TOR, korzysta-
jacej z zaawansowanych metod kryptograficznych, uniemozliwiajgcych analize ruchu sieciowe-
go. Szybko uswiadomita sobie, ze w ten sposéb moze znalez¢ sie pod lupg stuzb wywiadow-
czych jako potencjalna kryminalistka'®. Bardziej dotkliwych skutkow profilowania doswiadczyta
redaktorka Washington Post, ktorg po urodzeniu martwego dziecka bombardowano reklamami
wozkow i pieluch!.

10, Vertesi, My Experiment Opting Out of Big Data Made Me Look Like a Criminal, ,Time” 2014, http://
time.com/83200/privacy-internet-big-data-opt-out/.

). Temperton, | tried to keep my unborn child secret from Facebook and Google, ,Wired” 2019,
https://www.wired.co.uk/article/the-internet-hates-secrets.
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ZMIENIAJACA SIE KONSUMPCJA DOTYCZY WIELU ASPEKTOW: OD NOWEGO PODMIOTU
| LOKALIZACJI ONLINE PO NOWE PRZEDMIOTY | PROCESY

Nowe procesy Nowy podmiot Nowe lokalizacje Nowe przedmioty
konsument cyfrowy internet produkty cyfrowe

O.
(O
konsumpcja ,_, )
kolaboratywna
platformizacja @ @
‘ ucyfrowione ustugi cyfrowe,

towary w tym tredci cyfrowe,

personalizacja — dobra informacyjne

RYSUNEK 6.2.

Schematyczne przedstawienie zmian w konsumpcji w efekcie transformacji cyfrowej
Zrédto: opracowanie wiasne.

Zmiany w obszarze konsumpcji wywotane przez nowe technologie sg tak liczne
i tak wieloaspektowe, ze proponujemy ich uporzadkowanie za pomocg klasycznych juz
ram zaproponowanych przez socjologa George'a Ritzera. Powyzej opisatysmy zmiany
dotyczgce podmiotéw konsumpcji, czyli konsumentéw cyfrowych'. W dalszej czesci
rozdziatu analizujemy zmiane lokalizacji proceséw konsumpcji na rzecz wirtualnej
przestrzeni internetu oraz powstawania nowych przedmiotéw konsumpcji w postaci
cyfrowych débr informacyjnych'. Opisujemy takze mechanizm tworzenia produktéw
personalizowanych, platformizowanych i serwicyzowanych, co umozliwia rozwijajacy
sie Przemyst 4.0. Poruszymy takze kwestie nowych proceséw konsumpgji, takich jak
wspomagana technologicznie konsumpcja kolaboratywna'.

12 D.L. Hoffman, T.P. Novak, R. Stein, The Digital Consumer, [w:] The Routledge Companion to Digital
Consumption Routledge, red. R.W. Belk, R. Llamas, Routledge Handbook Online 2012, s. 28-38,
https://www.routledgehandbooks.com/doi/10.4324/9780203105306.ch3.

S. Ponelis, Information as Economic Good: Its Origins, Characteristics, Pricing, and Associated Legal

and Ethical Issues, [w:] Approaches and Processes for Managing the Economics of Information Sys-

tems, red. T. Tsiakis, T. Kargidis, P. Katsaros, IGI Global, 2014, https://www.igi-global.com/gateway/
chapter/94275#pnIRecommendationForm.

4 V. Lehdonvirta, A History of the Digitalization of Consumer Culture, [w:] Digital Virtual Consumption,
red. M. Molesworth, J.D. Knott, Routledge, New York 2017; G. Ritzer, N. Jurgenson, Production, Con-
sumption, Prosumption. The nature of capitalism in the age of the digital age, ,, Journal of Consumer Cul-
ture” 2016, nr 10(1), s. 13-36, https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1469540509354673.
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Dla wiekszosci ludzi zakupy sg czynnoscig spoteczng: stanowig okazje do nawigzywania
i podtrzymywania kontaktéw i relacji. Wydatnie przyczynita sie do tego popularnos¢
wielkich centrow handlowych, nowoczesnych ,$wigtyn konsumpcji”, zbierajgcych
pod jednym dachem supermarkety, butiki, kina, restauracje, place zabaw, a niekiedy
rowniez kaplice'. Jednak obecnie w niektérych kategoriach produktow — takich jak:
muzyka, filmy, ksigzki, ubrania — zakupy online zaczynaja wypiera¢ sklepy stacjonarne.
W 2018 r. 69% Europejczykdw kupowato online, w Wielkiej Brytanii dotyczyto to
dziewieciu na dziesieciu konsumentéw, w Polsce — potowy'®. Jak ujeto to w raporcie
firmy badawczej KPMG:

Postep technologiczny, rozwdj logistyki, systemdw ptatnosci i zaufanie — idace w parze
z powiekszajagcym sie dostepem internetowym i mobilnym oraz pragnieniem komfortu
ze strony konsumenta — stworzyty wart 1,9 biliona dolaréw globalny rynek zakupdéw
online, gdzie miliony konsumentéw nie ,chodza” juz na zakupy, jednak w rzeczywi-
stosci kupuja, w kazdej chwili i wszedzie'.

W 2017 r. konsumenci przebadani na potrzeby Global Online Consumer Report, przygotowa-
nego przez KPMG International, wéréd motywdw kupowania online na pierwszy plan wysuwali
mozliwos¢ robienia zakupdw przez caty dobe (taki powdd wskazato 58% respondentéow), po-
rownywanie cen (54%), nizsze ceny (46%), oszczednos¢ czasu (40%), brak potrzeby chodzenia
do sklepu (39%) i wiekszy wybor (29%). Na rzecz zakupdw tradycyjnych przemawiaty przede
wszystkim wzgledy zmystowe: mozliwos¢ zobaczenia i dotkniecia towaru (56%), jego przymie-
rzenia (55%) oraz obawa, ze produkt inaczej wyglada w rzeczywistosci (41%). Na kolejnych
miejscach lokowaty sie kwestie logistyczne: czas dostawy i jej koszt'®.

Badania KPMG pokazuja, ze w skali catego $wiata zakupy online najchetniej robig
konsumenci z pokolenia X (urodzeni miedzy 1966 a 1981 r.), ktérzy dokonujg prawie
19 transakgji rocznie. Milenialsi (urodzeni miedzy 1982 a 2001 r.) i pokolenie Baby
Boomers (1945-1965) angazuja sie w 14-15 transakgji rocznie. Przypuszczalnie wynika
to nie tylko z predylekgji i umiejetnosci poruszania sie w cyfrowej rzeczywistosci, ale
rowniez z sity nabywczej. Konsumenci z Azji, Ameryki Pétnocnej i Europy Zachodniej
kupujg znacznie czesciej online niz mieszkancy panstw Europy Wschodniej (Srednio

'S G. Makowski, Swigtynia konsumpgji. Geneza i spoteczne znaczenie centrum handlowego, Trio,
Warszawa 2003; G. Ritzer, Enchanting a Disenchanted World: Revolutionizing the Means of Con-
sumption, SAGE Publications 2004.

16 Eurostat Statistics Explained, Internet users who bought or ordered goods or services for private use
in the previous 12 months by age group, EU-28, 2008-2018, E-commerce statistics for individuals,
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E-commerce_statistics_for_individuals

7 KPMG, The truth about online consumers. 2017 Global Online Consumer Report, KPMG 2017,
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2017/01/the-truth-about-online-consumers. pdf.

8 Tamze.
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12 transakgcji rocznie w poréwnaniu do odpowiednio 22, 191 18,4 transakgji). Mez-
czyzni kupuja przez internet réwnie chetnie co kobiety.

Pojawienie sie mozliwosci kupowania online trafito zwtaszcza w gusta oséb, ktére
traktowaty zakupy czysto instrumentalnie, nie czerpigc z nich wiekszej przyjemnosci,
a przy tym docenity poczucie swobody i kontroli, jakg daje sie¢'®. Bardziej towarzyscy
konsumenci zaczeli natomiast angazowac sie we wspdlne nabywanie débr przez in-
ternet (collaborative online shopping) — mimo fizycznego oddalenia ogladali te same
strony internetowe i wymieniali sie opiniami na czatach i komunikatorach?. Eksplozja
mediéw spotecznosciowych, ktéra rozpoczeta sie po 2005 r., oraz upowszechnienie
sie smartfondw przyczynity sie do powstania nowego fenomenu: kupowania spotecz-
nosciowego (social shopping, s-commerce)?'. Te nowe formy komunikacji zaczety by¢
wykorzystywane jako kanat sprzedazy, a na stronach internetowych sklepéw pojawity
sie ikonki odsytajgce do serwiséw, w ktérych nabywcy mogli dzieli¢ sie opiniami na
temat zakupionych débr. Zdaniem Gerrita Heinemanna i Christiana Gaisera, autoréw
ksigzki Social. Local. Mobile (2015), kupowanie spotecznosciowe przywraca transak-
cjom internetowym charakter interakcji spotecznej, zwiekszajac zadowolenie i lojalnos¢
klientow. Potgczenie kanatow sprzedazowych i spotecznosciowych pozwala przy tym
zastosowac odpowiednie algorytmy zapewniajgce lepsze dopasowanie produktéw
i ustug do preferencji konsumenta?2.

Sieci kupowania spotecznosciowego (s-commerce) maja specyficzng strukture — szczegdling role
odgrywaja w nich ,eksperci”, np. blogerzy modowi i technologiczni oraz celebryci®. Ich reko-
mendacje majg wymierng wartos¢ dla konsumentéw, ktérzy w ten sposdéb minimalizujg ryzyko
nietrafionego zakupu. Sa takze cenni dla firm, ktére sowicie wynagradzajg lokowanie swoich
produktow lub ustug na czesto odwiedzanych blogach lub profilach. W rezultacie narodzit
sie nowy trend w marketingu — influencer marketing?*. Obecnie istniejg juz nawet platformy

v

19 M. Wolfinbarger, M.C. Gilly, Shopping Online for Freedom, Control, and Fun, ,California Manage-

ment Review"” 2001, nr 43(2), s. 34-55, https://journals.sagepub.com/doi/10.2307/41166074.

K. Hongki, S. Kil-Soo, L. Un-Kon, Effects of collaborative online shopping on shopping experience

through social and relational perspectives, ,Information & Management” 2013, nr 50(4), s. 169-180,

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378720613000128.

Ch. Wang, Social shopping development and perspectives, ,International Journal of Virtual Com-

munities and Social Networking” 2011, nr 3(2), s. 51-59, https://econpapers.repec.org/article/

iggjvesnO/v_3a3 3ay 3a2011 3ai 3a2 3ap 3a51-59.htm; Social Commerce: Marketing, Technolo-

gy and Management, red. E. Turban, J. Strauss, L. Lai, Springer International Publishing, Basel 2016;

Z. Huang, M. Benyoucef, from e-commerce to social commerce: A close look at design features,

Electronic Commerce Research and Applications” 2013, nr 12, s. 246-259, https://edisciplinas.

usp.br/pluginfile.php/2342499/mod_resource/content/1/from%20e-commerce%20to%20social%20

commerce%?20-%20Huang.pdf.

G. Heinemann, C.W. Gaiser, Social — Local — Mobile, Springer, Berlin 2015.

M. Bobila, The line between social media and e-commerce is beginning to disappear, ,Fashionista”

2019, https://fashionista.com/2019/04/social-commerce-online-shopping.

24 A, Levin, The 2018 Influencer Marketing Handbook: What 4,000+ collaborations on YouTube
& Instagram have taught us about the future of digital advertising, CreateSpace Independent Pub-
lishing, Seattle 2017.
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skupiajace influenceréw i sprzedajgce ich ustugi w pakietach dopasowanych do potrzeb zama-
wiajgcego (np. Indahash, ktéra reklamuje sie jako ,efektywne narzedzie dla marek, zabawowy
sposob zarabiania dla influenceréw”)?.

Doswiadczenie konsumpgji cyfrowej — rozumianej zaréwno jako nabywanie, jak
i uzytkowanie towardéw i ustug — rézni sie od konsumpcji tradycyjnej sposobem
oraz stopniem angazowania zmystow. Wizyta w sklepie stacjonarnym bywa przezy-
ciem intensywnym sensorycznie: doskonale zdajg sobie z tego sprawe zwtaszcza sklepy
sprzedajgce towary luksusowe, oferujgce klientom designerski wystroj, uzupetniony
specjalnie zaprojektowanym bukietem unoszacych sie w powietrzu aromatéw, ale tez
zwykfe supermarkety rozpylajace w okresie przedswigtecznym zapach piernika. Roz-
woj wirtualnej rzeczywistosci niesie ze soba obietnice coraz lepszego doswiadczenia
wzrokowego, a w niedalekiej przysztosci zapachowego i smakowego, jednak obecnie
doswiadczenie konsumpcyjne zaposredniczane przez internet jest ubogie sensorycznie.

Mozliwos¢ kupowania w wirtualnej rzeczywistosci oferuje na przyktad lkea?® oraz chinski Alibaba
za posrednictwem platformy Buy+. Aby skusi¢ klientéw do wyprébowania nowego sposobu ku-
powania, firma udostepnita klientom 150 tys. okularéw VR w cenie 15 centéw wraz z aplikacja,
ktéra pozwala kupowad za pomoca gestu?’.

Dla cyfrowych konsumentéw dostep do ustugi lub towaru za posrednictwem
roznych kanatéw jest kwestig oczywistg. W ich swiecie tzw. multichanneling czy
openchanneling jest powszechny, podobnie jak jasny i klarowny opis cech produktu
lub ustugi?®. Ku niezadowoleniu wtascicieli sklepdw stacjonarnych klienci coraz czesciej
uprawiaja window shopping, traktujac fizyczne sklepy jako rodzaj wystawy, gdzie
moga obejrze¢ i wyprébowac interesujace ich produkty, ktére ostatecznie i tak kupia
w sieci, czesto u tanszej konkurencji. Dlatego tez w 2017 r. Amazon opatentowat
rozwigzanie, dzieki ktéremu sklep stacjonarny moze zablokowa¢ odwiedzajgcym
dostep do stron umozliwiajagcych poréwnywanie cen?.

2

o

Przyktad: case study Indahash, Digital Influencers ad platform. They say it is the best influencer
marketing platfrom trusted by the world’s biggest brands!, https://indahash.com/assets/documents/
Case_Studies EN.pdf.

IKEA, The IKEA Store Experience that never closes.

27 H.H. Wang, From Virtual Reality To Personalized Experiences: Alibaba Is Bringing Us The Future Of
Retail This Singles Day, ,Forbes” 2016, https://www.forbes.com/sites/helenwang/2016/11/06/how-
alibaba-will-use-the-worlds-biggest-shopping-day-to-transform-retail/#5bd808e06d4e.

M. Trenz, Multichannel Commerce. A Consumer Perspective on the Integration of Physical and Elec-
tronic Channels, Springer 2015.

C. Macdonald, Could Whole Foods ban customers from checking competitor’s prices on their
phone? Amazon patents method to limit wifi browsing in stores, ,,Mail Online” 2017, http:/www.
dailymail.co.uk/sciencetech/article-4619392/Amazon-patents-method-stop-customers-window-
shopping.html.
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W CIAGU DEKADY LICZBA EUROPEJCZYKOW KUPUJACYCH ONLINE ULEGEA PODWOJENIU
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Kupujacy online w Polsce i Unii Europejskiej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Eurostatu — Digital Economy and Society, ICT usage in house-
holds and by individuals, E-commerce.
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Przyktady grup produktéw kupowanych online przez Polakéw, poréwnanie 2008 i 2018 r.
(procent spoteczenstwa kupujacy dane produkty online)

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z Eurostatu — Digital Economy and Society, ICT usage in house-
holds and by individuals, E-commerce.
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DOBRA INFORMACYJNE

Pomyst kupowania na odlegtos¢ nie jest nowy, juz w potowie XIX w. mozna byto
korzystac z oferty rozmaitych sklepow wysytkowych, wybierajac poszczegdlne towary
z dostarczanych pocztg katalogéw. Istotg obecnej rewolucji konsumenckiej jest co$
innego — radykalne poszerzenie mozliwosci wyboru. Internet otworzyt dostep do
szerokiego wachlarza towardéw spoza rynku lokalnego, wczesniej pozostajgcych poza
zasiegiem konsumentéw. Wyszukiwarki natomiast pozwolity na poréwnanie poszcze-
gdlnych wariantéw i typéw rozmaitych produktéw oraz optymalizacje dostawy®.

Internet przyczynit sie tez do umasowienia débr informacyjnych: filméw, ksigzek,
gier czy utwordéw muzycznych uwolnionych od fizycznych nosnikéw, dzieki czemu
mozliwe jest ich réwnoczesne uzytkowanie przez duzg grupe odbiorcéw?'. Dobra
informacyjne to rodzaj tresci cyfrowych, czyli produktéw wytwarzanych i dostar-
czanych w formie cyfrowej za posrednictwem internetu; w istocie sa one rodzajem
cyfrowej ustugi. Dla producenta najbardziej kosztowne jest wytworzenie pierwsze;
jednostki takiego dobra — w przypadku produkgji filmu czy gry komputerowej ten
koszt moze by¢ bardzo wysoki. Wytwarzanie kolejnych jednostek nic nie kosztuje
lub jest bardzo tanie, a produkt mozna tatwo replikowac¢ w dowolnej liczbie. Dobra
informacyjne nie majg wiec charakteru débr rzadkich. Trudno uczyni¢ je ekskluzyw-
nymi: odbiorcy moga sie nimi fatwo dzieli¢, np. poprzez przekazanie znajomym
hasta do serwisu prasowego czy udostepnienie pliku za posrednictwem mejla lub
platform torrentowych. Wykluczenie z konsumpcji staje sie zatem w tym przypadku
bardzo trudne.

Stawia to pod znakiem zapytania optacalnos¢ inwestycji w wytwarzanie tego
rodzaju dobr, zwtaszcza tych bardziej innowacyjnych. W 1998 r. Hal Varian podpo-
wiadat, by zamiast zastanawia¢ sie nad sposobami wykluczenia z konsumpgji débr
informacyjnych, producenci udostepniali je w pakiecie z tymi informacjami, ktére
sami chcieliby jak najszerzej upowszechni¢, czyli np. z reklamami. Obecnie dominuje
jednak inny model, ktéry mozna okresli¢c mianem konsumpcji pozornie bezptatne;.
Konsumenci — $wiadomie lub nie — ,ptacg” za dostep danymi, ktére wytwarzajg
podczas korzystania z ,,darmowych” aplikacji na smartfona lub z programéw biuro-
wych. Pobrane przez dostawcédw ustug i ich partneréw handlowych stuzg pdzniej do
lepszego dostosowania oferty marketingowe.

Specyficznym rodzajem débr informacyjnych sg dobra wirtualne, czyli takie, kto-
rymi obraca sie np. w grach. Przypisane do profilu konkretnego uzytkownika moga
by¢ kupowane i sprzedawane zgodnie z regutami danej rzeczywistosci wirtualnej.

30 V. Lehdonvirta, A History of the Digitalization of Consumer Culture: From Amazon through Pirate Bay
to FarmVille, [w:] Digital Virtual Consumption, red. J. Denegri-Knott, M. Molesworth, Routledge, New
York 2012, s. 11-28, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2501350.

31°S. Ponelis, Information as Economic Good...

32 ). Hamari, L. Keronen, Why do people buy virtual goods: A meta-analysis, ,Computers in Human
Behavior” 2017, nr 71(2017), s. 59-69, http://people.uta.fi/~kljuham/2017-hamari&keronen-why
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Zrédto: R. Molla, Next year, people will spend more time online than they will watching TV. That's a first, ,Vox" 2018,
https://www.vox.com/2018/6/8/17441288/internet-time-spent-tv-zenith-data-media.

W rezultacie dochodzi do ,uprzedmiotowienia wyobrazen”, taczenia materialnych
i wyobrazeniowych elementdw konsumpgji w ramach nowej przestrzeni doswiadczen,
Co ciekawe, nabywanie przedmiotéw wirtualnych jest réwnie satysfakcjonujgce, co

do_people buy virtual goods.pdf; J. Kamari, Why do people buy virtual goods? Attitude toward
virtual good purchases versus game enjoyment, ,International Journal of Information Management”
2015, nr 35(3), s. 299-308, http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401215000080.
3 J. Hamari, V. Lehdonvirta, Game design as marketing: How game mechanics create demand for virtual
goods, ,International Journal of Business Science and Applied Management” 2010, nr 5(1), s. 15-29,
http://www.business-and-management.org/library/2010/5_1--14-29-Hamari%2CLehdonvirta.pdf;
M. Molesworth, J. Denegri-Knott, Digital Virtual Consumption as Transformative Space, [w:] The Rou-
tledge Companion to Digital Consumption Routledge, red. R.W. Belk, R. Llamas, Routledge Handbook
Online 2012, s. 223-234, https://www.routledgehandbooks.com/doi/10.4324/9780203105306.
ch20; V. Lehdonvirta, Online spaces have material culture: goodbye to digital post-materialism and
hello to virtual consumption, ,Media, Culture & Society” 2010, nr 32(5), s. 883-889, http://journals.
sagepub.com/doi/abs/10.1177/0163443710378559.
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kupowanie rzeczywistych doébr i ustug, zaspokaja potrzebe posiadania, buduje status
spoteczny, a jednak jest np. bardziej ekologiczne.

Wiele branz kreatywnych poczatkowo ignorowato pojawienie sie czysto cyfrowych
formatdéw. Sektor muzyczny odczut skutki tego btedu jako pierwszy, gdy na przetomie
XX i XXI w. platformy P2P umozliwity masowg wymiane plikami, zapoczatkowujac
diugi upadek nosnikow fizycznych. W imie skutecznej rywalizacji z tzw. piractwem do-
tychczasowi wydawcy musieli zawrze¢ umowy z cyfrowymi posrednikami, pozwoli¢ na
rozdzielanie oferowanych tresci (np. albumdw na piosenki) oraz ostatecznie udostepnic
je po nizszych cenach w ramach pakietéw i subskrypcji. Wptyw technologii cyfrowych
na przemyst kreatywny nie byt jednak réwnomierny: oparta sie im np. branza komik-
sow. Z badan Wojciecha Hardego, analityka DELab UW, wynika, ze w tym wypadku
popularnos¢ papieru nie zmalata, cho¢ rosto zainteresowanie formatem cyfrowym.
Przyczynita sie do tego m.in. eksplozja popularnosci filméw o superbohaterach oraz
wartos¢ kolekcjonerska formatéw papierowych.

Jednym z ciekawszych zjawisk ery internetu jest konsumpcja pornograficznych tresci cyfrowych.
Niektére szacunki mowig, ze korzysta z nich az 90% uzytkownikdw internetu. Znacznie bardziej
wywazone sg szacunki Ogi Oggasa i Sai Gaddama, autoréw ksigzki Billion Wicked Thoughts:
What the Internet Tells Us About Sex and Relationships. Ich zdaniem zaledwie 14% wyszukiwan
w sieci dotyczy pornografii’®. W badaniu Pew Internet Project tylko 13% internautéw przyznato
sie do konsumpcji tego typu tresci®’. Co ciekawe, coraz chetniej siegajg po nie kobiety: z analizy
portalu Pornhub, jednego z wiekszych oferujgcych tresci o charakterze seksualnym, wynika, ze
co czwarty odwiedzajacy jest pfci zenskiej®.

PERSONALIZACIA, SERWICYZACIJA | PLATFORMIZACIA PRODUKTU

Rozwdj Przemystu 4.0 (o czym pisatysmy obszerniej w rozdziale 4) umozliwia daleko
posunietg personalizacje produktéw na podstawie danych zbieranych od uzytkow-
nikéw. Dzieki nim producenci mogg ulepszac sprzedawane dobra, planowac ich
konserwacje i serwis. Ustugi, wyroby, a takze same procesy korzystania z nich ulegaja
coraz gtebszej datafikacji. Zmiany technologiczne w fabrykach umozliwiajg produkcje
krotkich serii zindywidualizowanych towardw, doskonale dopasowanych do potrzeb
konsumenta, coraz czesciej obudowanych catym wachlarzem ustug. Zjawisko to nosi

W. Hardy, Digital disruption in the creative industries: the case of the American comic book market,
nieopublikowana praca doktorska przygotowana pod kierunkiem naukowym dr hab. Katarzyny Sle-
dziewskiej.

L.M. Nijakowski, Pornografia. Historia, znaczenie, gatunki, Wydawnictwo Iskry, Warszawa 2010.

3% M. Ward, Web porn: Just how much is there?, ,BBC News” 2013, http://www.bbc.com/news/
technology-23030090.

7 S. Fox, Adult Content Online, ,,Pew Research Center” 2005, http://www.pewinternet.org/2005/08/18/
adult-content-online/.

8 Porn Hub Insights, More of What Women Want, ,,Porn Hub Insights” 2015, https://www.pornhub.

com/insights/women-gender-demographics-searches.
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nazwe serwicyzacji i po raz pierwszy zostato opisane w literaturze fachowej pod koniec
lat 80.%° Jednak dopiero rozwdj IoT i efektywnego przetwarzania danych w chmurze
za pomocg Al pozwolit na realizacje jego potencjatu. Inteligentny produkt zamazuje
granice miedzy materig a technologia, ktére definiuje jego funkcjonowanie. Serwicy-
zacja, choc¢ najpowszechniejsza w ustugach ,biznes dla biznesu”, w coraz wiekszym
stopniu dotyczy wyrobéw sprzedawanych klientom indywidualnym.

Przejawem charakterystycznego dla gospodarki cyfrowej i opisanego we wczes-
niejszych rozdziatach zjawiska innowacji kombinatoryjnej jest platformizacja produktéw,
polegajaca na tworzeniu powigzan miedzy konsumentami danego produktu a sprze-
dawcami produktéw innego typu. Produkt staje sie bazg dla kolejnych produktéw,
inspiruje tez kolejne ustugi z nim zwigzane, dostarczane przez inne podmioty*°. Rosnie
liczba wariantéw, skala innowacyjnych zastosowan, a co za tym idzie — uzytecznosc
dla konsumenta*'. Najbardziej charakterystycznym przyktadem tego procesu jest smart-
fon — telefon, ktéry petni dziesigtki innych funkcji, od mapy po programy biurowe.
Platformga dla innych ustug moze sta¢ sie nawet samochdd, wystarczy wyposazyé go
w zintegrowany system bezpieczenstwa, albo szereg gadzetdw stuzacych rozrywce®?.

Réwnoczesnie obserwujemy ciekawe zmiany w podejsciu do wtasnosci: popularyza-
cja serwisoéw takich jak Netflix lub Spotify pozwala uzyskac dostep do ustugi zwigzanej
z danym utworem bez koniecznosci nabywania samego utworu. Nie musimy kupo-
wac filmu, aby go obejrze¢, podobnie z muzyka. Oto pozér zastepowania wiasnosci
dostepem — darmowym lub subskrybowanym. Ten rodzaj strategii biznesowej zdaje
sie upowszechnia¢. W 2019 r. Google uruchomit platforme Stadia, umozliwiajaca
streaming gier réznych producentéw za posrednictwem rozwigzan chmurowych.
Niewykluczone, ze w przysztosci gracze nie bedg potrzebowali konsol ani poteznych
komputeréw wyposazonych w zaawansowane podzepoty, takie jak karty graficzne.
Funkcjonowanie platformy na rozproszonych serwerach eliminuje wiele problemow,
np. schtadzanie sprzetu nagrzewajacego sie podczas intensywnego uzytkowania®.
Podobne zmiany obserwujemy na rynku profesjonalnego oprogramowania kompute-
rowego — jeszcze niedawno pakiety biurowe Microsoftu sprzedawano na ,, wfasnosc”.
Dzisiaj firma promuje model oparty na subskrypcji ustug dostepu do produktéow
umieszczonych w chmurze (np. Microsoft 365 adresowany do firm).

39 S. Vandemerwe, J. Rada, Servitization of business..., s. 314-324.

40 A. Hagiu, EJ. Altman, Finding the Platform in Your Product, ,,Harvard Business Review” 2017, https://
hbr.org/2017/07/finding-the-platform-in-your-product.

Deloitte, Turn products into product platforms. Providing a foundation for others to build upon,
Deloitte University Press 2015, https:/www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/disruptive-
strategy-product-platforms/DUP_3056 Products-to-platforms v2.pdf; A. Gawer, M.A. Cusumano,
Industry platforms and ecosystem innovation, , The Journal of Product Innovation Management”
2014, nr 31(3), s. 417-433, https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jpim.12105.

4 E.K. Leeiin., Internet of Viehicles: From intelligent grid to autonomous cars and vehicular fogs, ,Inter-
national Journal of Distributed Sensor Networks” 2016, nr 12(9), https://journals.sagepub.com/doi/
full/10.1177/1550147716665500#articleCitationDownloadContainer.

R. Leadbetter, D. Ktosinski, Specyfikacja Google Stadia: rzut oka na nastepna generacje?, ,Euro-
gamer” 2019, https://www.eurogamer.pl/articles/2019-03-21-specyfikacja-google-stadia-rzut-oka-
na-nastepna-generacje.
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Gdy w 2010 r. Rachel Botsman i Roo Rogers opublikowali swojg poczytng ksigzke
What’s Mine Is Yours: The Rise of Collaborative Consumption, byli przekonani, ze
stoimy u progu nowej rewolucji, ktéra okaze sie réwnie wazna jak niegdys rewolucja
przemystowa. Miata nig by¢ konsumpcja kolaboratywna (wspétdzielona), ktéra
polega na réwnoczesnym lub sekwencyjnym korzystaniu z danego zasobu przez wiele
oséb, w czym posredniczg nowe technologie (internet i smartfon). Innymi stowy,
chodzi tu o ,wspétdzielenie” zasobu, zwtaszcza takiego, ktéry ma niewykorzystany
potencjat uzytkowy. W ich ujeciu taki rodzaj konsumpgji jest nowym paradygma-
tem ekonomicznym, wyznaczajgcym ,nowe podejscie do tradycyjnych zachowan
rynkowych, takich jak barter, wynajem, handel i wymiana, ktére dzieki technologii
zostaty wymyslone na nowo i mogg zachodzi¢ na skale i w sposéb do tej pory
nieosiggalny”44.

Podobnie jak w przypadku innych pojec¢ dotyczacych nowych zjawisk z zakresu go-
spodarki cyfrowej, definicja konsumpcji kolaboratywnej jest jednak niedoprecyzowana®.
W literaturze przedmiotu (a jeszcze czedciej w publicystyce) konsumpcja kolaboratywna
czesto jest utozsamiana z gospodarkag wspétdzielenia (sharing economy)*. Botsman
i Rogers ujmuja jg jako jeden z elementéw gospodarki wspétdzielenia, ale zapropo-
nowane przez nich kategorie konsumpcji kolaboratywnej, gospodarki kolaboratywne;
i gospodarki wspodtdzielenia sa nieostre i nieroztgczne. Gospodarke kolaboratywna
zdefiniowali jako taka, ktéra opiera sie na rozproszonych sieciach tgczgcych jednostki
i wspolnoty, dziatajaca na zasadach odmiennych niz wyznaczane przez scentralizowane
instytucje i przeksztatcajgcg sposéb produkgji, konsumpcji, finansowania i edukacji.
Gospodarke wspotdzielenia okredlili za$ jako model ekonomiczny polegajacy na dzie-
leniu sie niewykorzystywanymi zasobami (przestrzeni, umiejetnosci, towardw, ustug)
w sposdb pozwalajgcy zachowad ,cenng wolnos¢ osobistg lub styl zycia”#’. Czes¢
badaczy argumentuje za ograniczeniem pojecia konsumpgji kolaboratywnej jedynie
do tych sytuacji, w ktérych funkcjonuja mechanizmy rynkowe, a nie czysto spoteczne.
Ich zdaniem w tym drugim przypadku powinnismy raczej méwic¢ o obdarowywaniu

4 R. Botsman, R. Rogers, What’s Mine Is Yours..., Harper Bussines, New York 2010.

4 G. Sobiecki, Sharing economy — dylematy pojeciowe, [w:] Sharing Economy (gospodarka wspdt-
dzielenia), red. M. Poniatowska-Jaksch, R. Sobiecki, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2016,
http://administracja.sgh.waw.pl/pl/OW/publikacje/Documents/Sharing_economy Poniatowska
Sobiecki.pdf; J. Rifkin, The Zero Marginal Cost Society: The Internet of Things, the Collaborative
Commons, and the Eclipse of Capitalism, Palgrave Macmillan, London 2014; wyd. polskie: J. Rifkin,
Spoteczeristwo zerowych kosztéw kraricowych. Internet przedmiotdw. Ekonomia wspdtdzielenia.
Zmierzch kapitalizmu, Studio Emka, Warszawa 2016.

4 ). Hamari, M. Sjoklint, A. Ukkonen, The Sharing Economy: Why People Participate in Collaborative
Consumption, ,Journal of the Assocaition for Information Science and Technology” 2016, nr 67(9),
s. 2047-2059, https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/asi.23552; T. Meelen, K. Frenken,
Stop Saying Uber Is Part of the Sharing Economy, ,Fast Company” 2015, https://www.fastcompany.
com/3040863/stop-saying-uber-is-part-of-the-sharing-economy.

47 R. Botsman, R. Rogers, What's Mine Is Yours...
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lub ,czystym” dzieleniu sie*®. Spdr definicyjny dotyczy tez tego, czy konsumpcja
kolaboratywna zachodzi w tych przypadkach, gdy dostawcg towaru lub ustugi jest
firma, czy tez nalezy ograniczy¢ jej rozumienie do transakcji zachodzacych miedzy
jednostkami (peer-to-peer)*. W artykutach podejmujacych prébe uporzadkowania
definicji podkresla sie, ze specyfika konsumpcji kolaboratywnej polega réwniez na
zmianie roli odgrywanej przez konsumenta: przestaje on by¢ biernym odbiorcg towa-
row i ustug (consumer) i zaczyna je aktywnie pozyskiwac, moze tez wchodzi¢ w role
dostawcy®®, stajac sie prosumentem. Z naszej perspektywy najwieksze znaczenie ma
kwestia wspdtuzytkowania zasobdw pozwalajgca przedefiniowad stosunek ludzi do
ich posiadania.

Kluczowym czynnikiem rozwoju konsumpcji kolaboratywnej sgq platformy inter-
netowe. Zdaniem Botsman i Rogersa warunkiem funkcjonowania konsumpcji kola-
boratywnej sa: masa krytyczna (wystarczajaca liczba konsumentoéw, ktérzy chcg sie
angazowac w taki rodzaj konsumpgji), niewykorzystane zasoby (idle capacity), ktére
mozna wspodtuzytkowad, a przede wszystkim — wiara w dobro wspdlne i istnienie
zaufania miedzy obcymi. Innowacyjna rola platform wynika z faktu, ze umozliwiajg
one szybki i tatwy kontakt miedzy stronami (osoba lub firma majacg dany zaséb
a konsumentem, ktéry chce z niego skorzystac). Przede wszystkim jednak systemowo
rozwigzujg problem ryzyka transakcyjnego.

PLATFORMY | INSTYTUCJONALIZACJIA ZAUFANIA

Reguty rzadzace wspdlnym korzystaniem z zasobdéw od dawna frapowaty socjolo-
gdéw i ekonomistéw, zwtaszcza tych, ktérzy zajmuja sie teorig gier. W 1967 r. Garett
Hardin, postugujac sie metaforg wspdlnego pastwiska, pokazat, ze niekontrolowana,
egoistyczna konsumpcja wspdlnego zasobu prowadzi do jego zniszczenia i zwrotnie
uderza w interesy jednostek®'. Aby do tego nie dopusci¢, ludzie obudowujg wspdlne
zasoby rozmaitymi instytucjami, wsrdd ktérych najwieksze znaczenie ma zaufanie, czyli
wiara w to, ze wspotuzytkownik nie bedzie nas oszukiwat, nie naduzyje zasobu i nie
wykluczy nas z korzystania z niego. Zaufanie odgrywa kluczowa role réwniez w trans-
akcjach wymiany*2. Sek w tym, ze zaufanie stosunkowo tatwo utrzymac w niewielkich

4 R. Belk, Sharing Versus Pseudo-Sharing in Web 2.0, ,Anthropologist” 2014, nr 18(1), s. 7-23,
http://krepublishers.com/02-Journals/T-Anth/Anth-18-0-000-14-Web/Anth-18-1-000-14-Abst-PDF/
T-ANTH-18-1-007-14-1106-Belk-Russ/T-ANTH-18-1-007-14-1106-Belk-Russ-Tx%5B2%5D.pdf.

L. Gansky, The Mesh: Why the Future of Business is Sharing, Portfolio Penguin, London 2010. Por.
V. Bellotti i in., A Muddle of Models of Motivation For Using Peer-to-Peer Economy Systems, ,,CHI "15
Proceedings of the 33rd Annual ACM Conference on Human Factors in Computing Systems” 2015,
s. 1085-1094, https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2702272.

0 M. Ertz, F. Durif, M. Arcand, Collaborative Consumption: Conceptual Snapshot at a Buzzword, ,Jour-
nal of Entrepreneurship Education” 2016, nr 19(2), s. 1-23, https://www.researchgate.net/publica-
tion/311611603_Collaborative_Consumption_Conceptual_Snapshot_at a Buzzword.

G. Hardin, The Tragedy of the Commons, ,Science” 1968, nr 162(3859), s. 1243-1248, https:/
science.sciencemag.org/content/162/3859/1243.full.

PM. Blau, Exchange and Power in Social Life, Wiley, New York 1964, cyt. za: L.D. Molm, N. Takahashi,
G. Peterson, Risk and Trust in Social Exchange: An Experimental Test of a Classical Proposition, ,American
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grupach, natomiast w wiekszych zbiorowosciach ludzkich, gdzie ludzie nie znaj3 sie
nawzajem i nie moga sie skutecznie wzajemnie kontrolowac, pojawia sie ryzyko tzw.
jazdy na gape, czyli naduzywania wspdélnych zasobéw. Rozwdj kapitalizmu zwigzany
byt z kulturg zaufania w ramach spofecznosci, a nastepnie z powstaniem instytucji
umozliwiajacych przedsiebiorcom zabezpieczanie sie przed ryzykiem transakcyjnym
zwigzanym z wchodzeniem w interakcje z obcymi osobami o niesprawdzonej repu-
tacji®®. Jednostki nie dysponowaty jednak takimi narzedziami. W rezultacie wspot-
dzielenie i wymiana spoteczna lub ekonomiczna miaty zasieg ograniczony do bliskich
kregéw spotecznych.

Mechanizm dziatania platform wykorzystuje elementy kupowania spotecznoscio-
wego w postaci systemu wzajemnych rekomendacji po obydwu stronach transakgji.
W przygotowanym dla platformy BlaBlaCar raporcie Entering the Trust Age (2016)
Arun Sundararajan podkresla, ze platformy tworzg ,,nowy ekosystem cyfrowego za-
ufania, ktéry ma tendencje do rozlewania sie z jednej platformy na drugg”**. Opiera
sie on na ,markach” uzytkownikéw jako osdéb godnych zaufania. Budulcem marki
stajq sie profile w mediach spotecznosciowych i komentarze, czyli informacje zwrotne
z wielu jednorazowych interakcji. Taka zagregowana i widoczna dla innych historia
transakcyjna staje sie elementem osobistego , kapitatu reputacji”. Kazdy uzytkow-
nik platformy moze btyskawicznie uzyska¢ informacje na temat innego uzytkownika
i zdecydowad, czy warto mu ufac. Jak puentuje Rachel Botsman:

W XX w. wynalazek tradycyjnego kredytu przeksztafcit nasz system konsumencki i pod
wieloma wzgledami kontrolowat, kto miat dostep do czego. W XXI w. nowe sieci
zaufania i kapitat reputacji, ktory generuja, niewyobrazalnie zmienig sposéb, w jaki
myslimy o zamoznosci, rynkach, wtadzy i tozsamosci jednostkowej®>.

Uzaleznienie mozliwosci konsumpcyjnych od , kapitatu reputacji” rodzi jednak
powazne ryzyko wykluczenia z konsumpcji 0séb, ktdre takiego kapitatu nie zbudo-
waty lub tez — nawet jednorazowo — roztrwonity go, podejmujagc dziatania, ktére inni
uzytkownicy platformy postrzegajg jako negatywne. Kapitat ten jest rowniez wrazliwy
na kwestie statusowe — ,, reputacje” moga determinowac takie czynniki, jak: wiek, pte¢
czy pochodzenie etniczne, co niesie powazne ryzyko dyskryminacji. Jedne z pierwszych
badan dotyczacych dyskryminacji na tle rasowym, do ktérej dochodzi na platformach,
wykazaty, ze Afroamerykanie korzystajacy z platformy pozyczkowej Prosper czesciej
spotykali sie z odmowg i zagdano od nich wiekszego oprocentowania®e.

Journal of Sociology” 2000, nr 105(5), s. 1396-1427, https://www.jstor.org/stable/3003770?seq=
1#page_scan _tab contents.

3 F. Fukuyama, Zaufanie: kapitat spofeczny a droga do dobrobytu, WN PWN, Warszawa 1997.

> F Mazzella, A. Sundararajan, Entering the trust age. Report for BlaBlaCar, NYU Stern 2016, https://
blog.blablacar.com/wp-content/uploads/2016/05/entering-the-trust-age.pdf.

> R. Botsman, The currency of the new economy is trust, wystapienie na konferencji TEDGlobal 2012,
Archiwum TED.com, https://archive.org/details/RachelBotsman_2012G.

6 D.G. Pope, J.R. Sydnor, What's in a Picture? Evidence of Discrimination from Prosper.com, ,Jour-
nal of Human Resources” 2011, t. 46, nr 1, s. 53-92, https://faculty.chicagobooth.edu/devin.pope/
assets/files/Website Prosper.pdf. Por. T. Ye i in., Race and Rating on Sharing Economy Platforms: The
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DLACZEGO LUDZIE ANGAZUJA SIE W KONSUMPCJE KOLABORATYWNA?

Platformy tworza warunki do udostepniania zasobdéw miedzy nieznajomymi. Warto
zadac sobie pytanie, dlaczego w ogdle ludzie angazujg sie w konsumpcje kolabo-
ratywna? Grupa badaczy realizujgcych projekt Horyzont 2020 Ps2Share: Participation,
Privacy, and Power in the Sharing Economy (2017)>” doszta do wniosku, ze kieruje nimi
mieszanina pobudek normatywnych, instrumentalnych i spoteczno-hedonistycznych:

5
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* Pobudki normatywne wynikajg z altruizmu i poczucia odpowiedzialnosci. Bots-
man i Rogers argumentuja, ze gtéwng motywacjg do uczestnictwa w konsumpgji
kolaboratywnej jest chec¢ utrzymywania kontaktéw z innymi ludzmi i ochrony
srodowiska. Z kolei Beth Buczynski w ksigzce Sharing is Good: How to Save
Money, Time and Resources through Collabrative Consumption (2013) skupia
sie na ekologicznych uzasadnieniach konsumpcji kolaboratywnej: rozbuchany
konsumpcjonizm prowadzi do zniszczenia zasobdw naturalnych, co moze przy-
nies¢ radykalnie negatywne konsekwencje. W ten ton uderza réwniez Robin
Chase, autorka ksigzki Peers Inc: How People and Platforms Are Inventing the
Collaborative Economy and Reinventing Capitalism (2015), ktéra pisze, ze ,,po-
trzebujemy modelu [gospodarki kolaboratywnej], poniewaz dzielenie fizycznych
zasobow sprawia, ze najmniejsza mozliwa liczba rzeczy jest w stanie zaspokoi¢
potrzeby mozliwie najwiekszej liczby ludzi”>®.

* Pobudki instrumentalne wynikajg z kalkulacji wtasnego interesu i dazenia do
korzysci ekonomicznej. Lisa Gansky, autorka ksigzki The Mesh: Why the Future
of Business is Sharing (2010), argumentuje, ze ludzie uczestniczag w konsumpgji
kolaboratywnej wowczas, gdy majg poczucie, ze im sie to opfaca, poniewaz
zyskujg dostep do przedmiotéw dosc¢ kosztownych, z ktérych korzystajg oka-
zjonalnie*®. Wielu badaczy i publicystéw zgadza sie réwniez z krytyczng argu-
mentacjg przedstawiong przez autoréw ksigzki Share or Die: Voices of the Get
Lost Generation in the Age of Crisis (2012), ze wspdtdzielenie i wymienianie
sie zasobami jest po prostu wyborem z koniecznosci, majacym swe zrédto
w kryzysie gospodarczym i ekologicznym®. Z kolei Michael Winograd i Morley

Effect of Race Similarity and Reputation on Trust and Booking Intention in Airbnb, ,,Proceedings of the
38th International Conference on Information Systems (ICIS 2017)", Korea, Seoul 2017, https://www.
researchgate.net/publication/319957147 Race and Rating_on Sharing Economy Platforms The
Effect of Race Similarity_ and Reputation _on Trust and Booking Intention in_Airbnb; B. Edelman,
M. Luca, D. Svirsky, Racial Discrimination in the Sharing Economy: Evidence from a Field Experi-
ment, Harvard Business School, Working Paper 16-069, https://www.hbs.edu/faculty/Publication
%20Files/16-069 5c3b2b36-d9f8-4b38-9639-2175aaf9ebc9.pdf.

A. Andreotti i in., Participation in the Sharing Economy, ,,SSRN"” 2017, https:/papers.ssrn.com/sol3/
papers.cfm?abstract id=2961745.

R. Chase, Peers Inc: How People and Platforms Are Inventing the Collaborative Economy and Rein-
venting Capitalism, PublicAffairs, New York 2015.

L. Gansky, The Mesh: Why the Future...

M. Harris, N. Gorenflo, C. Doctorow (red.), Share or Die: Voices of the Get Lost Generation in the Age
of Crisis, New Society Publishers 2012.
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Hais w ksigzce Millenials Momentum (2011) twierdzg, ze mtodzi ludzie obecnie
angazujacy sie w konsumpcje kolaboratywna po prostu z niej wyrosng i wréca
do wczesniejszego modelu konsumpcji opartej na posiadaniu, gdy tylko beda
mogli sobie na to pozwolic®'.

* Pobudki spofeczno-hedonistyczne wynikajg z potrzeby realizacji stylu zycia
opartego na wspdtdzieleniu, uwazanego za ,wtasciwy w odczuciu rozsgdnych
i odpowiedzialnych konsumentow”.

Pobudki konsumentéw réznig sie w zaleznosci od rodzaju wspdtdzielonego dobra
lub ustugi. Lars Bocker i Toon Meelen przebadali grupe 1500 mieszkancéw Amsterdamu.
W artykule Sharing for people, planet or profit? Analysing motivations for intended
sharing economy participation (2016) przeanalizowali rozkfad trzech gtéwnych moty-
wow dzielenia sie dobrami: ekonomiczny, spoteczny i ekologiczny, w odniesieniu do
pieciu zasobdéw: positkdw, narzedzi, samochodu, miejsca w samochodzie i mieszkania.
Jak sie okazato, motywacje, jakie przyswiecajg tym, ktérzy byliby sktonni uczestniczyc
w dzieleniu mieszkania, zaréwno po stronie konsumentdw, jak i po stronie wtasciciela,
miaty charakter przewaznie ekonomiczny, motyw spoteczny schodzit na dalszy plan.
Motywacje ekologiczne byty znacznie wazniejsze w przypadku dzielenia sie autem,
natomiast dzieleniu sie positkiem i udostepnianiu miejsca w aucie przyswiecaty gtéwnie
motywacje spoteczne. Najwieksze réznice miedzy motywacjami wiascicieli a motywa-
cjami potencjalnych konsumentéw dotyczyty dzielenia sie narzedziami i autem. Co
ciekawe, wiasciciele czesciej deklarowali che¢ dzielenia sie ze wzgleddw ekologicznych
lub towarzyskich. Konsumenci dos¢ jednolicie wysuwali na pierwszy plan wzgledy eko-
nomiczne. Pewne znaczenie miaty tez inne cechy demograficzne: wzgledy ekologiczne
byty wazniejsze dla kobiet i 0sdéb wysoko wyksztatconych, natomiast starsi respondenci
czesciej kierowali sie wzgledami spotecznymi®?. Do podobnych wnioskéw doszli autorzy
artykutu The Sharing Economy: Why People Participate in Collaborative Consumption
(2015), ktoérzy przebadali 168 uzytkownikéw jednej z platform konsumpcji kolabo-
ratywnej®3. Z ich badan ptynat jeszcze inny ciekawy wniosek: mimo ze konsumenci
czesdciej deklarowali pobudki ekologiczne, takie jak wzglad na zréwnowazony rozwoj
(sustainability), rzeczywisty udziat w konsumpcji kolaboratywnej zalezat od motywacji
ekonomicznej. Z kolei Katharina Hellwig wraz z zespotem (2015)% stwierdzita, ze
mozliwa jest segmentacja uczestnikéw konsumpcji kolaboratywnej na cztery grupy:
idealistéw (chcacych dzieli¢ sie wieloma rzeczami z wieloma osobami), normatywistow
(chcacych dzieli¢ sie wieloma rzeczami, ale w ramach mniejszej grupy), pragmatykdw

& M. Winograd, M. Hais, Millennial Momentum: How a New Generation Is Remaking America, Rutgers
University Press, New Brunswick 2011.

62 . Bocker, T. Meelen, Sharing for people, planet or profit? Analysing motivations for intended sharing
economy participation, ,,Environmental Innovation Societal Transitions” 2016, nr 23, s. 28-39, http://
dx.doi.org/10.1016/j.ist.2016.09.004.

8 J. Hamari, M. Sjoklint, A. Ukkonen, The Sharing Economy..., s. 2047-2059.

64 K. Hellwig i in., Exploring Different Types of Sharing: A Proposed Segmentation of the Market for
.Sharing” Businesses, ,Psychology & Marketing” 2015, nr 32(9), s. 891-906, https://onlinelibrary.
wiley.com/doi/full/10.1002/mar.20825.
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(dzielgcych sie z koniecznosci, gdyz np. potrzebuja dodatkowego Zrédta dochodu lub
nie sta¢ ich na state posiadanie danej rzeczy) i oponentéw (niechcacych sie dzieli¢
i przywigzanych do idei posiadania rzeczy).

CZYM SIE DZIELIMY?

Idealnym przedmiotem konsumpgji kolaboratywnej sg cyfrowe dobra informacyjne
o charakterze nierywalizacyjnym, ktére mozna tatwo replikowac. W gre wchodzg tu
jednak kwestie prawne i normatywne zwigzane z witasnoscig intelektualng takiego
dobra. Specyfika konsumpcji kolaboratywnej polega jednak na zupetnie nowym
sposobie uzytkowania débr materialnych, ktére dotad nie byty wspétdzielone z ludzmi
spoza bliskiego kregu rodziny lub znajomych. Nie wszystkie dobra materialne mozna
wspdtuzytkowad réwnie tatwo, nie wszystkimi ludzie dzielg sie tez réwnie chetnie.
Pewne kategorie dobr sg zbyt ,prywatne”, dotyczy to przede wszystkim przedmiotéw
zwigzanych z higieng ciata. Jak pokazujg badania, ludzie naprawde niechetnie dzieli-
liby sie szczoteczka do zebdw, ale tez tymi przedmiotami, ktére obecnie przesadzaja
o ich spotecznym zakotwiczeniu: telefonem komdérkowym, laptopem oraz kontem
bankowym. Na ogdt niechetnie ludzie dzielg sie réwniez dobrami luksusowymi, ktére
stuzg do akcentowania statusu spotecznego. Najczesciej dzielone sg te dobra, ktére
sg uzywane od czasu do czasu (np. wiertarka), tylko w pewnym okresie zycia (np.
kotyska), na specjalne okazje (np. frak) lub kosztowne czy pozostajgce poza zasiegiem
zwyktego konsumenta®. Lisa Gansky, zaproponowata, by oceniac potencjat przedmio-
tow z perspektywy konsumpcji kolaboratywnej, postugujac sie kategoriami ,,czestosci
uzywania” i ,kosztu”. ,Stodki punkt” (mesh sweet point) stanowia te produkty, ktére
nie sg uzywane zbyt czesto, a jednoczesnie sg na tyle kosztowne, by optacato sie
je wypozyczac lub wspodtdzielic. Nie trzeba np. posiada¢ samochodu czy roweru na
wtasnos¢, by nimi jezdzicee.

Do pewnego stopnia trend konsumpcji kolaboratywnej moze sta¢ w sprzeczno-
$ci z trendem personalizacji produktéw i ustug — coraz lepszego dostosowania do
potrzeb konsumenta. Nasuwa sie pytanie, czy rosnaca personalizacja przetozy sie
na ograniczenie konsumpcji czy raczej na jej wzrost, co z kolei bedzie wywierato
negatywny wptyw na stan $rodowiska naturalnego i mozliwosci zréwnowazonego
rozwoju. Jako przyktad zwigzanych z tym watpliwosci mozna przytoczy¢ dyskusje
o, proekologicznosci” druku 3D, jednej z technologii umozliwiajgcych daleko posunietg
personalizacje, ale jak na razie konsumujacej wiecej energii niz tradycyjne procesy
produkcyjne i przewaznie wykorzystujacej plastik jako surowiec®’.

% S. Boumphrey, The New Consumerism: The Reach of the Sharing Economy, ,Euromonitor” 2016,
http://blog.euromonitor.com/2016/04/the-new-consumerism-the-reach-of-the-sharing-economy.
html.

% |. Gansky, The Mesh: Why the Future...

¢ FL. Garcia i in., Environmental performance of additive manufacturing process — an overview,
.Rapid Prototyping Journal” 2018, nr 24(7), s. 1166-1177, https://www.emeraldinsight.com/doi/
abs/10.1108/RPJ-05-2017-0108.
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Produkcja na zyczenie i permanentna personalizacja mogg prowadzi¢ do radykalnego
przyrostu smieciowych produktéw konsumenckich (tandety). Produkcja butéw, bizuterii,
przedmiotéw codziennego uzytku w réznych kolorach i wzorach na zyczenie moze
wynies¢ zjawisko ,,szybkiej mody” na zupetnie nowy poziom®,

Zwolennicy konsumpcji kolaboratywnej sg jednak przekonani, ze jej upowszechnie-
nie moze zmieni¢ nastawienie wobec wtasnosci osobistej, a w konsekwencji — jej role
w ksztattowaniu tozsamosci jednostkowej. Spora czes¢ socjologicznych i psychologicz-
nych koncepcji tozsamosci jednostkowej wpisuje sie w stwierdzenie filozofa Williama
Jamesa, ze ,nasza tozsamos¢ jest wypadkowg rzeczy, ktére uznajemy za nasze”®.
Tymczasem konsumpcja kolaboratywna umozliwia korzystanie z rzeczy, ktére do nas
nie nalezg. W efekcie, jak argumentuje Russel Belk, autor m.in. artykutu You are what
you can access: Sharing and collaborative consumption online (2014), wchodzimy
w ere tozsamosci opartej na sktonnosci do wspdtdzielenia, nastepuje przejscie od
uznania, ze ,definiuje nas to, co posiadamy”, do uznania, ze ,definiuje nas to, czym
sie dzielimy”. Zarazem dazenie do posiadania zostaje zastgpione przez dazenie do
doswiadczania, konsumenci w coraz wiekszym stopniu kierujg sie zasada: it’s less
treasure and more pleasure (mniej wtasnosci, wiecej przyjemnosci)’®.

System [konsumpcji kolaboratywnej] wigze sie z oczywistymi korzysciami ekologicz-
nymi — indywidualnie posiadany produkt o niewykorzystanym potencjale zostaje za-
stapiony ustuga, ktéra maksymalizuje jego uzytecznosc. Uzytkownicy czerpig z tego
dwie podstawowe korzysci: po pierwsze, nie muszg od razu wyktadac pieniedzy na
zakup produktu. Zdejmuje to z nich ciezar posiadania wigzacy sie z koniecznoscig
utrzymywania, konserwacji i ubezpieczania przedmiotu. W rezultacie mogg czerpac
maksymalne korzysci z przedmiotéw juz posiadanych. Po drugie, gdy nasza relacja
Z rzeczami zmienia sie z posiadania na uzytkowanie, zmieniajq sie nasze potrzeby, takie
jak chec¢ podrézowania, wypoczynku, pracy, jedzenia lub posiadania dzieci, i rosng
mozliwosci ich zaspokajania’.

Dla zréwnowazenia tej optymistycznej narracji warto podkresli¢, ze platformy
— 0 czym pisatysmy w rozdziale 3 — sprawnie wykorzystujg pozytywnie nacechowane
pojecie spotecznie i ekologicznie uzytecznego ,wspotdzielenia” we wiasnych celach
marketingowych, podczas gdy ich podstawowa motywacja — dazenie do zysku — nie
rozni sie od motywacji tradycyjnych firm.

8 R. Lifset, M. Baumers, T. Gutowski, 3D printing isn't as green as you think, ,Fast Company” 2018,
https://www.fastcompany.com/90231415/3d-printing-isnt-as-green-as-you-think.

8 J. Gentry, S. Menzel Baker, F.B. Kraft, The Role of Possessions in Creating, Maintaining, and Preserv-
ing One’s Identity: Variation Over the Life Course, ,Advances in Consumer Research” 1995, nr 22,
s. 413-418. http://www.acrwebsite.org/search/view-conference-proceedings.aspx?ld=7782.

70°S. Lawson, Transumers: Motivations of Non-Ownership Consumption, [w:] NA — Advances in Con-
sumer Research Volumen 37, red. M.C. Campbell, J. Inman, R. Pieters, , Association for Consumer
Research” 2010, s. 842-853, http://www.acrwebsite.org/volumes/15449/volumes/v37/NA-37.

/1 R. Botsman, R. Rogers, What's Mine Is Yours...
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KONSUMPCIA W INTELIGENTNYCH MIASTACH

Czynnikiem wptywajgcym na charakter i style konsumpcji débr i ustug bedzie rozwoj
inteligentnych miast (smart cities), wykorzystujacych nowe technologie do optymal-
nego zarzadzania zasobami i podnoszenia jakosci zycia mieszkancéw’2. Jak argu-
mentujg autorzy ksigzki Cities and Consumption (2006), tak jak niegdys zycie migj-
skie byfo zorganizowane wokot produkgji débr i ustug, tak obecnie organizuje sie
ono wokot konsumpgji’?. Miasta same konsumujg — ziemie, energie, wode, surowce
— a zarazem tworzg przestrzen do konsumpgji indywidualnej. Szacunki méwig, ze
w 2100 r. wiekszos¢ ziemskiej populacji bedzie mieszka¢ w miastach. Juz teraz mia-
sta stanowig gtéwne osrodki gospodarcze: w 2025 r. 600 najwiekszych miast swiata
bedzie wytwarza¢ 60% Swiatowego PKB. Niepowstrzymana urbanizacja prowadzi
do postawania przeludnionych megamiast, ktére wywierajg negatywny wptyw na
Srodowisko naturalne i swoich mieszkancow, nieefektywnie korzystajg z zasobdéw
i rownie nieefektywnie utylizujg odpady. Wdrazanie nowych technologii pozwala
rozwigzywac niektére z tych problemoéw. Zaawansowane wykorzystanie danych z r6z-
nych Zrodet, w tym z sensoréw rozmieszczonych w przestrzeni miejskiej, umozliwia
lepsze zarzadzanie infrastrukturg publiczng, a mieszkancy i firmy efektywniej korzystaja
z miejskich zasobdw. Zwtaszcza w duzych miastach, ze wzgledu na istnienie poten-
cjalnej masy krytycznej konsumentéw, tatwiej moga sie rozwijac rozwigzania z zakresu
konsumpgji kolaboratywne;.

Zmiane wzorcéw konsumpcyjnych najwyrazniej wida¢ w mobilnosci. Mieszkancy
moga wykorzystywac aplikacje — np. Jakdojade.pl — do dobierania potaczen w trans-
porcie publicznym, a Ubera czy Free Now do szukania transportu osobowego.
Miasta rozwijajg inteligentne systemy ruchu wykorzystujgce dane stale naptywajgce
z sensoréw rozmieszczonych w przestrzeni publicznej. Rosnie réwniez wachlarz do-
stepnych srodkéw komunikacji, takich jak rowery miejskie czy hulajnogi elektryczne
(tzw. mikromobilnos¢). Te rozwigzania mogq zarazem stawac sie ktopotami. Poja-
wienie sie hulajnég elektrycznych w kilku polskich miastach, m.in. w Warszawie,
uwidocznito problemy wynikajace z braku regulacji prawnych dotyczacych nowych
srodkéw transportu. Hulajnogi niewatpliwie utatwiajg poruszanie sie po miescie,
jednak ich uzytkownicy przemieszczaja sie po chodnikach z predkoscig dochodzaca
do 30 km/h, ryzykujac kolizje z pieszymi, i niekiedy ,parkujg” je w sposéb, ktory
utrudnia poruszanie sie osobom z niepetnosprawnoscig i rodzicom z matymi dzie¢-
mi. Mozna jednak stwierdzi¢, ze nowe technologie sprzyjaja zmniejszeniu liczby

72 M. Deakin, H. Al Waer, From Intelligent to Smart Cities, ,Intelligent Buildings International” 2011,
nr 3(3), s. 133-139, https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/17508975.2011.586673?need-
Access=true; V. Albino, U. Berardi, R.M. Dangelico, Smart Cities: Definitions, Dimensions, and Per-
formance, ,Journal of Urban Technology” 2015, nr 22(1), s. 3-21, https:/pdfs.semanticscholar.
0rg/656e/4tb0564d96407161d9e541a9ca15375d6c60.pdf; E.P. Trindade, Sustainable development
of smart cities: a systematic review of the literature, ,Journal of Open Innovation: Technology, Mar-
ket, and Complexity” 2017, nr 3(11), https:/jopeninnovation.springeropen.com/articles/10.1186/
s40852-017-0063-2.

3 M. Jayne, Cities and Consumption, Routledge, London 2006.


https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/17508975.2011.586673?needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/17508975.2011.586673?needAccess=true
https://pdfs.semanticscholar.org/656e/4fb0564d96407161d9e541a9ca15375d6c60.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/656e/4fb0564d96407161d9e541a9ca15375d6c60.pdf
https://jopeninnovation.springeropen.com/articles/10.1186/s40852-017-0063-2
https://jopeninnovation.springeropen.com/articles/10.1186/s40852-017-0063-2
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MIASTA NA CAEYM SWIECIE WPROWADZAJA INTELIGENTNE TECHNOLOGIE DO ZARZADZANIA
INFRASTRUKTURA

Q Seattle

RYSUNEK 6.6.

Przyktady wdrozen rozwigzan z zakresu Smart City

Helsinki

Pilotazowe projekty inteligentnych
ustug: zautomatyzowane systemy
odbierania odpadéw zmniejszaja

ruch $mieciarek nawet o 90%.

Londyn

Inteligentny transport i inteligentne
ustugi parkingowe; miasto posiada
réwniez rozwinietg sie¢ monitoringu,
ktéra ma stuzy¢ ograniczeniu
przestepczosci.

System RainWatch
monitorujgcy opady

W Czasie rzeczywistym.
Miasto testuje réwniez
technologie wykrywania
strzatéw, z ktérej korzy-
stajg organy scigania.

Barcelona

Inteligentne latarnie LED

z czujnikami ruchu pozwalajg
zaoszczedzi¢ 30% energi,

a inteligentne pojemniki

na $mieci sygnalizuja poziom
zapetnienia.

Wieden

Pilotazowe projekty wykorzystania
technologii blockchainowych do
zarzadzania transakcjami

energetycznymi.

¢

Inteligentne miasto
radykalnie ograniczajace
koniecznos¢ korzystania
z samochodu.

Palava

¢

Yinchuan

Technologia rozpoznawania
twarzy pozwala na bezgotéw-
kowe ptatnosci za korzystanie
z komunikacji miejskiej.

Singapur

Cyfrowy model miasta
pomaga wiadzom modelowac
wptyw nowych budynkéw na
otoczenie.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Allegro, Raport Spofecznej Odpowiedzialnosci Allegro 2017, https://raportcsr.
allegro.pl/; S. Aslam, Linkedin by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts, Omnicore 2019, https://www.omnicore-
agency.com/linkedin-statistics/; Uber Newsroom, Dane firmy, https://www.uber.com/pl/newsroom/company-info/; J. Hufford,
Facebook newsroom, Our Mission, https:// newsroom.fb.com/company-info/; A. Hutchinson, Facebook Reaches 2,38 Bil-
lion Users, Beats Revenue Estimates in Latest Update, , SocialMediaToday” 2019, https://www.socialmediatoday.com/news/
facebook-reaches-238-billion-users-beats-revenue-estimates-in-latest-upda/553403/.

samochoddw, co ogranicza zanieczyszczenie powietrza i pomaga w likwidacji zatoréw
komunikacyjnych.

Inteligentne miasto zapewnia lepszg jakos¢ zycia dla mieszkancédw i przyjezd-
nych, przycigga nowe firmy i talenty, a przede wszystkim — rozwija sie w sposéb
zréwnowazony. Zmieniajacy sie paradygmat konsumpcji — zwtaszcza powszechny
nawyk natychmiastowej dostepnosci spersonalizowane] oferty — jest jednym z czyn-
nikéw wptywajacych na zmiane paradygmatu rzgdzenia w miastach. Wykorzystanie


https://raportcsr.allegro.pl/
https://raportcsr.allegro.pl/
https://raportcsr.allegro.pl/
https://www.omni/
http://coreagency.com/linkedin-statistics/
http://coreagency.com/linkedin-statistics/
https://www.uber.com/pl/newsroom/company-in
http://newsroom.fb.com/company-info/
https://www.socialmediatoday.com/news/facebook-reaches-238-billion-users-beats-revenue-estimates-in-latest-upda/553403/
https://www.socialmediatoday.com/news/facebook-reaches-238-billion-users-beats-revenue-estimates-in-latest-upda/553403/
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technologii do lepszego zarzadzania miastem to pierwszy etap rozwoju inteligentnych
miast. Kolejny etap zaktada, ze wzrosnie polityczna rola obywateli wyposazonych
w dostep do informacji i mozliwos¢ ksztattowania ustug miejskich zgodnie ze swoimi
potrzebami’4. Co symptomatyczne, podobne procesy zachodzg réwniez na poziomie
panstw, o czym piszemy w rozdziale 7.

4 A. Meijer, M.PR. Bolivar, Governing the smart city: a review of the literature on smart urban gov-
ernance, ,International Review of Administrative Sciences” 2016, t. 82, nr 2, s. 392-408, https:/
journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0020852314564308.


https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0020852314564308
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0020852314564308
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PODSUMOWANIE
Internet tgczy konsumentéw i producentéw na catym sSwiecie, bezprecedensowo
Konsumpcja rozszerzajgc wachlarz dostepnych towaréw i ustug. Konsumenci zaczynajg kupowac

3.0

Konsumpcja

4.0

C

C

za posrednictwem sieci — nastepuje rozwoj handlu elektronicznego (e-commerce).
Digityzacja (zmiana z formatu analogowego na cyfrowy) umozliwia korzystanie
z udostepnianych w sieci débr informacyjnych. Rozwijajg sie zaréwno towary,
jak i ustugi cyfrowe. Pojawiaja sie nowe procesy konsumpgji, takie jak kupowanie
spofecznosciowe. W marketingu coraz wiekszg role zaczynajg odgrywac influencerzy
wykorzystujacy potencjat mediéw spotecznosciowych. Procesy te nasilajg sie wraz
z upowszechnianiem sie technologii mobilnych, zwtaszcza smartfonéw, oraz dzieki
coraz lepszej tacznosci.

Rozwdj technologii cyfrowych sprawia, ze konsumenci stajg sie aktywnymi, a niekiedy
wrecz uzaleznionymi uzytkownikami urzadzen stale podtaczonych do internetu. Spadek
cen urzadzen i ustug cyfrowych oraz poprawa ich jakosci sprawiaja, ze konsumpcja
za posrednictwem technologii staje sie powszechna i uwazana za naturalny element
codziennego zycia:

 Datafikacja dotyczy niemal wszystkich aspektéw zycia prywatnego i publicznego,
a konsumenci uczestnicza w niej, produkujac dane: wytwarzajg je, ogladajac, kupujac
i konsumujac za posrednictwem sieci. Dane te sg zbierane i wykorzystywane do
tworzenia spersonalizowanej oferty sprzedazowej i marketingowej w oparciu
o profile konsumentéw. Wyzwaniem staje sie bezpieczenstwo tych danych i ochrona
prywatnosci uzytkownikéw sieci.

 Zatarciu ulegaja podstawowe rozréznienia, ktére dotychczas definiowaty zjawiska
konsumpgji: miedzy tym, co materialne, a tym, co wirtualne, miedzy wtasnoscia
a dostepem, miedzy produktem a ustugg oraz miedzy konsumentem a producentem.

e Platformy internetowe ufatwiajg dostep do ddébr i ustug oraz przyczyniajg sie
do upowszechnienia sie nowych styléw konsumowania, takich jak konsumpcja
kolaboratywna. Tworzg tez nowe mozliwosci korzystania z débr informacyjnych,
rowniez w modelu subskrypcji.

* Kluczowa przestrzenig konsumpgji staja sie inteligentne miasta, oplecione Internetem
Rzeczy, integrujace dane na temat uzytkowania zasobdw miejskich w celu optymalizacji
i personalizacji ustug dla mieszkancéw.
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PANSTWO | INNOWACJE TECHNOLOGICZNE

Bill Gates, Steve Jobs, Jeff Bezos, Mark Zuckerberg — oto twarze trwajacej wtasnie
rewolucji technologicznej. Charyzmatyczni solisci, innowatorzy przeksztatcajgcy rze-
czywistos¢ — tak zwyklisSmy o nich méwi¢, tak portretujg ich media. W rzeczywistosci
wiele kluczowych innowacji zawdziecza swoje powstanie stabilnemu, dfugotrwatemu
wsparciu finansowemu i organizacyjnemu instytugcji, ktéra w powszechnym odczuciu
nie nalezy do najbardziej innowacyjnych. Chodzi o panstwo. To ukryty, mato pocig-
gajacy, ale kluczowy aktor zmiany, ktérej doswiadczamy. Jak argumentuje Mariana
Mazzucato w ksigzce The Entrepreneurial State: Debunking Public vs. Private Sector
Myths (2013), sekretem sukcesu prywatnych inwestoréw z Doliny Krzemowej byta
mozliwos¢ skorzystania z wielkiej fali rzagdowych inwestycji, wspierajacych ryzykowne
przedsiewziecia technologiczne, w tym rozwdj sektora IT w latach 60. i 70. XX w.
Komputer osobisty i internet powstaty dzieki zaangazowaniu amerykanskiego sektora
wojskowego, podobnie jak kluczowe wynalazki, na ktérych zasadza sie funkcjono-
wanie iPhone'a (takie jak ekran dotykowy i wirtualna klawiatura, GPS, wytrzymata
bateria)'. Nawet opracowanie genialnego algorytmu pozycjonujagcego Google'a nie
bytoby mozliwe bez dofinansowania ze strony amerykanskiej Narodowej Fundagji
ds. Badan (National Science Foundation). Wsparcia dla innowacji dostarczat nie tylko
amerykanski rzad, ktéry Mazzucato okresla mianem , najwiekszego inwestora typu
venture”?. Holenderski historyk Rutger Bregman lojalnie wychwala réwniez wtasne
panstwo, twierdzac, ze posrednio przyczynito sie ono do podtrzymania prawa Moore’a.
W 1984 r. rzad Holandii wspart finansowo nowo powstatg firme ASML, ktéra rozwijata
innowacyjng litograficzng technologie produkgji chipdw, i wspierat jg niezachwianie
w trakcie kolejnych kryzyséw na rynku pétprzewodnikéw. W efekcie w 2017 r. firma
ta kontrolowata 80% $wiatowego rynku maszyn do produkcji chipéw. ,Kierunek
wyznacza widzialna reka panstwa, a nie niewidzialna reka rynku”z.

Administracja w krajach wysoko rozwinietych wiodta takze prym w obsza-
rze ucyfrowienia wewnetrznych proceséw operacyjnych. ,Instytucje publiczne nie
ustepowaty prywatnym w agresywnym przyswajaniu technologii cyfrowych i sta-
le pojawiajacych sie nowych narzedzi” — stwierdzit z pewnym zdziwieniem James
Cortada, autor publikacji poswieconej cyfryzacji amerykanskiej gospodarki pt. Di-
gital Hand (2007). Przeprowadzona przez niego systematyczna analiza funkcjono-
wania agend rzadowych — od systemu podatkowego po system edukacji — pod-
wazyta jego pierwotng teze o ich relatywnym zacofaniu w poréwnaniu z sektorem
prywatnym.

' M. Mazzucato, The Entrepreneurial State: Debunking Public vs. Private Sector Myths, Anthem Press,
London 2013; wyd. polskie: M. Mazzucato, Przedsiebiorcze parstwo. Obali¢ mit o relacji sektora pub-
licznego i prywatnego, Wydawnictwo Ekonomiczne, Heterodox, Poznan 2016.

2 M. Mazzucato, Taxpayers Helped Apple, but Apple Won't Help Them, ,Harvard Business Review”
2013, https://hbr.org/2013/03/taxpayers-helped-apple-but-app.

3 R. Bregman, Look at the phone in your hand — you can thank the state for that, ,, The Guardian”
2017, https://www.theguardian.com/commentisfree/2017/jul/12/phone-state-private-sector-products-
investment-innovation.


https://hbr.org/2013/03/taxpayers-helped-apple-but-app
https://www.theguardian.com/commentisfree/2017/jul/12/phone-state-private-sector-products-investment-innovation
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Prawda jest, ze w drugiej potowie XX w. urzednicy dazyli do wykorzystania nowych
technologii z tych samych powoddw, co menadzerowie w sektorze prywatnym: w celu
zmniejszenia kosztow operacyjnych, wzrostu wydajnosci, wykonywania nowych zadan
i dostarczenia nowych ustug (...). Krétko moéwiac, byli rownie silnie wigczeni w gtowny
nurt technologiczny, jak inni aktorzy ekonomiczni, i réwnie rozkochani w najnowszych
praktykach menedzerskich, co ich odpowiednicy w korporacjach i matych firmach?.

Duze instytucje publiczne dysponowaty budzetami, zatrudniaty kompetentnych
pracownikdw, a przede wszystkim jako biurokracje uzaleznione od sprawnego obiegu
informacji dostrzegaty korzysci wynikajace z przestawienia sie z papieru na format
elektroniczny oraz automatyzacji proceséw biurowych. Réwniez obecnie rzady dys-
ponuja pokaznymi srodkami na IT —w 2018 r. Stany Zjednoczone wydaty na ten cel
95,7 mld dolaréw, o 15 mld wiecej niz w 2010 r.>

W latach 60. i 70. procesy komputeryzacji w instytucjach publicznych przebiega-
ty w sposdb scentralizowany i stosunkowo zestandaryzowany. Jednoczesnie jednak
dominujgca kultura organizacyjna w administracji wykazywata zaskakujacag tendencje
do umniejszania ich znaczenia®. Rosnace uzaleznienie od infrastruktury IT nie prze-
ktadato sie na zmiane architektury rzadzenia czy pracy administracji publicznej. By¢
moze wigzato sie to z faktem, ze juz pod koniec lat 70. postepujgca komercjalizacja
sektora IT rodzita problemy z rekrutacjg odpowiednio kompetentnych informatykéw
do pracy w sektorze publicznym, co zmuszato administracje do siegania po wsparcie
firm zewnetrznych. Odpowiedzialnos¢ za wdrazanie i podtrzymywanie systeméw IT
przejety globalne korporacje. Skutkiem ubocznym byta decentralizacja proceséw in-
formatyzacji — poszczegdlne instytucje publiczne mogty zlecac ich przeprowadzenie
réoznym firmom, dysponujagcym np. odmiennymi systemami do archiwizacji danych
i oferujgcym mozliwos¢ dopasowania systemu do potrzeb konkretnej instytucji. W ten
sposéb powstaty instytucjonalne silosy informatyczne, ktérym niefatwo przychodzito
komunikowa¢ sie czy wymienia¢ danymi i informacjami.

INTERNETYZACJA ADMINISTRAC)I PANSTWOWE]

W 1999 r., w szczycie kampanii prezydenckiej, Al Gore udzielit wywiadu, w ktérym
pojawito sie niefortunne zdanie: ,,Podczas mojej stuzby w Kongresie, podjatem inicjaty-
we tworzenia internetu” (During my service in the United States Congress, | took the
initiative in creating the Internet). Btyskawicznie Gore stat sie posmiewiskiem forow
internetowych i niewykluczone, ze zaptacit za to przegrana w wyborach. Faktem

4 J.W. Cortada, The Digital Hand, t. 3, How computers Changed the Work of American Public Sector
Industries, Oxford University Press, New York 2007.

> S. Shah, Cloud computing by government agencies, ,IBM” 2019, https://www.ibm.com/developer-
works/cloud/library/cl-ind-govcloud/index.html.

6 P. Dunleavy i in., New Public Management is dead — Long live Digital-Era Governance, ,Journal of
Public Administration Research and Theory” 2005, nr 16(3), s. 467-494, https://doi.org/10.1093/
jopart/mui057.
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214 7. JAK ZMIENIA SIE PANSTWO?

jest, ze Gore cieszyt sie estymg Srodowiska IT jako polityk znakomicie wyczuwajacy
najnowsze trendy technologiczne i ze to jego wysitki doprowadzity do przegtosowa-
nia w 1991 r. ustawy, ktéra umozliwita komercjalizacje projektu rozwijanego dotad
pod auspicjami Departamentu Obrony’. Kongres przeznaczyt tez 600 min dolaréw
na rozwdj high-performance computing. Czes¢ tej kwoty przeznaczono na Narodo-
we Centrum Aplikacji Superkomputerowych (National Center for Supercomputing
Applications), w ktorym stworzono jedng z pierwszych przegladarek internetowych
— Mosaic. ,Gdyby wziat sie za to sektor prywatny, albo w ogdle nie dosztoby to do
skutku, albo zajetoby co najmniej dziesie¢ lat” — oswiadczyt onegdaj Marc Andreessen,
ktory oprécz Mosaica zaangazowat sie takze w uruchomienie znacznie popularniejszej
przegladarki Netscape Navigator. W kluczowym, pionierskim okresie rozwoju internetu
rzad amerykanski czuwat tez nad tworzeniem i wdrazaniem kluczowych standardéw
architektury sieci internetowej. Dopiero w 1993 r. zesp6t IETF (Internet Engineering
Task Force) zajmujacy sie m.in. kontrolg nad protokotami TP/IP, przeszedt pod nadzér
organizacji pozarzadowej Internet Society (ISOC), utworzonej rok wczesniej przez
dwaoch bytych uczestnikéw projektu ARPANET, Vintona Cerfa i Boba Kahna. Do 1998 r.
kontrole nad procesem przyznawania domen (takich jak .edu, .org czy .pl) sprawo-
wat Departament Handlu za posrednictwem Biura ds. Telekomunikacji i Informacji.
W 1998 r. czesciowy nadzér nad tym procesem przejeta nowo utworzona ICANN
(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers), organizacja pozarzadowa,
ale majaca status firmy zarejestrowanej w Kalifornii, sktadajaca sie z przedstawicieli
rzaddw, organizacji pozarzadowych, firm i indywidualnych uzytkownikéw internetu
z caftego Swiata®. Bezposrednia i ostateczng kontrole nad IANA (Internet Assigned
Numbers Authority), decydujacg o przyznawaniu nazw dla domen, ICANN przejeta
od amerykanskiego rzadu dopiero w pazdzierniku 2016 r.

Upowszechnienie sie internetu przyniosto zmiane filozofii rzagdzenia. W drugiej
potowie lat 90. popularnos¢ zaczeta zyskiwa¢ koncepcja e-rzadu (e-government),
zaktadajgca wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych do poprawy
ustug publicznych. Nieprzypadkowo zbiegto sie to w czasie z tzw. boomem dot-
-comowym i ekspansjg handlu elektronicznego — obywatele korzystajacy z niemal
nieograniczonego dostepu do wiedzy oraz coraz szerszego wachlarza ustug w sieci
zaczeli oczekiwa¢ podobnego standardu w dostepie do informagji i ustug publicznych®.

7 G. Kessler, A cautionary tale for politicians: Al Gore and the ‘invention’ of the Internet, ,The
Washington Post” 2013, https://www.washingtonpost.com/news/fact-checker/wp/2013/11/04/a-
cautionary-tale-for-politicians-al-gore-and-the-invention-of-the-internet/?noredirect=on&utm _
term=.6bdf3c8539a0.

J. Pohle, L. Morganti, The Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN): Origins,
Stakes and Tensions, ,Revue Francaise d'Etudes Américaines” 2012, nr 4, s. 29-46, https://www.cairn.
info/revue-francaise-d-etudes-americaines-2012-4-page-29.htm#; ICANNWiIki, Internet Assigned
Numbers Authority, https://icannwiki.org/Internet Assigned Numbers_Authority; W. Staff, The Inter-
net Finally Belongs to Everyone, ,Wired” 2017, https://www.wired.com/2016/10/internet-finally-
belongs-everyone.

R. Heeks, S. Bailur, Analyzing e-government research: perspectives, philosophies, theories, methods,
and practice, ,Government Information Quarterly” 2007, nr 24(2), s. 243-265, http://www.science-
direct.com/science/article/pii/S0740624X06000943.
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Strona gtéwna pierwszej strony internetowej Biatego Domu (1994)
Zrédto: https://www.whitehousehistory.org/the-internet-at-the-white-house.

Urzedy i instytucje publiczne zaktadaty strony internetowe zawierajace kluczowe infor-
macje i dane kontaktowe. Jedng z pierwszych byta witryna Biatego Domu, uruchomiona
w 1994 r., oczywiscie przy czynnym udziale éwczesnego wiceprezydenta Gore'a, ktéry
na swojej podstronie wyrazit nadzieje, ze obywatele ,uznajg informacje za uzyteczne
i pouczajace”, dodajac przy tym, ze ,.komunikacja elektroniczna zmienia niewatpliwie
sposob, w jaki sie ze sobg kontaktujemy, pracujemy i uczymy”'®. On sam wykorzystat
ja m.in. do pokazania wyborcom bogatej kolekcji wtasnych karykatur.

Rzadowe i samorzadowe portale internetowe zaczety tez oferowac obywatelom
mozliwos¢ wejscia w interakcje z wtadzami publicznymi poprzez zadawanie pytan czy
skfadanie skarg. Nastepnym krokiem byto stworzenie mozliwosci zdalnego zatatwiania

10 K. Singh, Z. Sorenson, Throwback Thursday: A Look Back at the White House Website 20 Years
Ago, ,The White House. President Barack Obama” 2014, https://obamawhitehouse.archives.gov/
blog/2014/10/23/. throwback-thursday-look-back-white-house-website-20-years-ago; E. Izadi, The
White House's first Web site launched 20 years ago this week. And it was amazing, ,, The Washington
Post” 2014.


https://obamawhitehouse.archives.gov/blog/2014/10/23/throwback-thursday-look-back-white-house-website-20-years-ago
https://obamawhitehouse.archives.gov/blog/2014/10/23/throwback-thursday-look-back-white-house-website-20-years-ago
https://obamawhitehouse.archives.gov/blog/2014/10/23/throwback-thursday-look-back-white-house-website-20-years-ago
https://www.whitehousehistory.org/the-internet-at-the-white-house
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rozmaitych spraw urzedowych. W uwazanym za klasyczny modelu ewolucji e-rzadu
zaproponowanym przez ekspertow Gartnera w 2000 r. opisano te zmiane jako przejscie
z fazy informacyjnej przez interakcyjng i transakcyjng. Uwienczeniem tych proceséw
ma by¢ catosciowa reorganizacja wewnetrznej struktury rzadzenia. Nowym standardem
staje sie zarzadzanie ery cyfrowej (digital-era governance) dazace do reintegracji funkgji
rozproszonych po réznych instytucjach publicznych, holistycznie traktujgce potrzeby
obywatela oraz postepujaca cyfryzacje proceséw administracyjnych'.

Koncepcja e-rzadu oznaczata nowy sposéb dostarczania obywatelowi ustug pu-
blicznych. Teoretycy i praktycy zarzadzania zaczeli na wyscigi tworzy¢ modele oceny
dojrzatosci e-serwisu, pozwalajgce na dokonywanie miedzynarodowych poréwnan
i stanowigce punkt odniesienia dla wprowadzajgcych je rzaddéw. Obecnie istnieje
ich ponad 30™. W tym miejscu przywotamy dla przyktadu pieciostopniowy mo-
del dojrzatosci opisany w dokumencie dotyczacym standardéw tworzenia e-ustug,
przygotowanym na zlecenie polskiego Ministerstwa Cyfryzacji:

* poziom 1: informacja o przebiegu procesu lub wymaganych dokumentach
umieszczona na stronie internetoweyj;

* poziom 2: jednostronna interakcja polegajaca np. na mozliwosci pobrania
formularzy niezbednych do wszczecia procedury;

* poziom 3: dwustronna interakcja, mozliwa dzieki dostepnosci formularzy na
stronie internetowej, uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywa-
tela lub przedsiebiorcy oraz mozliwosci wszczecia sprawy lub ustugi droga
elektroniczng;

* poziom 4: transakcja — catos$¢ ustugi realizowana jest w postaci elektronicznej;

* poziom 5: personalizacja — formularze wnioskdéw sa wstepnie wypetniane da-
nymi obywatela bedgcymi w posiadaniu podmiotu swiadczgcego ustuge, urzad
automatycznie zatatwia sprawy obywatela, w przypadku ktérych nie zachodzi
potrzeba skfadania wniosku.

Czes¢ modeli i definicji, zwtaszcza tych proponowanych w dokumentach Parla-
mentu Europejskiego i Komisji Europejskiej, uwzglednia réwniez faze partycypacyjna
rozwoju e-ustug, w ktérej wtadze zaczynajg aktywne wtaczanie obywateli w ksztat-
towanie polityki.

Rzady moga ocenia¢ poziom swojego e-rozwoju, korzystajac z rankingdw mie-
rzacych poziom ucyfrowienia ustug publicznych. W Unii Europejskiej okredla go tzw.
indeks DESI (Digital Economy and Society Index) za posrednictwem szesciu wskaznikdw:

"' P.Dunleavy i in., New Public Management Is Dead..., s. 467-494. Por. R. Davies, eGovernment. Using
technology to improve public services and democratic participation, European Parliamentary Re-
search Service 2015, https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/eprs_ida2015565890 en.pdf.

12.A. Fath-Allah i in., E-Government Portals Maturity Models: A Best Practices” Coverage Perspective,
JJournal of Software” 2015, nr 10(7), s. 805-824, https:/pdfs.semanticscholar.org/6f66/8720b
71d15a42775f0fd8b969971ef2 14cfc.pdf.


http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2015/565890/EPRS_IDA(2015)565890_EN.pdf
https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/eprs_ida2015565890_en.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/6f66/8720b71d15a42775f0fd8b969971ef214cfc.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/6f66/8720b71d15a42775f0fd8b969971ef214cfc.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/6f66/8720b71d15a42775f0fd8b969971ef214cfc.pdf
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* liczby uzytkownikéw ustug e-rzadu, szacowanej na podstawie odsetka uzytkow-
nikdw internetu, ktérzy skfadajg formularze elektroniczne;

* odsetka formularzy wstepnie wypetnianych przez administracje na podstawie
posiadanych przez nig danych;

* mozliwosci zatatwiania spraw urzedowych online;

° poziomu interoperacyjnosci i ponadgranicznego charakteru ustug publicznych
dla biznesu;

° poziomu otwartosci danych publicznych;

* odsetka uzytkownikéw ustug zdrowotnych i opiekunczych dostarczanych online.

Standard ustug cyfrowych dla obywateli, przygotowany we wrzesniu 2018 r. na zlecenie Mini-
sterstwa Cyfryzacji, opiera sie na nastepujgcych zasadach:

* Korzysci obywatela sg najwazniejsze — na kazdym etapie procesu $wiadczenia ustugi punktem
odniesienia jest potrzeba obywatela (lub przedsiebiorcy), a miarg sukcesu jest korzys¢ przez
niego uzyskana.

* Ustugi sg swiadczone w tle — nalezy minimalizowa¢ wymagania, ograniczac etapy procesu
administracyjnego do minimum, ograniczac osobiste stawiennictwo do wyjatkowych sytuacji.

* Administracja jest podstawowym zrédtem danych — zasadg powinno by¢ pobieranie danych
z rejestrow panstwowych, a podawanie przez petenta informacji bedacych juz w posiadaniu
administracji zdecydowanie ograniczone.

* Dokumenty udostepnia sie w repozytorium — obywatel nie musi wystepowac np. o specjalne
zaswiadczenie konczgce $wiadczenie danej ustugi, moze po prostu w dogodnym dla siebie
momencie pobrac je z serwera.

* Dostep do informacji o stanie sprawy jest mozliwy na kazdym etapie — system transakcyjny
obstugujacy ustuge daje mozliwos¢ sprawdzenia statusu zatatwianej sprawy i szacunkowego
czasu do jej zakonczenia, na kluczowych etapach sprawy wysytane sg powiadomienia.

* Ustugi faczy sie w pakiety — powigzanie ustug wynikajacych z danej potrzeby/zdarzenia zycio-
wego (np. narodzin dziecka) umozliwia zatatwienie wszystkich formalnosci (np. becikowego
albo swiadczenia 500+) w jednej operacji.

* Projektowanie uniwersalne — oznacza dostepnos¢ dla réznych oséb niezaleznie od potrzeb,
sprawnosci oraz uzywanej platformy sprzetowej.

* Interfejs uzytkownika — zastosowanie wytycznych dotyczacych wygladu stron internetowych
i aplikacji udostepniajgcych e-ustugi.

* Bezpieczenstwo i niezawodnos¢ — zapewnienie bezpieczenstwa danych oraz pewnosci prawa
w trakcie $wiadczenia ustugi.

* Otwartos¢ na integracje — dostarczenie API, ktére pozwoli wigczy¢ dang ustuge do wiekszego
pakietu i/lub zintegrowac jg z np. Portalem RP'3.

w

Centrum Kompetencyjne ,POPC Wsparcie” Centralnego Osrodka Informatyki, Cyfryzacia to nasza
wspdlna sprawa, Warszawa 2018, https://www.gov.pl/documents/4142209/4143976/Standard_opi-
su_e_uslugi.pdf.


https://www.gov.pl/documents/4142209/4143976/Standard_opisu_e_uslugi.pdf
https://www.gov.pl/documents/4142209/4143976/Standard_opisu_e_uslugi.pdf
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W CYFRYZACJI UStUG PUBLICZNYCH PRZODUJA KRAJE SKANDYNAWSKIE
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Wskaznik digitalizacji ustug publicznych, DESI 2018. Wskaznik zostat stworzony przez
Komisje Europejska jako czes¢ Digital Economy and Society Index. Doktadny opis wskaznika
znajduje sie na stronie https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/indicators

Zrédto: na podstawie Eurostat DESI, Digital Public Services, 2018.

W 2017 r. pierwsze miejsce w rankingu DESI pod wzgledem ucyfrowienia ustug
publicznych zajmowata Estonia. To niewielkie panstwo zaczeto wprowadzad roz-
wigzania z zakresu e-rzadu juz dwie dekady wczesniej — obecnie 99% wszystkich
ustug dostepnych jest online. W 2001 r. uruchomiono pierwsza wersje platformy
x-road, zapewniajacej interoperacyjno$¢ rozproszonych baz danych i wymiane infor-
macji, z ktdérej moga korzystac instytucje publiczne, obywatele i firmy. Rok pdzniej
wprowadzono obowigzkowy cyfrowy dowdd tozsamosci umozliwiajacy identyfi-
kacje obywatela i uzywanie podpiséw elektronicznych'. Dzieki temu kazdy moze
zawrze¢ umowe, uzyska¢ dostep do dowolnej ustugi publicznej, ztozy¢ deklaracje
podatkowa oraz zagtosowac online (korzysta z tej mozliwosci co trzeci Estonczyk)'™.

' Strona internetowa e-Estonia Briefing Centre, https:/e-estonia.com/.

> R. Kattel, I. Mergel, Estonia’s digital transformation: Mission mystique and the hiding hand, ,UCL
Institute for Innovation and Public Purpose Working Paper Series” 2018, nr 9, https://www.ucl.ac.uk/
bartlett/public-purpose/sites/public-purpose/files/iipp-wp-2018-09_estonias_digital_transformation.pdf.


https://e-estonia.com/
https://www.ucl.ac.uk/bartlett/public-purpose/sites/public-purpose/files/iipp-wp-2018-09_estonias_digital_transformation.pdf
https://www.ucl.ac.uk/bartlett/public-purpose/sites/public-purpose/files/iipp-wp-2018-09_estonias_digital_transformation.pdf
https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/indicators
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Miernikiem sukcesu tamtejszego e-rzadu jest popularnos¢ x-road, z ktérej korzysta
2,3 tys. prywatnych i publicznych serwiséw'®.

Przyktadem zmian zachodzgcych miedzy obywatelami a panstwem jest wprowadzona w Estonii
instytucja e-Residency. Pozwala obywatelowi dowolnego panstwa aplikowa¢ o dokument, na
podstawie ktérego moze zatozy¢ przedsiebiorstwo i prowadzic¢ dziatalnos¢ gospodarczg zgodnie
z estonskim porzadkiem prawnym. Caty proces — z wyjatkiem odbioru dokumentu — odbywa sie
online. O taka mozliwo$¢ aplikowato juz niemal 30 tys. oséb z ponad 150 panstw $wiata, co
doprowadzito do zatozenia lub przeniesienia do Estonii niemal 5000 przedsiebiorstw'’. E-Resi-
dency ma réwniez wptyw na rozwdj ustug bankowych swiadczonych drogg elektroniczng, w tym
intensyfikacje dyskusji dotyczacej mozliwosci wprowadzenia w Estonii kryptowaluty opartej na
technologii blockchain®®.

W 2018 r. migjsce lidera w rankingu DESI zajeta Finlandia. Niechlubne ostatnie
miejsca w rankingu DESI zajmowaty Butgaria, Chorwacja, Wegry i Rumunia; Polska
lokowata sie w potowie zestawienia.

TABELA 7.1.
Wskazniki cyfryzacji ustug publicznych

POLSKA UE
DESI DESI DESI
2018 2017 2018

warto$¢ miejsce warto$¢ miejsce wartosc

Uzytkownicy administracji elektronicznej 45 73 45 »3 58
Procent uzytkownikéw internetu sktadajacych formularze (2017) (2016) (2017)
Wstepnie wypetnione formularze 48 17 58 1 53
Wynik (0-100) (2017) (2016) (2017)
Realizacja ustug przez internet 80 20 79 18 84
Wynik (0-100) (2017) (2016) (2016)
Cyfrowe ustugi publiczne dla przedsiebiorstw 70 5 69 27 83
Wynik (0-100), w tym krajowe i transgraniczne (2017) (2016) (2017)
Otwarte dane 62 oy 56 16 73
Procent maksymalnego wyniku (2017) (2016) (2017)
Ustugi e-zdrowia 14

Procent oséb (2017) 17 ND 8

Zrédfo: opracowano na podstawie Digital Economy and Society Index (DESI) 2018, Country Report Poland, http://
ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/pl-desi_2018_-_country_profile_eng_
B440EODD-F8E8-B007-4A97A5E2BE427B1F_52233.pdf.

16 Blog profesor Ines Mergel: https://inesmergel.wordpress.com/.

7S, Siniavski, We've been testing e-Residency community features, ,Medium” 2018, https:/medium.
com/e-residency-blog/weve-been-testing-e-residency-community-features-4d4d64dd9dc1.

18 P, Teffer, Estonia to launch own virtual currency, ,EuQObserver” 2019,https://euobserver.com/economic/
140344.


http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/pl-desi_2018_-_country_profile_eng_B440E0DD-F8E8-B007-4A97A5E2BE427B1F_52233.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/pl-desi_2018_-_country_profile_eng_B440E0DD-F8E8-B007-4A97A5E2BE427B1F_52233.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/pl-desi_2018_-_country_profile_eng_B440E0DD-F8E8-B007-4A97A5E2BE427B1F_52233.pdf
https://inesmergel.wordpress.com/
https://medium.com/e-residency-blog/weve-been-testing-e-residency-community-features-4d4d64dd9dc1
https://medium.com/e-residency-blog/weve-been-testing-e-residency-community-features-4d4d64dd9dc1
https://euobserver.com/economic/140344
https://euobserver.com/economic/140344
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Kraje UE przodujg w rozwoju e-rzadu, co potwierdza ONZ-owski ranking E-govern-
ment, mierzacy gotowos¢ i potencjat instytucji do wykorzystywania nowych technologii
do dostarczania ustug publicznych. W 2018 r. w pierwszej dziesigtce ulokowaty sie:
Dania, Australia, Korea Pofudniowa, Wielka Brytania, Szwecja, Finlandia, Singapur,
Nowa Zelandia. Stany Zjednoczone znalazty sie na 11. miejscu. E-serwis zaczyna
wchodzi¢ do standardu administracyjnego réwniez w krajach rozwijajgcych sie, a jego
wprowadzenie czesto pozwala na wykonanie ,zabiego skoku” (szybkiego pokonania
etapdw rozwoju) w zapewnianiu obywatelom dostepu do ustug publicznych™. W skali
globalnej najczesciej uzywane e-ustugi to ptatnosci, sktadanie deklaracji podatkowych
i rejestracja nowych firm.

Administracja publiczna coraz chetniej siega po chatboty. Interesanci wchodzacy na strone ame-
rykanskiego Departament of Citizenship and Immigration Services moga skorzysta¢ z pomocy
chatbota imieniem Emma Lazarus. Brytyjska agencja Travel for London rozwija z kolei chatbota
podpowiadajacego trasy i srodki komunikacji®.

.A co, gdyby panstwo dziatato jak Amazon?” — zapytali prowokacyjnie William
Eggers i Steve Hurst w opracowanym dla Deloitte raporcie Delivering the Digital State
(2017), podkreslajac przy tym, ze coraz wyrazniej uwidacznia sie ,ogromna przepasc¢
miedzy ustugami oferowanymi przez panstwo i samorzady a tymi, ktére zapewniaja
firmy takie jak Amazon, eBay, Uber i Airbnb”?". Ich zdaniem, chcac zapewni¢ oby-
watelom poréwnywalny poziom ustug, panstwo powinno skupi¢ sie na trzech dzia-
taniach: tworzeniu catosciowego doswiadczenia cyfrowego dostepnego wszedzie,
w kazdym momencie i z dowolnego urzadzenia; wprowadzeniu niepowtarzalnego,
ale zestandaryzowanego identyfikatora cyfrowego (digital ID), ktéry daje obywatelom
dostep do odpowiednich danych i ustug; i wreszcie — wypracowaniu mechanizméw
umozliwiajacych dzielenie sie danymi miedzy poszczegdlnymi instytucjami.

Dla skutecznego rozwoju e-ustug kluczowe stajg sie szeroko dostepne srodki iden-
tyfikacji elektronicznej, czyli wszystkie rozwigzania stuzace potwierdzeniu tozsamosci
w sieci. Tylko dzieki nim mozemy liczy¢ na zdalne zatatwianie spraw urzedowych
W sposob skuteczny i bezpieczny. Stad upowszechnienie rozwigzan publiczno-pry-
watnych, w ktérych do korzystania z ustug administracji uprawnia posiadanie konta
bankowego lub telefonu komdérkowego. Przyktadem takiej wspotpracy jest polska
platforma ePUAP i tzw. profil zaufany — narzedzie stuzgce potwierdzaniu tozsamosci
danego obywatela. By z niego korzysta¢, mozemy osobiscie stawi¢ sie w urzedzie

19 Z. Hasnain, E-bureaucracy: Can digital technologies spur public administration reform?, ,World
Bank Blogs” 2017, http://blogs.worldbank.org/governance/e-bureaucracy-can-digital-technologies-
spur-public-administration-reform.

20 \-Soft Consulting, 72 Global Government Agencies That Use Chatbots, https:/blog.vsoftconsulting.
com/blog/15-governments-agencies-that-use-chatbots.

21 W.D. Eggers, S. Hurst, Delivering the digital state. What if state government services worked like
Amazon?, Deloitte Insights 2017, https://www?2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/4226
Digital-state-govt-enterprise/DI_Delivering-the-digital-state.pdf.


http://blogs.worldbank.org/governance/e-bureaucracy-can-digital-technologies-spur-public-administration-reform
http://blogs.worldbank.org/governance/e-bureaucracy-can-digital-technologies-spur-public-administration-reform
https://blog.vsoftconsulting.com/blog/15-governments-agencies-that-use-chatbots
https://blog.vsoftconsulting.com/blog/15-governments-agencies-that-use-chatbots
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/4226_Digital-state-govt-enterprise/DI_Delivering-the-digital-state.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/4226_Digital-state-govt-enterprise/DI_Delivering-the-digital-state.pdf
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ROZWOJ CYFROWYCH UStUG PUBLICZNYCH JEST POWIAZANY Z POZIOMEM ROZWOJU
GOSPODARCZEGO
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Wskaznik rozwoju e-ustug publicznych opracowany przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych

(UN EDGI)

A. W podziale na kategorie: top 10 (EGDI > 87,8%), bardzo wysokie (87,8% > EGDI > 75%),
wysokie (75% > EGDI > 50%), srednie (50% > EGDI > 25%), niskie (EGDI < 25%)

B. Top 10 krajéw o najwyzszych wynikach wskaznika EGDI

C. Wartosci dla Danii, Polski i Swiata w latach 2002-2018

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie United Nations, United Nations E-government Survey 2018, https://
publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-Government%20Survey%20
2018_FINAL%20for%20web.pdf oraz historycznych raportéw dostepnych na stronie https:/publicadministration.
un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018.


https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-Government Survey 2018_FINAL for web.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-Government Survey 2018_FINAL for web.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-Government Survey 2018_FINAL for web.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018
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A. Liczba pism ogolnych wysytanych do urzedu za posrednictwem portalu ePUAP (w tysigcach)
i procentowa zmiana miedzy latami 2015 i 2018.

B. Liczba przesytanych dokumentéw za posrednictwem portalu ePUAP (w tysigcach) i procento-
wa zmiana miedzy latami 2015 i 2018

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z https://widok.gov.pl/.

i w obecnosci urzednika podpisa¢ pare dokumentéw, albo — jesli uzywamy banko-
wosci internetowej i nalezymy do grona klientéw kilku wspétpracujgcych z ePUAP-em
instytucji (np. mBanku, PKO, Santandera) — potwierdzi¢, kim jestesmy, logujac sie do
swojego konta, by w ten sposéb system zweryfikowat naszg tozsamos¢. Czes¢ bankow
zintegrowata profil zaufany ze swoimi ustugami, umozliwiajac korzystanie z e-ustug
bezposrednio z poziomu serwisu transakcyjnego, co znacznie upraszcza caty proces.

Badania dotyczace mechanizméw e-identyfikacji na potrzeby ustug rzadowych przez
strony trzecie przeprowadzone w 2018 i 2019 r. w DELab UW na zlecenie Europej-
skiego Banku Odbudowy i Rozwoju pokazuja, jak wazne jest postrzeganie e-rzadu
jako ekosystemu — aby obywatele i przedsiebiorcy mogli skutecznie postugiwac sie
wdrazanymi rozwigzaniami, muszg one by¢ kompleksowe??. Tymczasem nadal czeste sq
sytuacje, gdy co prawda niektére elementy interakcji z urzedem mozna przeprowadzic

22 K Sledziewska, R. Wioch, J. Mazur, W. Przecherska, Ocena gotowosci beneficientow funduszy EBOR
do przyjecia ustug e-administragji, DELab UW 2018.


https://widok.gov.pl/
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zdalnie (np. pobranie wniosku, wypetnienie go, ztozenie, uzyskanie potwierdzenia),
ale sfinalizowanie sprawy wymaga osobistego stawiennictwa.
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E-ustugi i koncepcja e-rzadu sg pierwszym krokiem w strone tworzenia rzadu cy-
frowego (digital government). Zgodnie z rozrdéznieniem zarekomendowanym przez
OECD w 2014 r., w tym przypadku mamy do czynienia nie tylko z nowym standardem
ustug i innowacjami w dostepie do nich, lecz takze z nowym standardem dostepu
do danych. W 2018 r. eksperci Gartnera zalecili zmiane paradygmatu, sugerujac, by
zamiast skupiac sie na e-ustugach, mysle¢ bardziej o danych i wszystkim, co pozwala
na ich zdobywanie i przetwarzanie, wigcznie z Internetem Rzeczy i sztuczng inteli-
gencja. Kluczowe znaczenie ma réwniez integracja danych na poziomie centralnym
i budowa mechanizmoéw ich swobodnej wymiany miedzy instytucjami. Tym samym
Gartner wprowadzit nowy model dojrzatosci rzagdu cyfrowego, akcentujac przy tym, ze
jego petne wdrozenie wymaga osobistego zaangazowania kluczowych decydentow?3.
Pie¢ kolejnych etapow transformacgji to:

* E-administracja: tworzy ustugi online dla uzytkownikéw, zapewniajac oszczed-
nos¢ kosztéw. Jej powstanie zalezy od sprawnej wspotpracy miedzy departa-
mentami i biurami dostarczajacymi ustugi publiczne.

* Otwarty rzad (open government): przyjmuje forme programédw majgcych na celu
promowanie transparentnosci, zaangazowanie obywateli i gospodarki opartej na
danych. Programy otwartego rzadu sg czesto rozwijane réwnolegle z e-admini-
stracja. Instytucje publiczne nawigzujg wspdtprace z partnerami zewnetrznymi,
ktérzy moga poméc w wykorzystaniu otwartych danych lub z nich skorzystac.

* Rzad zorientowany na dane (data-centric government): skupia sie na zbieraniu
danych obywateli w celu ich strategicznego wykorzystania. Dostep do ustug
zapewniajg pulpity nawigacyjne lub aplikacje wykorzystujace otwarte dane,
tworzone przez firmy zewnetrzne. Wykorzystanie otwartych danych napedza
rozwdj innowacyjnych aplikacji biznesowych i bardziej efektywnych narzedzi
analitycznych w procesie podejmowania decyzji.

* W petni przeksztatcony rzad (fully transformed government): na tym poziomie
administracja, agencje lub departamenty swoje dziatania opierajg na integra-
¢ji systeméw i danych dla poprawy zarzadzania. Dane przeptywajg regularnie
miedzy organizacjami, co prowadzi do tatwiejszych interakgji i lepszych ustug
dla obywateli. Ustugi sg dostepne za posrednictwem réznych kanatéw, w tym
pozarzadowych. Ustugi rzgdowe sg wbudowane w ustugi osobiste, ktére oby-
watele otrzymujg od ustugodawcy komercyjnego, jak réwniez w urzadzenia
uzytku osobistego i infrastrukture publiczng (wykorzystujace 1oT).

2 @artner, Digital Government Benchmark Study on Digital Government Transformation, Final Report
for European Commission, 2016, https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2018-10/
330046042JRC DigitalGovernmentBenchmark_FinalReport%20v2.0_DigGovSection.pdf.


https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2018-10/330046042JRC_DigitalGovernmentBenchmark_FinalReport v2.0_DigGovSection.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2018-10/330046042JRC_DigitalGovernmentBenchmark_FinalReport v2.0_DigGovSection.pdf
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* Inteligentny rzad (smart government): opiera sie na przewidywalnym i powtarzal-
nym procesie innowacji cyfrowych skoncentrowanym na danych. Ustugi publiczne
dostosowujg sie do obywatela i antycypuja jego potrzeby, sq dostepne dzieki
licznym punktom kontaktowym i dynamicznie konfigurowane. Oprogramowanie
do zarzadzania interfejsami APl obstuguje wiele réznych interfejséw API (dla
obywateli, dostawcow i partnerow) oraz ekosystemy rzagdowe i prywatne. Tech-
nologia koncentruje sie na Al, ktéra staje sie niezbedna do radzenia sobie z du-
zymi ilosciami danych do podejmowania decyzji, budowania ustug i predykcji®.

Kluczem do transformacji cyfrowej rzadu jest wydajniejsze wykorzystanie ogrom-
nych zbioréw danych i informacji na temat obywateli, spoteczenstwa i gospodarki
gromadzonych od lat i na biezgco przez administracje publiczng. Sa to nie tylko
personalia, ale tez statystyki, badania i ekspertyzy wykonywane na zlecenie poszcze-
goélnych instytucji, a takze big data pozyskiwane z rozmaitych sensoréw lub zbierane
w internecie. Najwiekszym wyzwaniem staje sie w takiej sytuacji integracja tradycyj-
nych baz danych i nowych zbioréw (big and open linked data)?. Nierzadko instytucje
publiczne bronig dostepu do danych i informacji pod pretekstem koniecznosci ich
zabezpieczenia przed nieprawidiowym wykorzystaniem?6. Ten silosowy model groma-
dzenia informacji utrudnia zdobywanie wiedzy i rzeczywiste wykorzystanie tkwigcego
w nich potencjatu, co podkreslajg zwolennicy bardziej otwartego modelu korzystania
z danych. Wedtug nich chodzi tu nie tylko o przejrzystos¢ dziatan wiadzy, lecz takze
0 mozliwos¢ stworzenia nowych ustug dla obywateli. Dodatkowym ktopotem okazujg
sie niekompatybilne formaty — czes¢ rekorddw istnieje tylko na papierze. ,Dane pu-
bliczne s znacznie bardziej zanieczyszczone niz sie powszechnie uwaza” — stwierdza
Geoff Mulgan, szef brytyjskiej organizacji pozarzagdowej Nesta?’.

Lepszy dostep do danych publicznych przektada sie na zmiane sposobu uprawiania nauki.
Miedzy 1983 a 2011 r. udziat czysto teoretycznych artykutéw w czotowych czasopismach eko-
nomicznych spadt z 58% do 19%. Artykuty empiryczne opierajg sie na trzech typach danych:
pochodzacych z publicznie dostepnych statystyk, z eksperymentéw oraz informacjach pozyski-
wanych ze zrédet administracyjnych za zgoda instytucji publicznych?®.

24 Tamze.

2 M. Janssen, G. Kuk, Big and Open Linked Data (BOLD) in Research, Policy and Practice, ,Journal of
Organizational Computing and Electronic Commerce” 2016, nr 26(1-2), s. 3-13, https://www.tand-
fonline.com/doi/full/10.1080/10919392.2015.1124005.

K. Hardy, A. Maurushat, Opening up government data for Big Data analysis and public benefit,
.Computer Law & Security Review” 2018, nr 33(1), s. 30-37, https://www.sciencedirect.com/
science/article/pii/S026736491630214X.

G. Mulgan, A roadmap for Al: 10 ways governments will change (and what they risk getting wrong),
Nesta 2018, https://www.nesta.org.uk/blog/a-roadmap-for-ai-10-ways-governments-will-change-and-
what-they-risk-getting-wrong/.

The Economist, Government data are ever more important to economic research, ,The Econo-
mist” 2018, https://www.economist.com/international/2018/05/26/government-data-are-ever-more-
important-to-economic-research.
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Poréwnanie atrybutéw zbioréw danych biznesowych i rzadowych

Zrodto: zmodyfikowana wersja diagramu opracowanego przez G.H. Kim, S. Trimi, J.H. Chung, Big-Data Appli-
cations in the Government Sector: A Comparative Analysis among Leading Countries, ,,Communications of the
ACM" 2014, nr 57(3), s. 78-85, https://www.researchgate.net/publication/260865566_Big_Data_Applications_in_the_
Government_Sector_A_Comparative_Analysis_among_Leading_Countries.

W sektorze publicznym, podobnie jak w przypadku firm, kluczowe znaczenie maja
technologie umozliwiajgce zbieranie i przetwarzanie danych. Wprawdzie tempo adap-
tacji nowych technologii obniza tzw. dziedzictwo technologiczne, czyli przestarzate
systemy informatyczne, jednak w panstwach rozwinietych administracja publiczna
szybciej przestawia sie na przetwarzanie danych w chmurze niz prywatne firmy?°.
W Stanach Zjednoczonych ponad 5 min urzednikéw uzywa Microsoft Cloud for
Government (Azure Government, Office 365 Government oraz Dynamics CRM On-
line Government). Jak ttumaczy przedstawiciel jednej z firm oferujgcych rozwigzania
chmurowe dla rzadu, ,te wszystkie agencje dysponujg tonami danych, a rozwiniecie
wtasnej infrastruktury hostingu przez kazdy zesp6t czy biuro jest zbyt kosztowne”. We
wrzesniu 2017 r. amerykanski Kongres przegtosowat ustawe o modernizacji technologii
wykorzystywanej przez rzad (Modernizing Government Technology Act), zalecajaca
wdrazanie komercyjnych ustug chmurowych i powigzanej z nimi infrastruktury, narzedzi
do wspétpracy oraz ustug z zakresu cyberbezpieczenstwa. W 2018 r. budzet federal-
ny przeznaczony na IT wynosit 96 mld dolaréw, z czego 70% byto przeznaczone na

29 D. Tynan, How the feds learned to stop worrying and love the cloud, ,Hewlett Packard Enterprise”
2017, https://www.hpe.com/us/en/insights/articles/how-the-feds-learned-to-stop-worrying-and-love-
the-cloud-1711.html.


https://www.hpe.com/us/en/insights/articles/how-the-feds-learned-to-stop-worrying-and-love-the-cloud-1711.html
https://www.hpe.com/us/en/insights/articles/how-the-feds-learned-to-stop-worrying-and-love-the-cloud-1711.html
https://www.researchgate.net/publication/260865566_Big_Data_Applications_in_the_Government_Sector_A_Comparative_Analysis_among_Leading_Countries
https://www.researchgate.net/publication/260865566_Big_Data_Applications_in_the_Government_Sector_A_Comparative_Analysis_among_Leading_Countries
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utrzymanie sprzetu, a 9% — na zakup i utrzymanie ustug chmurowych?®°. Z przyktadéw
europejskich — Wielka Brytania juz w 2013 r. przyjefa zasade ,Chmura na pierwszym
miejscu” (Cloud First), naktadajacg na instytucje publiczne obowigzek siegania po
rozwigzania chmurowe w procesie rozwijania ustug publicznych®'. W 2015 r. z ustug
Amazon Web Service, umozliwiajacych przechowywanie danych w chmurze, korzystato
ponad milion aktywnych uzytkownikéw w 190 krajach, w tym ok. 2000 agencji rza-
dowych?2. Rzady mogg tez korzystac z ustug utworzonego w 2010 r. Microsoft Azure
for Government — wirtualnego repozytorium stuzgcego do przechowywania danych
wrazliwych przez jednostki rzadowe, ktére spefnia wymagania dotyczace bezpieczen-
stwa dla instytucji rzadowych w Stanach Zjednoczonych. Korzystanie z publicznych
ustug chmurowych rodzi jednak catkiem nowe zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem
danych gromadzonych przez instytucje publiczne, ktére nierzadko sg przechowywane
na serwerach poza granicami danego kraju. Tym samym panstwa zaczynajg mysle¢
0 nowym wymiarze suwerennosci — suwerennosci danych, opartej na zatozeniu, ze
informacje powinny by¢ przetwarzane i przechowywane w tym samym kraju, w kté-
rym zostaty wytworzone®.

Rzad, ktérego efektywnos¢ w administrowaniu panstwem i procesy decyzyjne beda
w coraz wiekszym stopniu zalezaty od jakosci gromadzonych danych, bedzie musiat
zadba¢ z jednej strony o ich dostepnos¢ dla réznych podmiotéw, z drugiej zas wy-
tworzy¢ narzedzia kontrolne wymuszajgce wiekszg odpowiedzialno$¢ za sposoby ich
zbierania, taczenia, zabezpieczania i dopuszczalnego wykorzystania przez podmioty
zewnetrzne**. Innowacyjne sposoby wykorzystania danych publicznych przez firmy
beda tworzy¢ nowe ustugi publiczne i optymalizowad istniejgce: przyktadem jest
wykorzystanie danych do tworzenia aplikacji utatwiajgcych poruszanie sie po miescie,
takich jak Citymapper czy Jakdojade.pl.

Zarazem na wiadzach publicznych spoczywa odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo
gromadzonych danych i systemoéw informatycznych tworzacych infrastrukture dla
kluczowych ustug publicznych. Wraz ze wzrostem zakresu, ztozonosci i wyrafino-
wania tych systemdw rosnie zakres, ztozonos¢ i wyrafinowanie cyberatakéw, czyli
naruszen dostepnosci, integralnosci i poufnosci systemoéw informatycznych i danych.
Cyberataki rozprzestrzeniajg sie btyskawicznie ponad granicami jurysdykcyjnymi, orga-
nizacyjnymi i sektorowymi, zakiécajac dziatalnos¢ przedsiebiorstw i instytucji publicz-
nych, uprzykrzajac zycie osobom prywatnym i powodujac ogromne straty finansowe.

30 White House, Federal IT Spending 2018, https://www.whitehouse.gov/sites/whitehouse.gov/files/
omb/budget/fy2018/ap 16 _it.pdf.

31 Government Digital Service, Government Cloud First policy, https://www.gov.uk/guidance/govern

ment-cloud-first-policy.

L. DePillis, Amazon’s biggest customer may soon be the US government, ,CNN Business” 2018,

https://edition.cnn.com/2018/11/15/business/amazon-government/index.html.

M. Baezner, P. Robin, Trend Analysis: Cyber Sovereignty and Data Sovereignty, Version 2, Cyber-

defense Trend Analysis, Center for Security Studies (CSS), ETH Zirich 2018, http://www.css.ethz.

ch/content/dam/ethz/special-interest/gess/cis/center-for-securities-studies/pdfs/20180907 MB TA

Cyber%20sovereignty V2 rev.pdf.

3 Y. Jarrar, What is the role of government in the digital age?, ,,World Economic Forum” 2017, https://
www.weforum.org/agenda/2017/02/role-of-government-digital-age-data/.
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TABELA 7.2.

Sposoby wykorzystania otwartych danych

LEPSZY DOSTEP

WYDAJNIEJSZE

TWORZENIE

DO UStUG DOSTARCZANIE POLITYKI PUBLICZNEJ
PUBLICZNYCH uUsStuG W OPARCIU O DANE
Bezposredni Obywatele, Specjalisci Pracownicy sektora
beneficjenci firmy od zamowien, publicznego,
menadzerowie politycy

obstuga

Decyzje/dziatania

Ustalenie sposobow
i miejsca korzystania
z ustug publicznych

Ustalenie prioryte-
tow lokowania za-
sobdw operacyjnych

Wybor celéw
interwencji
politycznej

Wytworzone
informacje

Dostosowana do
klienta informacja
na temat ustugi

Interpretacja
i trendy

Wizualizacja danych
i analizy

Typy danych

Otwarte dane na
temat ustug w cza-
sie rzeczywistym

Otwarte dane doty-
czace efektywnosci
(performance)

Otwarte dane
dotyczace konkretnego
obszaru polityki

Zrédto: H. Desmond, J. Hardinges, P. Wells, Using open data to deliver public service, Open Data Institute 2018, s. 16,
https://theodi.org/article/using-open-data-for-public-services-report-2/.

Atak wirusa komputerowego NotPetya w czerwcu 2017 r. spowodowat tymczasowe zamkniecie
produkgji kilku globalnych przedsiebiorstw, w tym potentata farmaceutycznego Merck. W celu
realizacji zamowien firma musiata siegna¢ po zapasy szczepionek z Centrum Kontroli i Zapobie-
gania Chorobom (straty: 870 min dolaréw). Wirus uderzyt réwniez w dunskiego przewoznika
Maersk, kontrolujgcego 20% logistyki morskiej na Swiecie (straty: 300 min dolaréw) oraz euro-
pejski FedEx (straty: 400 min dolaréw), spowodowat przerwy w dostawach pradu na Ukrainie
i zatamanie czesci systemu bankowego. tgczne straty wywotane cyberatakiem NotPetya sg wy-

ceniane na 10 mld dolardéw.

Takie incydenty moga przeksztatci¢ sie w petnowymiarowe kryzysy ostabiajgce
krytyczng dla funkcjonowania gospodarki i spoteczenstwa infrastrukture — finan-
sowa, energetyczna, transportowa i administracyjng®. Warto jednak zauwazy¢, ze
dla niektérych rzadéw walka z tego rodzaju zagrozeniami moze stanowic pretekst
do ograniczania wolnosci demokratycznych w imie bezpieczehstwa narodowego
i porzadku publicznego3.

% Meeting of the OECD Council at Ministerial Level 30-31 May 2018, Going Digital in a Multilateral
World, OECD 2018, s. 35, https://www.oecd.org/going-digital/C-MIN-2018-6-EN.pdf.

3¢ Internet Society, 2017 Internet Society Global Internet Report. Paths to Our Digital Future, https:/
future.internetsociety.org/2017/wp-content/uploads/sites/3/2017/09/2017-Internet-Society-Global-
Internet-Report-Paths-to-Our-Digital-Future.pdf.
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Rozwdj statystyki, socjologii i ekonomii w XIX w. byt w niematej mierze napedzany przez
potrzeby rodzacego sie panstwa narodowego, ktére takneto wiedzy na temat spote-
czenstwa i gospodarki, by méc nimi lepiej sterowac. Obecnie rzady na catym Swiecie
coraz czesciej siegaja po wiedze ptynaca z analizy duzych zbioréw danych, nierzadko
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji®”. Nowy ,,polityczny potencjat analityczny”
panstwa wykorzystujg zwiaszcza w obszarze administrowania i zarzadzania sprawa-
mi publicznymi, utrzymywania porzadku publicznego oraz obrony i wojskowosci®.

ADMINISTRACIA | ZARZADZANIE

Autonomizacja rutynowych czynnosci (czyli wprowadzenie rozwigzan z zakresu Al)
zwiekszy wydajnos¢ pracy urzednikdw, a co za tym idzie — usprawni obstuge i pozwoli
w wiekszym stopniu skupic sie na petencie. Przyczyni sie tez do zmniejszenia opdznien
w zatatwianiu spraw urzedowych — dla przyktadu w 2015 r. w amerykanskim systemie
patentowym opdznienia dotyczyty 500 tys. spraw. W raporcie Deloitte’a poswieconym
wykorzystaniu sztucznej inteligencji w amerykanskiej administracji publicznej podkreslo-
no, ze realne korzysci moze przynie$¢ radykalne ograniczenie ilosci pracy papierkowe;
skoncentrowanej na dokumentowaniu i rejestrowaniu informacji — amerykanskim
urzednikom czynnosci te zabierajg po6t miliarda godzin rocznie®.

W 2012 r. automatyzacje 65% czynnosci obstugi zasitkéw chorobowych przeprowadzit norweski
odpowiednik ZUS. Ponad 350 pracownikéw, ktorzy wezesniej zajmowali sie wypetnianiem papie-
rowej dokumentadgji, przesunieto do bezposredniej obstugi®.

Sztuczna inteligencja jest tez w coraz wiekszym stopniu wykorzystywana do za-
rzadzania algorytmicznego. Decyzje dotyczace sposobu prowadzenia sprawy klienta
sg podejmowane na podstawie wyniku podstawianego do wzoru, algorytm auto-
matycznie przyporzadkowuje dany przypadek do okreslonej kategorii i podpowiada

3

Meeting of the OECD Council at Ministerial Level 30-31 May 2018, Going Digital in a Multilateral
World, OECD 2018, s. 42-43, https://www.oecd.org/going-digital/C-MIN-2018-6-EN.pdf; Y. Jarrar,
What is the role of government...

S. Giest, Big data for policymaking: fad or fasttrack?, ,Policy Sciences” 2017, nr 50(3), s. 367-382,
https://link.springer.com/article/10.1007/s11077-017-9293-1; M. Janssen, Y. Charalabidis, H. Kre-
mar, Open Data, Information Processing and Datification of Government, ,Proceedings of the 50th
Hawaii International Conference on System Sciences” 2017, https://scholarspace.manoa.hawaii.edu/
bitstream/10125/41478/1/paper0329.pdf.

39 N. Albinson i in., How CDOs can manage algorithmic risks, ,Deloitte Insights” 2018, https:/www?2.
deloitte.com/insights/us/en/industry/public-sector/chief-data-officer-government-playbook/how-
cdos-can-manage-algorithmic-risks-and-data-ethics.html.

M.K. Pratt, Noway’s new pension program is more efficient and better serves citizens, ,Computer-
world” 2012, https://www.computerworld.com/article/2504988/norway-s-new-pension-program-is-
more-efficient-and-better-serves-citizens.html.
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tok postepowania. Taki rodzaj zarzadzania nie jest niczym nowym — wdrazano je
w amerykanskich instytucjach publicznych juz pod koniec lat 60., podczas reformy
systemu opieki spotecznej. Rozwdéj mozliwosci przetwarzania danych w chmurze z wy-
korzystaniem sztucznej inteligencji pozwala wszakze znacznie rozszerzy¢ jego zakres.

Za przyktad moze stuzy¢ system algorytmicznej kategoryzacji oséb bezrobotnych, wprowadzo-
ny w 2014 r. przez polskie Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Osoby szukajace wsparcia
Powiatowych Urzedéw Pracy byty zobowigzane do wypetnienia ankiety. Zebrane z niej dane
tgczono nastepnie z informacjami na temat konkretnej osoby posiadanymi przez urzad i gru-
powano w 24 punktowane obszary. Uzyskany wynik lokowat bezrobotnego w jednej z trzech
kategorii: od najlepiej do najgorzej rokujgcego (65% oséb lagdowata w I kategorii, mieszczacej
osoby posiadajace pewne kompetencje, 33% — w nierokujacej kategorii Ill). W oparciu o takie
algorytmiczne zaszeregowanie oferowano prace, wsparcie aktywizacyjne lub zasitek. Dla oséb
z kategorii Ill urzednicy czesto nie mieli zadnej oferty (w 38% przypadkéw)*'. Sam bezrobotny
nie miat wglagdu w mechanizm podejmowania decyzji, nie dostawat tez jej uzasadnienia (jak
stwierdzifa jedna z oséb poddanych tej procedurze: ,zadaja pytania, ale nie dajg odpowiedzi”).
Wdrozenie systemu uzasadniano oszczednosciami i potrzebg poprawy jakosci ustug publicznych
poprzez lepsze dopasowanie do potrzeb. Jednak autorzy raportu Profiling the Unemployed in
Poland. Social and Political Implications of Algorithmic Decision Making (2015), przygotowanego
dla Fundacji Panoptykon, podkreslali, ze brak kontroli nad informacjg i nieprzejrzyste reguty roz-
dziatu ustug publicznych mogag w tym przypadku prowadzi¢ do stygmatyzacji i dyskryminacji®?.

Do podobnych wnioskéw doszta amerykanska badaczka Virginia Eubanks, autorka ksiazki Auto-
mating Inequality (2018), ktora analizowata stosowanie algorytméw w procesie podejmowania
decyzji w sektorze publicznym w trzech amerykanskich regionach (Indianie, Los Angeles i Pitts-
burghu). Impulsem do przeprowadzenia badania byto jej osobiste doswiadczenie —w 2016 . jgj
partner znalazt sie w szpitalu w wyniku dotkliwego pobicia. Para miata ubezpieczenie zdrowot-
ne, jednak zostato ono zakwestionowane, co postawito ich przed widmem dfugu w wysokosci
60 tys. dolaréw. Poniewaz Eubanks zawodowo zajmowata sie zarzadzaniem algorytmicznym,
udato sie jej podwazy¢ te decyzje — okazato sie, ze zostali wytypowani przez algorytm, poniewaz
nie byli matzenstwem, umowe ubezpieczeniowa zawarli pare dni przed wypadkiem, a partner
Eubanks w trakcie leczenia brat silne leki przeciwbdlowe. Eubanks przekonata sie, ze bez swojej
eksperckiej wiedzy i umiejetnosci dziatania nie bytaby w stanie wygrac z systemem. Stad wnio-
sek, ze zarzadzanie algorytmiczne uderza w gorzej wyksztatconych i biedniejszych obywateli,
ktdérzy czesto nie rozumieja dziatania systemu i nie wiedzg, jak z nim negocjowac. Jej zdaniem:
.zautomatyzowane podejmowanie decyzji niszczy system zabezpieczen spotecznych, prowadzi
do kryminalizacji oséb ubogich, nasila dyskryminacje i szkodzi najwazniejszym amerykanskim
wartosciom narodowym”. W ostatecznym rozrachunku zarzadzanie algorytmiczne, obecnie te-
stowane w mniej uprzywilejowanych srodowiskach, ktére rzadziej domagaja sie transparent-

nosdci dziatan ze strony instytucji publicznych, zostanie rozciggniete na cate spoteczenstwo.

\/

4

J. Niklas, Can an algorithm hurt? Polish experiences with profiling of the unemployed, ,Centre for
Internet and Human Rights” 2017, https://cihr.eu/can-an-algorithm-hurt/.

J. Niklas, K. Sztandar-Sztanderska, K. Szymielewicz, Profiling the unemployed in Poland: Social and
political implications of algotihmic decision making, Fundacja Panoptykon, Warszawa 2015, https:/
panoptykon.org/sites/default/files/leadimage-biblioteka/panoptykon_profiling_report_final.pdf.
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Whnioskom Eubanks wtéruje Cathy O'Neil, autorka ksigzki Weapons of Math Destruction (2016),
ktéra pisze o ,Zle skonstruowanych modelach matematycznych, ktére na mikropoziomie rzadza
gospodarka, od reklamy po zarzgdzanie wiezieniami. Sg niejasne, trudne do zakwestionowania,
niekontrolowane, sortujg, targetujg i optymalizujg miliony ludzi”4*. Mniej pesymistyczny oglad
zastosowania algorytmow w systemie sagdownictwa czy systemie zdrowia prezentuje Hannah Fry
w ksigzce Hello World (2018) — jej zdaniem do najlepszych rezultatéw doprowadzi wykorzystanie
algorytmdw jako narzedzi wspierajacych decyzje podejmowane przez ludzi®.

Oredownicy zarzadzania algorytmicznego argumentuja, ze jest to gwarancja stoso-
wania racjonalnych, bezosobowych zasad funkcjonowania, nieskazonych potencjalng
stronniczos$cig urzednikéw. Taki rodzaj zarzadzania poprawia poza tym dopasowanie
ustug i zapewnia bardziej precyzyjng interwencje. Wykorzystanie algorytmoéw wspar-
tych dodatkowo sztuczng inteligencja niewatpliwie utatwia i przyspiesza kategory-
zacje przypadkéw?®. Sceptycy podkreslajg natomiast, ze zatozenie o bezstronnosci
algorytmdw jest nieuzasadnione, poniewaz tworzg je ludzie, ktérzy mogg mniej lub
bardziej Swiadomie kierowac sie np. uprzedzeniami rasowymi, a tym samym konstruk-
cja algorytmu moze by¢ niesprawiedliwa i wykluczajgca*. Ponadto algorytmy moga
pracowac na zle dobranych, nietrafnych lub przeniknietych stereotypami zbiorach
danych, uczaca sie na nich sztuczna inteligencja bedzie reprodukowac uprzedzenia
i wzmacnia¢ mechanizmy wykluczenia®’.

W amerykanskim systemie sgdowym sedziowie mogg np. korzysta¢ z algorytmdw pozwalaja-
cych ocenic ryzyko recydywy ze strony osoby oskarzonej o przestepstwo. Badanie opublikowane
w 2016 r. przez fundacje ProPublica przeprowadzone na 10 tys. przypadkéw w Broward County
wykazato, ze czarnoskoérzy oskarzeni byli o 77% czesciej etykietowani przez algorytm jako osoby
majgce wieksze ryzyko popetnienia przestepstwa zwigzanego z przemocg; dodatkowa analiza
wykazata, ze w rzeczywistosci popetniali je rzadziej*.

4 C. O'Neil, Weapons of Math Destruction: How Big Data Increases Inequality and Threatens Demo-

cracy, Crown 2016; wyd. polskie: C. O'Neil, Brori matematycznej zagtady. Jak algorytmy zwiekszaja
nierownosci i zagrazaja demokracji, WN PWN, Warszawa 2017.
4 H. Fry, Hello World: How to be Human in the Age of the Machine, Transworld Digital 2018; wyd.
polskie: H. Fry, Hello World. Jak by¢ cztowiekiem w Swiecie maszyn, Wydwnictwo Literackie, Krakdw
2019.
Z. Engin, P. Treleaven, Algorithmic Government: Automating Public Services and Supporting Civil
Servants in using Data Science Technologies, , The Computer Journal” 2019, nr 62(3), s. 448-460,
https://academic.oup.com/comjnl/article/62/3/448/5070384.
N. Joshi, Algorithmic Government: A better future or a new digital big brother?, ,Allerin” 2016,
https://www.allerin.com/blog/algorithmic-government-a-better-future-or-a-new-digital-big-brother.
T. Zarsky, The Trouble with Algorithmic Decisions: An Analytic Road Map to Examine Efficiency and
Fairness in Automated and Opaque Decision Making, ,Science, Technology & Human Values” 2016,
nr 41(1), https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0162243915605575.
4 J. Angwin i in., Machine Bias, ,ProPublica” 2016, https://www.propublica.org/article/machine-bias-
risk-assessments-in-criminal-sentencing.
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Zarzadzanie algorytmiczne wymaga zatem wprowadzenia dodatkowych obostrzen
i kontroli ze strony urzednikéw, a przede wszystkim — przejrzystosci dotyczacej sposobu
konstrukgcji schematu, zwtaszcza jesli bedzie nim operowac sztuczna inteligencja®.
Dotychczasowe doswiadczenia pokazuja jednak, ze urzednicy wykazujg nadmierng
sktonnos¢ do polegania na decyzjach algorytmicznych. W przypadku opisanej wyzej
polskiej polityki kategoryzacji bezrobotnych urzednik moégt zmieni¢ przyporzadkowa-
nie do kategorii np. na podstawie wywiadu, jednak dziato sie to nad wyraz rzadko
—w 0,58% przypadkdw.

Kwestia wypracowania standardéw zarzadzania algorytmicznego staje sie tym
istotniejsza, ze jest ono wprowadzane przez kolejne panstwa. Szerokie dziatania na
rzecz wprowadzenia takich rozwigzan w opiece spotecznej i stuzbie zdrowia, ale tez
w innych obszarach rozdziatu srodkéw publicznych, zapowiedziat m.in. duniski minister
ds. cyfryzacji. Motywacjg do ich podjecia sq oczekiwania obywateli, ktérzy domagaja
sie szybszej reakcji ze strony wifadz: ,Musimy zbudowac inteligentne ustugi, ktére
moga udziela¢ obywatelom odpowiedzi w czasie niemal rzeczywistym. A to oznacza
budowe systemoéw, w ktére nie sg zaangazowane ludzie, a jedynie maszyny”. Dania
przoduje wsirdd najbardziej ucyfrowionych krajow Swiata — obecnie 90% interakgji
miedzy obywatelami a rzadem przebiega kanatem elektronicznym>°.

UTRZYMYWANIE PORZADKU PUBLICZNEGO

Potencjat analizy danych wspartej sztuczng inteligencjg moze miec szczegdlne znaczenie
w obszarze utrzymywania porzadku publicznego. Inteligentny monitoring rozmieszczo-
ny w przestrzeni miejskiej, wyposazony w sensory, moze stanowi¢ skuteczne narzedzie
walki z przestepczoscig. Ponad 90 miast na Swiecie, z Nowym Jorkiem i Chicago na
czele, uzywa np. programu ShotSpotter, ktéry pozwala namierzy¢ strzelanine za po-
Srednictwem miejskiego systemu monitorowania. Londyn od 2005 r. uzywa systemu
Hickivision wykorzystujgcego miejskie kamery do wychwytywania niebezpiecznych
sytuacji. W styczniu 2018 r. Izrael i Indie podpisaty umowe partnerska na rzecz roz-
woju izraelskiego systemu Cortica, ktéry do zbierania danych wykorzystuje zaréwno
monitoring, jak i drony, a w procesie analizy — uczenie maszynowe>'. Analityka da-
nych uzywajaca sztucznej inteligencji moze réwniez wspierac walke z przestepczoscia
finansowa: zapobiega¢ praniu brudnych pieniedzy czy unikaniu opodatkowania®?.

4 Government Office for Science 2015, Artificial intelligence: opportunities and implications for the
future of decision making, https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/
uploads/attachment_data/file/566075/gs-16-19-artificial-intelligence-ai-report.pdf.

%0 M. Basu, Exclusive: Denmark plans to use Al for welfare payments, ,Govinsider” 2017, https:/
govinsider.asia/innovation/exclusive-denmark-plans-to-use-ai-for-welfare-payments/.

" D. Faggella, Al for Crime Prevention and Detection — 5 Current Applications, ,Tech Emergence” 2019,
https://www.techemergence.com/ai-crime-prevention-5-current-applications/.

2 Deloitte, The case for artificial intelligence in combating money laundering and terrorist financing,
Deloitte Forensic 2018, https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/sg/Documents/finance/
sea-fas-deloitte-uob-whitepaper-digital.pdf; E. Zimiles, T. Mueller, How Al is transforming the fight
against money laundering, ,World Economic Forum” 2019, https://www.weforum.org/agenda/2019/
01/how-ai-can-knock-the-starch-out-of-money-laundering/.
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Niepokdj jednak budzi naduzywanie tego potencjatu przez wtadze panstwowe do
kontroli spoteczenstwa. W 2020 r. obywatele Chin oraz wszystkie dziatajace tam firmy
i organizacje zostang objeci Systemem Zaufania Spotecznego (Social Credit System).
Kazda aktywnos¢ w sieci i poza siecig zostanie oceniona, a ostateczny wynik punktowy
ma stanowi¢ swoiste Swiadectwo zaufania panstwa wobec obywatela. W chinskich
dokumentach rzadowych caty projekt ujmuje sie nastepujgco: ,Powstanie takie $ro-
dowisko opinii spotecznej, w ktérym dotrzymywanie zaufania bedzie chwalebne. To
wzmocni uczciwos¢ w dziataniach rzadu, w biznesie, w relacjach spotecznych i przyczyni
sie do wieksze] wiarygodnosci systemu sgdowego (...) osoby wiarygodne bedg miaty
dostep wszedzie, a zdyskredytowanym trudno bedzie zrobic¢ krok”>3. Pilotaze systemu
prowadzone sg w blisko 30 chinskich miastach, z Szanghajem wiacznie, nadzoruje je
osiem prywatnych firm. Dwa najbardziej znane pilotaze s3 powigzane z poteznymi
korporacjami obracajagcymi danymi: China Rapid Finance wspdtpracuje z portalem
spotecznosciowym Tencent oraz z komunikatorem WeChat, uzywanym przez 850 min
ludzi, z kolei Sesame Credit wspotpracuje z Ant Financial Services Group, powigzanym
z serwisem Alibaba, Didi Chuxing (dziatajacym na zasadach podobnych do Ubera) oraz
Baihe, portalem matrymonialnym. Sekretny algorytm wykorzystywany przez Sesame
Credit bierze pod uwage pie¢ czynnikdw: historie kredytowa, wypetnianie zobowia-
zan, czyli terminowe ptacenie podatkéw, dane osobowe, zachowanie i preferencje
(oceniane np. na podstawie zakupéw dokonywanych za posrednictwem Alibaba)
oraz liczbe znajomych na Alipay. Kazdy moze uzyska¢ od 350 do 950 punktéw. Ich
liczba przektada sie na rozmaite profity — osoby z wysoka punktacjg nie musza wno-
si¢ zastawu, wynajmujgc samochdd (powyzej 650 pkt), podrdzujg do Singapuru bez
dodatkowych formalnosci (powyzej 700 pkt) lub szybciej uzyskaja wize uprawniajaca
do wjazdu do strefy Schengen (powyzej 750 pkt).

Zaniepokojeni komentatorzy zwracajg uwage na fakt, ze chinskie panstwo wyko-
rzystuje nowe technologie (np. drony udajace ptaki) do kontrolowania i dyscyplino-
wania mniejszosci ujgurskiej**. Z kolei Bahrajn, Kazachstan, Meksyk, Maroko, Arabia
Saudyjska i Zjednoczone Emiraty Arabskie — kraje oskarzane o tamanie praw cztowieka
— korzystaty z oprogramowania szpiegowskiego Pegasus, ktére po zainfekowaniu
telefonu zbiera dane ze wszystkich zainstalowanych aplikacji, tacznie z danymi lokali-
zacyjnymi i hastami, jest rowniez w stanie aktywowa¢ mikrofon w celu podstuchiwania

>3 R. Botsman, Big data meets Big Brother as China moves to rate its citizens, ,Wired” 2018, https://
www.wired.co.uk/article/chinese-government-social-credit-score-privacy-invasion (ttumaczenie do-
kumentu).

% P. Mozur, Inside China’s Dystopian Dreams: A.l., Shame and Lots of Cameras, ,The New York Times”
2018, https://www.nytimes.com/2018/07/08/business/china-surveillance-technology.html; Human
Rights Watch 2017, China: Voice Biometric Collection Threatens Privacy, https://www.hrw.org/
news/2017/10/22/china-voice-biometric-collection-threatens-privacy; S. Chen, China takes surveillance
to new heights with flock of robotic Doves, but do they come in peace?, ,South China Morning
Post” 2018, https://www.scmp.com/news/china/society/article/2152027/china-takes-surveillance-
new-heights-flock-robotic-doves-do-they; P. Braithwaite, Google’s artificial intelligence ethics won't
curb war by algorithm, ,,Wired” 2018, https://www.wired.co.uk/article/google-project-maven-drone-
warfare-artificial-intelligence.
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rozmow>>. Pegasus byt tez wykorzystywany na terenie Polski. Zapytany o to, czy rzad
faktycznie zakupit to oprogramowanie umozliwiajgce inwigilacje obywateli, minister
bez teki w rzadzie Jacek Sasin stwierdzit, ze ,Jak kto$ nie ma nic do ukrycia, to sie
nie ma czego obawiac¢”*®. Nie brzmi to uspokajajgco w kontekscie przestrzegania
praw obywateli do prywatnosci.

WOJSKOWOSC

LJesli kto$ zdobedzie monopol w obszarze sztucznej inteligencji, to konsekwencje
sg jasne dla nas wszystkich: bedzie rzadzit swiatem” — powiedziat w maju 2019 r.
Wihadimir Putin podczas spotkania zorganizowanego przez rosyjski Sberbank®’. Coraz
lepsze metody zbierania danych i zastosowanie sztucznej inteligencji do ich szybkiej
analizy radykalnie zwiekszajg potencjat wywiadowczy. Juz w 2014 r. dwczesny szef
CIA Michael Hayden przyznawat, ze metadane zbierane z telefonéw komarkowych,
poddawane analizie big data oraz przepuszczone przez algorytmy wytapujace kore-
lacje pozwalajg na chirurgiczng precyzje dziatan ,unieszkodliwiajgcych” potencjalne
zagrozenia. ,Zabijamy ludzi w oparciu o metadane” — przyznat°e.

W kwietniu 2017 r. amerykanski Departament Obrony powotat do zycia Algorithmic Warfare
Cross-Function Team, znany réwniez pod nazwa Project Maven. ,Jak wynika z licznych opraco-
wan, w celu utrzymania przewag nad coraz sprawniejszymi przeciwnikami i rywalami Depar-
tament Obrony musi efektywniej wigcza¢ w rozmaite operacje sztuczng inteligencje i uczenie”
— wyjasniat Bob Work, éwczesny zastepca Sekretarza Obrony*®. Project Maven uczy sztuczng
inteligencje przeszukiwania obrazéw uzyskiwanych z dronéw szpiegowskich. Pierwsze algoryt-
my zostaty wprowadzone do ,systeméw wojennych” pod koniec 2017 r. Partnerami projektu
sg czotowe korporacje IT, takie jak Microsoft, Amazon czy Google (ktéry pod presjg wiasnych
pracownikéw wycofat sie z projektu w drugiej potowie 2018 r.).

W raporcie Mapping the Development of Autonomy in Weapon Systems (2017)
eksperci Stokholm Institute for Peace Research (SIPRI) piszg wprost o ,trzeciej rewolugji”

% B. Marczak i in., Hide and Seek. Tracking NSO Group’s Pegasus Spyware to Operations in 45 Coun-
tries, ,The Citizen Lab” 2018, https://citizenlab.ca/2018/09/hide-and-seek-tracking-nso-groups-
pegasus-spyware-to-operations-in-45-countries/.

TVN24, System Pegasus w Polsce? ,Jak ktos nie ma nic do ukrycia, to sie nie ma czego obawiac”,
TVN24 2019, https://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju, 3/jacek-sasin-w-sprawie-systemu-pegasus-
uczciwi-obywatele-moga-byc-spokojni,966639.html.

TASS, Putin notes importance of developing Al technology for quick decisions, https://tass.com/
science/1060846.

8 D. Cole, We kill people based on metadata, ,The New York Review of Books” 2014, https:/www.
nybooks.com/daily/2014/05/10/we-kill-people-based-metadata/. Por. M. Hayden, To Keep Ameri-
ca Safe, Embrace Drone Warfare, ,New York Times” 2016. https://www.nytimes.com/2016/02/21/
opinion/sunday/drone-warfare-precise-effective-imperfect.html.

Zob. https://www.govexec.com/media/gbc/docs/pdfs edit/establishment of the awcft project
maven.pdf.
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PRODUKCJA ROBOTOW WOJSKOWYCH ROSNIE W SZYBKIM TEMPIE
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(prognoza dla 2020 i 2025 r.)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych International Federation of Robotics; Japan Robot Association;
Japan Ministry of Economy; euRobotics; company filings; BCG; NASDAQ OMX.

w sposobie prowadzenia wojny®®. Obecnie w 12 krajach swiata funkcjonuje juz
381 czeSciowo autonomicznych broni oraz militarnych systemdw robotycznych. Sys-
temy autonomiczne sg wprowadzane w réznych rodzajach uzbrojenia — od statkéw
podwodnych po czotgi. Stany Zjednoczone, ktére napedzajg robotyczny wyscig zbro-
jen, zwiekszyty budzet DARPA w 2018 r. o 1/4 w stosunku do poprzedniego roku,
a w 2025 r. majag mie¢ wiecej robotéw niz zotnierzy®'. Z kolei rosyjskie plany strate-
giczne przewiduja, ze do 2030 r. 30% potencjatu militarnego bedzie sktadac sie z plat-
form robotycznych, zaréwno zdalnie kontrolowanych, jak i autonomicznych. Miedzy

0 V. Boulanin, M. Verbruggen, Mapping the Development of Autonomy in Weapon Systems, Stock-
holm International Peace Research Institute 2017, https://www.sipri.org/sites/default/files/2017-11/
siprireport_mapping_the development of autonomy in weapon systems 1117 1.pdf.

&1 J. Bachman, The U.S. Army Is Turning to Robot Soldiers, ,Bloomberg” 2018, https://www.bloomberg.
com/news/articles/2018-05-18/the-u-s-army-is-turning-to-robot-soldiers.
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2000 a 2015 r. globalne wydatki na roboty militarne wzrosty z 2,4 mld do 7,5 mld
dolaréw, a w 2025 r. wzrosna do 16,5 mld. Co czwarta firma robotyczna powstata
po 2012 r. koncentruje sie na zastosowaniach militarnych®?.

Robotyka wojskowa skupia sie na tworzeniu robotéw utatwiajgcych prace zotnierzy, np. prze-
noszacych ciezary (Boston Dynamics robot mules), wyposazonych w kamere i bron (Lethal au-
tomated weapons, DOGO stworzony przez Boston Dynamics), superzotnierzy, czyli precyzyjnych
strzelcdw poruszajacych sie po kazdym terenie, humanoidalnych robo-zotnierzy petnigcych
zaréowno funkcje defensywne, jak i ofensywne (PETMAN do testowania ubioréw ochronnych
firmy Boston Dynamics, killer robots), dronéw wyposazonych w lasery i robotéw podwodnych
i kosmicznych.

Najwiekszg przeszkodg w rozwoju autonomicznych systeméw militarnych sg ograniczenia ener-
getyczne. Stopien skomplikowania oraz masa w przypadku wiekszych robotéw powoduja, ze
baterie sg niewystarczajgce i maszyny muszg by¢ napedzane silnikami spalinowymi. W rezultacie
sg zbyt hatasliwe jak na potrzeby armii. Z tego powodu DARPA w 2015 r., po przeprowadzeniu
testow na poligonie, zarzucita projekt transportowego ,robopsa” rozwijany na jej potrzeby przez
firme Boston Dynamics®.

Gwattowny rozwdj wojskowej sztucznej inteligencji i robotyki, okreslany niekiedy
mianem ,kambryjskiej rewolucji”, rodzi obawy dotyczace ich potencjalnych zasto-
sowan i nowe dylematy etyczne®. Cze$¢ panstw — ze Stanami Zjednoczonymi na
czele — argumentuje, ze nowe technologie umozliwig prowadzenie bardziej precy-
zyjnych dziatan wojennych, co ograniczy ofiary w ludziach, nie tylko wsrdéd wtasnych
zotnierzy, ale przede wszystkim wsréd cywildow®. Optymizmu tego nie podzielaja
badacze zajmujacy sie robotykg i sztuczng inteligencja: w 2015 r. 116 ekspertéw,
z Elonem Muskiem i Mustafg Suleymanem z Alphabetu na czele, zaapelowato do
ONZ o podjecie prac nad miedzynarodowymi regulacjami zakazujagcymi rozwijania
i wdrazania tzw. robotéw-zabojcdw (killer robots) i innych autonomicznych systemow
walki, pozwalajgcych prowadzi¢ wojne bez udziatu cztowieka. Jak podkresla etyk
Toby Walsh:

2 M. Wolfgang i in., Gaining Robotics Advantage, ,.Boston Consulting Group” 2017, https://www.bcg.

com/publications/2017/strategy-technology-digital-gaining-robotics-advantage.aspx.

D. Reid, Boston Dynamics’ robot dog isn't quite ready for the US military says this analyst, ,CNBC"

2017, https://www.cnbc.com/2017/11/22/boston-dynamics-robot-dog-isnt-ready-for-the-us-military.

html; W. Nicol, 9 military robots that are totally terrifying... and oddly adorable, ,Digital Trends”

2017, https://www.digitaltrends.com/cool-tech/coolest-military-robots/.

|, Bode, H. Huelss, Autonomous weapons systems and changing norms in international rela-
tions, ,Review of International Studies” 2018, nr 44(3), s. 393-413, https://www.cambridge.
org/core/services/aop-cambridge-core/content/view/8E8CC29419AF2EF403EA02ACACFCF223/
S0260210517000614a.pdf/autonomous_weapons_systems_and changing_norms_in_international
relations.pdf; W.M. Fleischman, Just say ,no!” to lethal autonomous robotic weapons, ,Journal of
Information, Communication and Ethics in Society” 2015, nr 13(3/4), s. 299-313, https://www.
emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/JICES-12-2014-0065.

5 P. Braithwaite, Google’s artificial intelligence...

6.

)
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To bedzie bron masowej zagfady. Uprzemystowig wojne, zmieniajac predkosc i szyb-
kos¢, z jaka walczymy. Beda zdolne zabijac¢ na okragto i szybciej niz ludzie sg w stanie
sie bronicee.

Kontrolowanie gwattownego rozwoju robotyki wojskowej jest o tyle trudne, ze
nowe technologie zwiekszajg mozliwosci dziatania nie tylko panstw, lecz takze akto-
row pozapanstwowych. We wrzesniu 2019 r. jemenskie bojowki wykorzystaty drony
do zaatakowania saudyjskich instalacji petrochemicznych.

Coraz wiekszego znaczenia nabierajg dziatania zaczepne prowadzone przez pan-
stwa i pozapanstwowych aktoréw stosunkdéw miedzynarodowych (np. terrorystéw)
w przestrzeni wirtualnej®”. Mogg one przybierac¢ rézng posta¢: od manipulacji me-
diami spotecznosciowymi w celu wptywania na opinie publiczng (tzw. propaganda
komputacyjna)®® lub nawet na wynik wybordéw, po atak na kluczows infrastrukture
cyfrowg panstwa®. W 2015 r. chinscy hakerzy wykradli dane biometryczne (w tym
odciski palcow) 5,6 mIn amerykanskich urzednikow’®. W 2017 r. instytucje publiczne
— od szpitali po urzedy skarbowe — w 150 panstwach padty ofiarg wirusa szyfruja-
cego krytyczne dane WannaCry, stworzonego przez pétnocnokoreanskich hakeréw?'.

NOWE ZADANIA PANSTWA

Rozwdj gospodarki cyfrowej naktada na panstwo zupetnie nowe zadania. Dotycza
one przede wszystkim tworzenia i utrzymania krytycznej infrastruktury gospodarki cy-
frowej, zapewniajacej facznosc za posrednictwem internetu. Nie mniej istotne — a by¢
moze trudniejsze — s3 kwestie zwigzane z koniecznoscig prawnej regulacji nowych
zjawisk zwigzanych z rozwojem technologicznym, ktére nierzadko wykraczajg poza
jurysdykcje poszczegdlnych panstw.

€ M. Busby, Killer robots: pressure builds for ban as governments meet, ,The Guardian” 2018,
https://www.theguardian.com/technology/2018/apr/09/killer-robots-pressure-builds-for-ban-as-
governments-meet.

D. Cheong, Digital warfare — the new global arms race, , The Straits Times” 2017, https://www.strait-
stimes.com/singapore/digital-warfare-the-new-global-arms-race.

P. Howard, Computational Propaganda, Oxford Internet Institute 2018, https://www.oii.ox.ac.uk/
research/projects/computational-propaganda/; A. Norman, Welcome to the Age of Digital Warfare,
LFuturism” 2017, https://futurism.com/welcome-age-digital-warfare.

J. Kim, Cyber-security in government: reducing the risk, ,Computer Fraud & Security” 2017, nr 7,
s. 811, https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1361372317300593; Digital Attack Map,
Top daily DDoS attack worldwide, http://www.digitalattackmap.com/#anim=1&color=0&country=
ALL&list=1&time=17849&view=map.

0 D.E. Sanger, Hackers Took Fingerprints of 5.6 Million U.S. Workers, Government Says, ,, The New
York Times” 2015, https://www.nytimes.com/2015/09/24/world/asia/hackers-took-fingerprints-of-5-
6-million-us-workers-government-says.html.

Ch. Graham, NHS cyber attack: Everything you need to know about ‘biggest ransomware’ offen-
sive in history, ,The Telegraph” 2017, https://www.telegraph.co.uk/news/2017/05/13/nhs-cyber-
attack-everything-need-know-biggest-ransomware-offensive/.
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ROZWOJ KLUCZOWYCH ZASOBOW

Rozwdj gospodarki cyfrowej zalezy od infrastruktury telekomunikacyjnej i informatycz-
nej, w ramach ktoérej rozwijaja sie ustugi cyfrowe. Kluczowe znaczenie ma powszechny
dostep do niezawodnego, niedrogiego i szybkiego internetu’2. Badania Banku Swiato-
wego pokazujg, ze w krajach rozwijajgcych sie wzrost dostepu do szerokopasmowego
internetu o 10% przektada sie na 1,38% wzrostu PKB’3.

DOSTEP DO SZYBKIEGO INTERNETU JEST WARUNKIEM ROZWOJU GOSPODARKI CYFROWEJ
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Eurostat DESI.

72 Meeting of the OECD Council at Ministerial Level 30-31 May 2018, Going Digital in a Multilateral
World, OECD 2018, s. 26, https://www.oecd.org/going-digital/C-MIN-2018-6-EN.pdf.

73 ). Reiter, 4 ways governments can develop digital infrastructure, ,World Economic Forum” 2017,
https://www.weforum.org/agenda/2017/09/governments-develop-digital-infrastructure-vodafone/;
Ch. Zhen_Wei Qiang, C.M. Rossotto, K. Kimura, Economic Impacts of Broadband, [w:] 2009 informa-
tion and communications for development: extending reach and increasing impact, red. M.A. Khalil
i in., World Bank, Washington 2010, http://documents.worldbank.org/curated/en/645821468337
815208/071652160 2014072170237 13/additional/487910PUBOEPI11010fficialOUse00nly1.pdf.
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http://documents.worldbank.org/curated/en/645821468337815208/071652160_201407217023713/additional/487910PUB0EPI1101Official0Use0Only1.pdf
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Eksperci World Economic Forum podnoszg jednak, ze ten wtasnie cel moze prze-
kracza¢ mozliwosci budzetowe wiekszosci panstw (mowa o naktadach rzedu miliardéw
dolaréw), stad tez kluczowe znaczenie ma tworzenie partnerstw publiczno-prywatnych
i przycigganie inwestycji.

W listopadzie 2018 r. brytyjski rzad ocenit, ze koszt wprowadzenia tagcznosci 5G do 2027 .
i internetu szerokopasmowego na terenie catego kraju siega 6,8 mld funtéw. Dlatego tez rzad
rozwija wspdtprace z biznesem. Od 2018 do 2021 r. w ramach programu National Infrastructure
and Construction Pipeline realizuje sie 11 projektéw, z ktorych tylko czes¢ (na kwote 700 min
funtéw) optaca budzet panstwa. Jeden z wiekszych projektéw — Virgin Media’s Project Lightning
— jest w catosci realizowany ze Srodkéw prywatnych w wysokosci 1,8 mld funtéw’*. W marcu
2018 r. polski rzad ogtosit program uruchomienia Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej, ktéra zapew-
ni internet szerokopasmowy we wszystkich szkotach. Jego uruchomienie ma kosztowa¢ 500 min
zt, a funkcjonowanie — ponad 1,3 mld zt. Do rozwoju szerokopasmowej tgcznosci zobowigzuje
kraje cztonkowskie réwniez Unia Europejska, akcentujac jego znaczenie dla rozwoju jednolitego
rynku cyfrowego.

Warto doda¢, ze panstwa nie kontrolujg jednego z najwazniejszych elementéw
materialnej infrastruktury gospodarki cyfrowej: sieci kabli podmorskich, bedacej w po-
siadaniu firm telekomunikacyjnych, a ostatnio energicznie rozbudowywanej przez
wielkie korporacje technologiczne (wiecej piszemy o tym w rozdziale 8). Rozbudowa
tej sieci zyskuje wszakze wymiar geopolityczny — nasilajaca sie wojna handlowa miedzy
Stanami Zjednoczonymi a Chinami sprawita, ze amerykanskie wtadze rozwazajg za-
blokowanie trwajacej juz budowy nowego kabla taczagcego Hong Kong i Los Angeles,
wspoétfinasowanego przez Google, Facebooka i chinskg firme telekomunikacyjng Pacific
Light Data, motywujac to wzgledami bezpieczenstwa narodowego’®.

Kluczowym zasobem dla gospodarki cyfrowej jest tez kapitat ludzki, czyli pra-
cownicy potrafigcy funkcjonowaé w srodowisku pracy przeniknietym technologia.
Tymczasem w wielu krajach — miedzy innymi w Polsce — kompetencje cyfrowe oby-
wateli w wieku produkcyjnym ksztattuja sie na bardzo niskim poziomie. Za tempem
zmian nie nadazaja systemy edukacyjne, nierzadko nastawione na wpajanie wiedzy,
a nie ksztattowanie umiejetnosci i kompetencji. Instytucje panstwowe muszg réwniez
wypracowac diugoterminowe strategie reagowania na zmiany zachodzgce na rynku
pracy, o ktérych pisatySmy w rozdziale 5, i na bedace ich konsekwencja wyzwania
w zakresie zabezpieczenia spotecznego.

74 ). Davies, UK Gov reserves £6.8bn to realise 5G dream by 2027, , Telecoms” 2018, http://telecoms.
com/493818/uk-gov-reserves-6-8bn-to-realise-5g-dream-by-2027/;  Infrastructure and  Projects
Authority 2018, Analysis of the National Infrastructure and Construction Pipeline, https://assets.
publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/759222/CCS207
~CCS1118987248-001 National_Infrastructure_and Construction_Pipeline 2018 Accessible.pdf.

75 K. O'Keeffe, D. FitzGerald, J. Page, National Security Concerns Threaten Undersea Data Link Backed
by Google, Facebook, ,Wall Street Journal” 2019, https://www.wsj.com/articles/trans-pacific-
tensions-threaten-u-s-data-link-to-china-11566991801.
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https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/759222/CCS207_CCS1118987248-001_National_Infrastructure_and_Construction_Pipeline_2018_Accessible.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/759222/CCS207_CCS1118987248-001_National_Infrastructure_and_Construction_Pipeline_2018_Accessible.pdf
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REGULACJA NOWYCH ZJAWISK GOSPODARCZYCH

Whytanianie sie gospodarki cyfrowej wigze sie z pojawieniem sie wielu zjawisk i pro-
cesdw, ktére nie wpisuja sie w dotychczasowy porzadek prawny i instytucjonalny.
Zwtaszcza platformy zaktdcajg dziatanie wielu tradycyjnych sektoréw, upowszechniajac
nie tylko nowe produkty i ustugi, ale tez nowe sposoby dziatania w wielu obszarach
zycia gospodarczego i spofecznego — podwazaja definicje pracownika i pracodawcy,
wprowadzaja hulajnogi elektryczne na chodniki i mobilne ustugi finansowe omijajgce
tradycyjny system bankowy. W rezultacie obszary te zaczyna cechowac¢ anomia, czyli
brak ustalonych norm, podwazajgca porzadek spoteczny — kierowcy Ubera nierzad-
ko lawirujg na granicy szarej strefy, hulajnogisci pedzacy po chodniku z predkoscia
30 km/h powodujg wypadki, a klienci fintechéw nie sg chronieni w réwnym stopniu,
co klienci bankow.

Potencjat ekspansji bez koniecznosci dokonywania proporcjonalnie duzych inwe-
stycji w twarde zasoby oraz umiejetne wykorzystanie efektéw sieciowych sprawiajg
w dodatku, ze platformy maja naturalng sktonnos¢ do zajmowania monopolistycznej
pozycji na rynku. Monopole te sg nastepnie konsolidowane poprzez agresywng poli-
tyke wykupywania startupéw tworzacych innowacyjne rozwigzania komplementarne
wobec ustug juz dostarczanych przez platforme lub takich, ktérych dalszy rozwaj
mogtby przechwyci¢ zainteresowanie uzytkownikéw i zagrozi¢ pozycji platformy.
Dlatego niektére panstwa prébuja chroni¢ wtasne rynki przed dominacjg firm tech-
nologicznych, hamujacg rozwdj lokalnych przedsiebiorstw. Najbardziej radykalne
rozwigzania w tym zakresie stosujg Chiny, ktére wprowadzity wiele barier prawnych
dla zachodnich ustugodawcéw. Umozliwito to rozwdj analogicznych ustug oferowa-
nych przez lokalne firmy, np. przegladarki Baidu w miejsce przegladarki Google'a,
zablokowanej w wyniku wprowadzenia tzw. Wielkiej Zapory (Great Firewall), czyli
rozwigzan prawnych i technologicznych utrudniajgcych chinskim internautom dostep
do zagranicznych ustug internetowych i spowalniajgcych transgraniczny ruch danych.
W styczniu 2018 r. Chiny wprowadzity kolejng ustawe wyznaczajaca lokalne standardy
dziatania przedsiebiorstw, ktére posrednio faworyzujg chinskie firmy’®. Rygorystyczne
przepisy dotyczace wykupywania startupdw przez giganty technologiczne wprowadzity
rowniez Niemcy””.

Monopole platform s3g groZne nie tylko dlatego, ze ograniczaja konkurencyjnosc
i ttumig innowacyjnos¢, lecz takze dlatego, ze ich powstanie ma potencjalnie nega-
tywny wptyw na prawa konsumentéw: monopolista moze np. narzucaé wyzsze ceny,
ogranicza¢ wybory konsumentéw lub wyklucza¢ ich z dostepu do niektérych funk-
cjonalnosci czy informacji’®. Ustugi dostarczane przez platformy stanowig niezbedny

6 N. Cory, The The Worst Digital Protectionism and Innovation Mercantilist Policies of 2018, ITIF 2019,
http://www?2.itif.org/2019-worst-mercantilist-policies.pdf? ga=2.86819864.1262802017.156702
6986-781522409.1567026986.

7 The Economist, Big tech faces competition and privacy concerns in Brussels, ,The Economist” 2019,
https://www.economist.com/briefing/2019/03/23/big-tech-faces-competition-and-privacy-concerns-
in-brussels.

8 P.Nooren i in., Should We Regulate Digital Platforms...
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element codziennego zycia dla miliardéw ludzi na Swiecie. Miedzy uzytkownikami
ustug a ich dostawcami panuje jednak dotkliwa asymetria informacji. Nawet najbar-
dziej Swiadomi konsumenci nie sg w stanie zarzadzac¢ swoimi danymi w sieci (a na-
wet z uwaga czyta¢ regulamindéw ustug internetowych). Budujac swojg przewage
rynkowa na efektywnym wykorzystaniu danych uzytkownikéw, platformy nierzadko
naginajg zasady zachowania ich prywatnosci i bezpieczenstwa. Moze to prowadzic
do niewtfasciwego wykorzystania tych danych, zaréwno przez same platformy, jak
i inne podmioty”.

Zadanie prawnej regulacji dziatalnosci platform przez poszczegdlne panstwa
nie jest jednak tatwe, i to nie tylko z powodu tempa postepu technologicznego.
Jak zauwazaja autorzy ekspertyzy przygotowanej na zlecenie Komisji Europejskiej:

[Platformy] lubig pokazywa¢, jak prawo nie nadaza za regutami nowej gospo-
darki, a tym samym czyni z nich niemal obce organizmy. Zazwyczaj negujg tery-
torialny wymiar prawa (panstwowego). Stosowanie sie do regut ograniczonych
do poszczegdlnego panstwa narodowego z perspektywy platform o globalnym
zasiegu jawi sie jako anachronizm. W dodatku platformy, zwtaszcza te, ktérych
gtéwne siedziby zlokalizowane sg w USA, to wytrawni gracze, regularnie sto-
sujacy rozmaite metody prawnej inzynierii, zwfaszcza do ograniczania obcigzen
podatkowych?®.

Dzieki wykorzystaniu technologii cyfrowych i opieraniu sie gtéwnie na zasobach
niematerialnych (wtasnosci intelektualnej w postaci oprogramowania i algorytmaow),
firmy te z tatwoscia moga rozszerza¢ swoja dziatalno$¢ ponad granicami panstw
— innymi stowy, dysponuja , ponadjurysdykcyjng skalg bez masy” (cross-jurisdictional
scale without mass). Uczestnicza w zyciu gospodarczym wielu panstw, majg wptyw
na ich obywateli, ale nie czujg sie ograniczone lokalnymi prawami czy zobowigzania-
mi (w tym podatkowymi)®'. Dlatego tez panstwa coraz czesciej jednoczg sity w celu
lepszej kontroli dziatan platform. W maju 2019 r. panstwa OECD przygotowaty plan
zmierzajacy do skutecznego opodatkowania , korporacji wielonarodowych bedacych
czescig cyfrowej gospodarki”. Przewiduje on ustalenie regut determinujgcych, gdzie
podatek powinien by¢ ptacony i na jakiej zasadzie (tj. jaka czes¢ zyskéw powinna
podlega¢ opodatkowaniu w tych panstwach, gdzie ulokowani sg klienci lub uzyt-
kownicy towardéw lub ustug), oraz stworzenie skutecznego systemu egzekwujgcego
minimalny poziom opodatkowania®?.

7

House of Lords, Regulating in a digital world, House of Lords 2019, https://g8fip1kplyr33r3krz5b
97d1-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2019/03/Embargoed-Regulating-in-a-Digital-
World. pdf.

A. Strowel, W. Vergote, Digital Platforms: To Regulate or Not To Regulate?, Komisja Europejska 2016,
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2016-7/uclouvain_et_universit_
saint_louis_14044.pdf.

OECD, Tax and digitalization, OECD Going Digital Policy Note, OECD 2019, https://www.oecd.org/
going-digital/tax-and-digitalisation.pdf.

OECD, Regulatory effectiveness in the era of digitalisation, OECD 2019, http://www.oecd.org/gov/
regulatory-policy/Regulatory-effectiveness-in-the-era-of-digitalisation. pdf.
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W przypadku panstw nalezacych do Unii Europejskiej wysitki na rzecz regulagji
nowych zjawisk gospodarczych sg koordynowane w ramach tworzenia jednolitego
rynku cyfrowego. Strategia JRC zostata przedstawiona przez Komisje w 2015 r. Od
tamtej pory przyjeto szereg aktow prawnych, ktére miaty realizowac cele przedstawione
w strategii — czyli przede wszystkim wspierac¢ rozwéj gospodarki cyfrowej w Europie.
Trzy gtéwne obszary dziatan to: a) zapewnienie konsumentom i przedsiebiorstwom
tatwiejszego dostepu do towardw i ustug w catej Europie; b) tworzenie odpowiednich
warunkdw rozwoju sieci i ustug cyfrowych; c) maksymalizacja potencjatu wzrostu
gospodarczego zwigzanego z rozwojem gospodarki cyfrowej. Dokfadniej — dziatania
majg dotyczy¢ praw konsumentéw w sieci, nieusprawiedliwionego geoblokowania,
praw autorskich, ustug audiowizualnych czy regulacji telekomoéw. Wiele z wprowa-
dzanych zmian ma charakter raczej techniczny lub stanowi aktualizacje i unifikacje
istniejgcych dotychczas ram prawnych. Jedynie kilka z przyjmowanych aktéw praw-
nych stato sie tematem gtosnych debat w mediach i wzbudzito kontrowersje wsrod
szerszej publiki — w tym przede wszystkim dyrektywa dotyczgca praw autorskich na
jednolitym rynku cyfrowyms®3.

Podbudowa unijnych wysitkéw jest doktryna technologiczna, ktéra ma na celu
zapewnienie jednostkom kontroli nad ich wtasnymi informacjami i zyskami z nich.
Obywatele majg prawo dostepu do danych, poprawiania ich i okreslania, kto moze
z nich korzysta¢. Taka jest istota ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO),
ktérego zasady s juz kopiowane przez wiele krajéw na catym Swiecie. Nastepnym
krokiem jest umozliwienie interoperacyjnosci miedzy ustugami, aby uzytkownicy mo-
gli tatwo przenosi¢ sie miedzy dostawcami ustug, przechodzac do firm oferujacych
lepsze warunki finansowe lub traktujgce klientow bardziej etycznie. Unia Europejska
wprowadza tez rzetelng kontrole firm technologicznych pod katem przestrzegania
przez nie regut konkurencyjnosci. Na celowniku komisarza ds. konkurencyjnosci zna-
lazta sie zwtaszcza korporacja Alphabet: w czerwcu 2017 r. UE natozyta na nig kare
w wysokosci 2,4 mld euro za wykorzystanie ustug Google Shopping w przegladarce
w sposdb, ktdry znieksztatcat mozliwos¢ poréwnywania cen; w czerwcu 2018 r.
— kare w wysokosci 4,3 mld euro za praktyki narzucania koniecznosci instalowania
przegladarek Google’a na systemie Android, a w marcu 2019 r. — kare w wysokosci
1,49 mld euro za ograniczanie mozliwosci wyboru w ramach aplikacji AdSense®“.

Na koniec warto doda¢, ze niektére panstwa traktujg kwestie regulowania gospo-
darki cyfrowej w dostowny sposéb: prébujac kontrolowad transgraniczne przeptywy
danych. Przoduja w tym zwtaszcza Chiny, ktére, jak wspomniatysmy, juz w 2010 r.

8 Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw w sprawie przegladu srodokresowego realizacji stra-
tegii jednolitego rynku cyfrowego. Potaczony jednolity rynek cyfrowy dla wszystkich, COM(2017)228
final, Bruksela 2017, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=COM:2017:228:FIN.

84 EY. Chee, Timeline — Google’s antitrust cases in Europe, ,Reuters” 2018, https://uk.reuters.com/
article/uk-eu-google-antitrust-timeline/timeline-googles-antitrust-cases-in-europe-idUKKBN 1K81CB;
Komisja Europejska, Antitrust: Commission fines Google €4,34 billion for illegal practices regarding
Android mobile devices to strengthen dominance of Google’s search engine, Brussels 2018, https://
europa.eu/rapid/press-release IP-18-4581 en.htm.
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NAJWIECEJ BARIER DLA PRZEPtYWU DANYCH WPROWADZItY CHINY

bariera dla 1-2 typéw danych

M brak bariery } ﬁ
»

- bariera dla 3+ typéw danych

RYSUNEK 7.8.

Liczba regulacji utrudniajacych przeptyw danych wprowadzonych przez poszczegélne panstwa,
dane dla 2017 r.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych ITIF, http://wwwz2.itif.org/2017-block-global-data-flow-one-pager.pdf.

radykalnie ograniczyty przeptywy danych, jednak coraz wiecej panstw wprowadza
zasade gromadzenia i przetwarzania danych na serwerach zlokalizowanych na tery-
torium danego panstwa, traktujagc suwerennos¢ danych jako istotny aspekt ogdlnej
suwerennosci panstwa®,

TWORZENIE STRATEGI WYKORZYSTANIA Al

Od poczatku 2017 r. kolejne rzady zaczety ogtasza¢ narodowe programy na rzecz
rozwoju i wykorzystania rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji. Palma pierw-
szenstwa nalezy sie Kanadzie, ktéra w budzecie na 2017 r. przewidziata inwestycje

8 AK. Woods, Litigating Data Sovereignty, ,The Yale Law Journal” 2018, t. 128, s. 328-406, https://
www.yalelawjournal.org/pdf/Woods i233nhrp.pdf; Y. Nugraha, Kautsarina, A.S. Sastrosubroto, To-
wards Data Sovereignty in Cyberspace, 2015 3rd International Conference on Information and Com-
munication Technology (IColCT), Nusa Dua 2015, s. 465-471, https://www.cs.ox.ac.uk/files/7463/
Towards%20Data%20Sovereignity%20in%20Cyberspace Nugraha.pdf.
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rzedu 125 min dolaréw kanadyjskich (ok. 85 min euro) w ciggu pieciu lat na rozwdj
srodowiska naukowego zajmujgcego sie badaniami w obszarze Al (w tym stworzenia
trzech wyrdzniajgcych sie osrodkéw badan nad Al oraz wsparcia dla rozwoju refleksji
nad gospodarczymi, etycznymi, politycznymi i prawnymi skutkami rozwoju Al). Ogto-
szona w lipcu 2017 r. chinska strategia przewiduje, ze do 2020 r. rodzimy sektor
Al dogoni konkurentéw, do 2025 r. — zdobedzie przewage w niektérych obszarach
rozwoju Al, a do 2030 r. bedzie liderem w dziedzinie innowacji Al. Strategia ktadzie
nacisk na przycigganie ekspertéw, ksztatcenie sity roboczej i tworzenie miedzynarodo-
wych regulagji i norm rozwoju Al. Narodowej strategii rozwoju Al dotad nie stworzyty
natomiast Stany Zjednoczone — w lutym 2019 r. prezydent Trump zaprezentowat
jednak Amerykanska Inicjatywe Al, ktéra ma koordynowa¢ dziatania miedzy agenda-
mi federalnymi a partnerami zewnetrznymi. Podobnie jak Rosja, Stany Zjednoczone
finansuja znaczng cze$¢ badan nad sztuczng inteligencjg za posrednictwem swoich sit
zbrojnych®. Moga tez korzystac z innowacji powstajacych w klastrach technologicznych,
takich jak Dolina Krzemowa. Tempo wdrozen rozwigzan Al w amerykanskiej gospo-
darce moze jednak hamowa¢ niski poziom kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie,
w rezultacie Stany Zjednoczone bedg musiaty nastawic sie na scigganie zagranicznych
ekspertéw z dziedziny Al (co zresztg nie odbiega od dotychczas stosowanej przez
to panstwo polityki drenazu mézgdéw)¥. Analizy przeprowadzone przez firme kon-
sultingowa Oxford Insights (2018) pokazuja, ze najwiekszag gotowos¢ do wdrozenia
sztucznej inteligencji w obszarze swiadczenia ustug publicznych wykazuje obecnie
Wielka Brytania, gféwnie za sprawg wiodgcych centréw badan nad Al oraz silnego
przemystu technologicznego.

Z badania kanadyjskiej fundacji CIFAR (2018), zarzadzajgcej wspomniang kana-
dyjska strategig rozwoju Al, wynika, ze w narodowe strategie rozwoju Al skupiaja
sie na kwestiach:

* badan naukowych nad Al: tworzenia nowych osrodkéw badawczych, inicjowania
i finansowania badan podstawowych i stosowanych;

* rozwijania kompetencji w obszarze Al: przyciggania, utrzymania i szkolenia
krajowych specjalistéw Al;

* ksztattowania kompetencji przysztosci (technologicznych, poznawczych i emo-
cjonalnych) wsréd ucznidéw, studentdw i pracownikdéw; rozwoju ksztatcenia
w obszarach STEM (nauka, technologia, inzynieria i matematyka) oraz wspieranie
systemu uczenia sie przez cate zycie;

8 White House, Artificial Intelligence for the American People, https://www.whitehouse.gov/ai/
executive-order-ai/.

87 R. Stirling, H. Miller, E. Martinho-Truswell, Government Al Readiness Index 2017, ,Oxford Insights”
2017, https://www.oxfordinsights.com/government-ai-readiness-index. Wiecej o krajowych strate-
giach na: Future of Life Institute, National and International Al Strategies, https:/futureoflife.org/
national-international-ai-strategies/?cn-reloaded=1; T. Dutton, An Overview of National Al Strate-
gies, ,Medium” 2018, https:/medium.com/politics-ai/an-overview-of-national-ai-strategies-2a70
ec6edfd; S. Heumann, N. Zahn, Benchmarking National Al Strategies, Stiftung Neue Verantwortung
2018, https://www.stiftung-nv.de/sites/default/files/lbenchmarking_ai_strategies.pdf.
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* uprzemystowienia technologii Al: inwestycji w sektory strategiczne, wdrazania
Al w firmach, finansowania start-upéw, tworzenia klastréw i ekosysteméw Al;

* norm i przepiséw dotyczacych etycznego wykorzystania i rozwoju sztucznej
inteligencji;

* tworzenia infrastruktury danych, m.in. poprzez finansowanie otwartych part-
nerstw, platform i zbioréw danych;

* poprawy wydajnosci funkcjonowania rzadu i administracji oraz swiadczenia ustug;

* integracji i dobrobytu spotecznego: zobowigzanie do stosowania sztucznej inte-
ligencji w celu promowania wzrostu spotecznego, przeciwdziatania wykluczeniu,
wspierania réznorodnosci.

Najczesciej w rzadowych strategiach pojawiajg sie kwestie uprzemystowienia
(priorytet oSmiu z 18 przebadanych strategii) oraz rozwoju badan podstawowych
i stosowanych (priorytet siedmiu strategii). Z kolei sprawy zwigzane z dobrobytem,
ksztattowaniem kompetencji przysztosci, rynkiem pracy — traktowane sg zwykle po
macoszemu. Zdaniem Geoffa Mulgana, szefa brytyjskiej organizacji Nesta (zajmujacej
sie innowacjami w obszarze ustug publicznych), rzady w wiekszym zakresie powinny
wykorzystywac sztuczng inteligencje. Chodzi tu nie tylko o automatyzacje rutynowych
proceséw urzedowych (np. rozliczen podatkowych czy sciggania mandatéw). To tak-
ze rozpoznawanie trendéw oraz predykcja, szczegdlnie cenna w obszarze ochrony
zdrowia. To stosowanie chatbotéw do lepszej komunikacji z obywatelami, to poprawa
systemu edukacji, tworzenie nowych miejsc pracy, utrzymywanie porzadku, a wreszcie
— udoskonalanie samej demokracji. Ale ten deklaratywny entuzjazm wobec sztucznej
inteligencji ma swoje ograniczenia.

[Rzady] (...) dziwnie sie do tego zabierajg. Jak dotad, to one najwiecej wiozyly w rozwdj
Al — czy to za sprawg agencji wojskowych i wywiadowczych (zwiaszcza w Chinach),
czy tez, bardziej posrednio, poprzez uniwersytety. Mimo ogromnej skali naktadow
nie bytem w stanie znalez¢ zadnej systematycznej inwestycji w badania i rozwoj Al
w obszarach innych niz wojskowe, od systemu podatkowego i opieki spotecznej po
edukacje i wymiar sprawiedliwosci. Zamiast tego rzady uzalezniajg sie od skutkéw
ubocznych zastosowan militarnych lub komercyjnych. Nie pojmuje, dlaczego nikt nie
widzi, jakie to gtupie i nie prébuje tego naprawict.

PANSTWO W GOSPODARCE CYFROWE]

Technologie cyfrowe oferujg mozliwosci zwiekszenia dostepu, zasiegu i jakosci ustug
publicznych oraz poprawy ksztattowania polityki, dzieki czemu procesy te sg bardziej
ukierunkowane na uzytkownika. Efektywne ich wykorzystanie wymaga jednak opraco-
wania catosciowej strategii transformacji cyfrowej przy aktywnym udziale wszystkich
kluczowych interesariuszy, od srodowiska biznesowego po osrodki naukowe i instytucje

8 G. Mulgan, Al and Government, OECD Forum 2018, https://www.oecd-forum.org/users/42251-
geoff-mulgan/posts/31245-ai-and-government.
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pozarzadowe, jak réwniez przezwyciezenia barier organizacyjnych i regulacyjnych,
utrudniajgcych integracje danych i podejmowanie decyzji horyzontalnych. Polityki
i struktury rzgdowe niedostatecznie przygotowane do nadazania za rozwojem tech-
nologicznym nie beda sprzyja¢ budowaniu przewag konkurencyjnych w cyfryzujacej
sie globalnej gospodarce.

Dodatkowym czynnikiem zmiany funkcjonowania panstw w epoce gospodarki
cyfrowej jest fakt, ze jej gtéwny zasdb — dane — przeptywa ponad granicami w sposob
znacznie swobodniejszy niz ludzie, towary, ustugi i kapitat. Procesy cyfrowej globalizagji
przeksztatcajg otoczenie zewnetrzne panstwa, o czym piszemy w kolejnym rozdziale.

MOZLIWE ROLE PANSTWA W GOSPODARCE CYFROWE)J

SCENARIUSZ 1

iChoose - obywatele biorg odpowiedzialnos¢ za swoje dane i tozsamosci online, aktywnie je wykorzystujgc w zyciu spotecznym, osobistym
i gospodarczym. Regulacje prawne dajg obywatelom prawo petnego decydowania o ich "zyciu cyfrowym", a przy tym wspieraja oddolne
inicatywy i budowe spoteczenstwa obywatelskiego.

SCENARIUSZ 2
Rzady platformowe - rzady odgrywajg aktywna role w transformacdji cyfrowej. Powstajg rzgdowe platformy internetowe stuzace zarzadza-

niu interakcjami z obywatelami, biznesem i spoteczenstwem obywatelskim. Zapewnia to tym rzadom dostep do wiarygodnych danych,

na ktérych mozna budowac bardziej wydajne i elastyczne ustugi publiczne, oraz umozliwia bardziej konkurencyjng i produktywng gospo-
darke rynkowa.

SCENARIUSZ 3

Korporacyjne tgczniki- duze firmy technologiczne stajg sie punktami kompleksowej obstugi praktycznie dla kazdego aspektu naszego
Zycia. Kontakty towarzyskie, zakupy, rozrywka, monitorowanie stanu zdrowia, edukacja sa zapewniane przez platformy internetowe.

Te globalne ekosystemy korporacyjne potrafig personalizowac swoje ustugi i zyskujg zaufanie obywateli. W dodatku ich dziatanie opera sie
na przejrzystosci i regutach konkurencji. Dzieki temu odgrywajg coraz wigkszg role w zarzadzaniu i rozwigzywaniu problemdw spotecznych
(takich jak zmiany klimatu czy bezpieczeristwo cyfrowe).

SCENARIUSZ 4

Sztuczne niewidzialne rece - nadmiar danych, sztuczna inteligencja i powszechnie dostepne narzedzia cyfrowe stworzyly $wiat, w ktérym
dziatalnos¢ gospodarcza jest wysoce zdecentralizowana i znajduje sie w stanie ciggtego zaktécenia. Automatyzacja postepuje szybko,

a sztuczna inteligencja zastepuje wiele funkcji koordynacyjnych wykonywanych wczesdniej przez firmy. Sztuczna inteligencja pozwala ludziom

lepiej zrozumiec ich motywacje i zachowania, dzieki czemu mogg dokonywac lepszych wyboréw indywidualnych i grupowych. Analiza duzych
zbioréw danych za poérednictwem algorytméw sprzyja wykorzenianiu niepozadanych zjawisk spotecznych, takich jak korupcja czy przemoc
fizyczna. Skutkiem ubocznym jest postepujgca utrata prywatnosci i pojawianie sie dylematéw dotyczacych ludzkiej autonomii i kontroli.

RYSUNEK 7.9.

Cztery scenariusze hipercyfrowej przysztosci

Zrodto: OECD, Going Digital in a Multilateral World, OECD 2018, s. 21, https://www.oecd.org/going-digital/C-MIN-
2018-6-EN.pdf.
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PODSUMOWANIE
Internet umozliwia dostarczanie ustug publicznych nowymi kanatami i w sposéb lepiej
Parnstwo dopasowany do potrzeb i oczekiwan obywateli. Rozwoj e-panstwa zaktada coraz

3.0 G

Panstwo

4.0 C

)

),

ptynniejszg i szybsza komunikacje miedzy obywatelami a instytucjami panstwowymi.
Panstwo, dzieki rozwojowi systeméw informatycznych, moze zbieraé jeszcze wiecej
danych na temat swoich obywateli i wykorzystywac pozyskang w ten sposdb wiedze
w procesie tworzenia polityk publicznych.

* Postepujaca datafikacja oznacza, ze rzady maja do dyspozycji coraz wiecej danych na
temat swoich obywateli, uwarunkowan politycznych, gospodarczych i spotecznych.
Pozyskane w ten sposéb informacje umozliwiajg wprowadzenie nowego standardu
podejmowania decyzji i realizacji dziatan politycznych, planowania polityk publicznych
i zapewniania bezpieczenstwa zewnetrznego i wewnetrznego. Otwieranie zasobow
danych znajdujacych sie w gestii rzagddw jest waznym czynnikiem rozwoju innowacji
i nauki.

* Upowszechnienie internetu i rozwdj e-ustug dla obywateli i firm oznaczaja, ze rzad
i inne instytucje publiczne funkcjonuja w sieci wzajemnie skomunikowanych podmiotéw.
Nowe technologie pozwalajg na rozrost wiadzy panstwa, a jednoczesnie tworza nowe
wyzwania w odniesieniu do jego suwerennosci wewnetrznej i zewnetrznej.

* Transformacja cyfrowa wymaga zmiany organizacyjnej rzadu i instytucji publicznych:
integracji proceséw organizacyjnych i integracji danych, potrzebnych z zakresie
zarzadzania panstwem i dostarczania e-ustug obywatelom. Oznacza to konieczno$c¢
budowy kompetencji cyfrowych urzednikéw, ktorzy w pracy bedg w coraz wiekszym
stopniu wykorzystywac nowe technologie. Kluczowe znaczenie ma okreslenie strategii
rozwoju gospodarki cyfrowej i zadan regulacyjnych panstwa w odniesieniu do
zwigzanych z tym zjawisk i proceséw.

e Rozwdj gospodarki cyfrowej wigze sie z koniecznoscig podejmowania nowych rél przez
panstwo. Nalezg do nich: rozwoj kluczowych zasobdw, takich jak infrastruktura cyfrowa
i kompetencje cyfrowe spoteczenstwa; ochrona bezpieczenstwa danych i prywatnosci;
regulacja nowych zjawisk gospodarczych i tworzenie strategii wykorzystywania nowych
technologii.



IA SIE
GLOBALIZAC)A?



248 8. JAK ZMIENIA SIE GLOBALIZACIA?

GLOBALIZACJA 4.0

Dokument edytowany na dysku Google, post opublikowany na facebookowym profilu
albo krotki przejazd elektryczng hulajnoga to z perspektywy kazdego z nas nic nie-
znaczace elementy codziennego doswiadczenia. Ale wystarczy troche zmieni¢ punkt
widzenia, by zrozumie¢, ze wskutek tych rutynowych dziatan stajemy sie — swiado-
mie lub nie — uczestnikami proceséw globalizacji. Wszystko za sprawg technologii
pozwalajgcych na ekspresowe udostepnianie cyfrowych tresci (np. filmdw lub muzyki)
i ustug (przechowywanie danych w chmurze), a przy tym istotnie obnizajgcych koszty
transakgcji transgranicznych i efektywnie taczacych uczestnikéw globalnego rynku.
Najbardziej innowacyjne z nich posredniczg w dostarczaniu ustug dotychczas uzna-
wanych za ,,niehandlowe”, czyli tych, ktére do niedawna mozna byto swiadczy¢ na
rynkach lokalnych i krajowych, ale nie miedzynarodowych. Do takich ustug mozna
zaliczy¢ m.in. przewdz takséwka Free Now czy przejazd hulajnogg Lime.

W ksigzce Swiat jest ptaski (2005) amerykanski publicysta Thomas L. Friedman
twierdzi, ze historyczny proces globalizacji przebiegat w trzech etapach. Globalizacja
1.0 rozpoczeta sie pod koniec XV w., wraz z wyprawg Krzysztofa Kolumba, a $Swiat
Jskurczyt sie” woéwczas z duzego do sredniego. Globalizacja 2.0 rozpoczeta sie w XIX w.
i trwata do konca XX w. — w tym czasie dziatalno$¢ miedzynarodowych koncernéw
i globalny obrét towarami przyspieszyty dalsze ,kurczenie sie” swiata'. Pod koniec
XX w. internet sprawit, ze Swiat zaczat sie jawic jako mikroskopijny (globalizacja 3.0).
Etapy drugi i trzeci globalizacji wigzaty sie z bezprecedensowym wzrostem wolume-
nu swiatowego handlu, wspartym przez pojawienie sie miedzynarodowego rezimu
liberalizacji handlu oraz stabilizacje w miedzynarodowych rozliczeniach finansowych.

Architektom powojennego tadu przy$wiecato przekonanie, ze kariera ruchéw
skrajnie nacjonalistycznych byta pochodng kryzysu gospodarczego, ten zas wynikat
miedzy innymi z nadmiernego protekcjonizmu handlowego. W wyniku konferengji
w Bretton Woods w 1944 r. powotano do zycia Miedzynarodowy Fundusz Waluto-
wy, ktérego rolg miata by¢ m.in. stabilizacja swiatowych kurséw walutowych, oraz
Bank Swiatowy, ktéry miat finansowa¢ powojenng odbudowe i projekty rozwojowe.
Trzecig planowang instytucjg byta Miedzynarodowa Organizacja Handlu, jednak ani-
mozje miedzy blokiem panstw kapitalistycznych i komunistycznych uniemozliwity jej
powotanie. W 1947 r. 23 panstwa podpisaty jednak Uktad ogdlny w sprawie taryf
celnych i handlu (General Agreement on Tariffs and Trade, GATT) obejmujacy 45 tys.
koncesji taryfowych.

W rezultacie kolejnych rund negocjacji Srednia wartos¢ cet na produkty prze-
mystowe spadta w ciggu kilkudziesieciu lat z 40% wartosci wolumenu $wiatowego
handlu do zaledwie 4%?2. Z biegiem czasu negocjacje ulegty rozszerzeniu o kwestie
rolnictwa, standardéw technicznych, srodkéw sanitarnych i fitosanitarnych, antydum-
pingu i subsydiéw. Koniec zimnej wojny umozliwit powotanie Swiatowej Organizadji

" T.L. Friedman, Swiat jest pfaski...
2 J.A. Scholte, Globalny handel i globalne finanse, [w:] Globalizacja polityki Swiatowej, red. J. Baylis,
S. Smith, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2008, s. 742.
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HANDEL CYFROWY TO NIE TYLKO SPRZEDAZ ZA POSREDNICTWEM CYFROWYCH KANALOW

Cyfrowa sprzedaz
e-commerce
latf —
platformy N

Cyfrowe uzupetnienie
towaru o dane
towaru o ustuge cyfrowg

\ /
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Cyfrowy produkt .
towary 7
ustugi
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RYSUNEK 8.1.

Sktadowe handlu cyfrowego

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie BCG, Global Trade Goes Digital, https:/www.bcg.com/pl-pl/publica
tions/2019/global-trade-goes-digital.aspx.

Handlu (World Trade Organization, WTO), co byto sporym sukcesem, zwazywszy na
zréznicowanie polityk gospodarczych i pozycji zajmowanych w swiatowej gospodarce
przez uczestniczace w negocjacjach panstwa. Zatgcznikiem do porozumienia ustana-
wiajgcego WTO byt Uktad ogdélny w sprawie handlu ustugami (General Agreement
on Trade in Services). Istotne znaczenie miaf réwniez rozwdj transportu morskie-
go i powietrznego oraz nowa organizacja produkcji oparta na tancuchach wartosci
dodanych i fragmentaryzacji produkcji. Towarzyszyt temu wzrost znaczenia ustug
w procesie produkcyjnym i wymianie oraz specjalizacja w produktach posrednich?.
Handel rozwijat sie poprzez ekspansje dziatalnosci miedzynarodowych korporadji, ktére
budowaty swoje przewagi konkurencyjne na inwestycjach w krajach rozwijajacych sie,
dysponujacych relatywnie tanszg sita roboczg. Postep technologiczny — wdrazanie

3 R.W. Jones, H. Kierzkowski, Horizontal Aspects of Vertical Fragmentation, [w:] Global Production and
Trade in East Asia, red. L.K. Cheng, H. Kierzkowski, Springer, Boston, MA 2001.
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technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach, automatyzacja, a przede wszystkim
rozwdj internetu — umozliwit dalszg optymalizacje proceséw i organizacji, zapewnit
lepsza komunikacje i sprawniejsze przeptywy kapitatowe.

W tym rozdziale zajmujemy sie globalizacjg rozumiang dos¢ wasko jako libera-
lizacja wspdtpracy gospodarczej* i argumentujemy, ze transformacja cyfrowa zmie-
nia procesy handlu miedzynarodowego, a w konsekwencji jego strukture. Rozwdj
dziatalnosci platform wraz z intensyfikacjg ponadgranicznych przeptywéw danych
i handlu elektronicznego $wiadczy o tym, ze globalizacja wkroczyta w kolejny etap
— globalizacji 4.0°. Zjawiska te sg ze sobg powigzane — platformizacja gospodarki
tworzy nowe mozliwosci skalowania ustug na poziomie miedzynarodowym, co skut-
kuje postepujaca transformacja handlu miedzynarodowego. W rezultacie charakter
globalizacji napedzanej cyfrowymi technologiami rézni sie zasadniczo od globalizacji
napedzanej przeptywem towardw i ustug. Wprowadzamy réwniez termin ,handel
cyfrowy” (digital trade), czyli handel cyfrowymi towarami i ustugami i/lub za posred-
nictwem kanatow cyfrowych®. Warto zauwazy¢, ze handel cyfrowy obejmuje handel
elektroniczny (cross border e-commerce).

CZYNNIKI ZMIANY

WZROST TRANSGRANICZNEGO PRZEPtYWU DANYCH

Najwazniejsza zmiana w gospodarce globalnej polega na tym, ze obecnie niemal
kazdy rodzaj transakgcji transgranicznej zawiera komponent cyfrowy, czyli dane
osobowe lub nieosobowe.

Zgodnie z szacunkami ekspertéw McKinseya wartos¢ miedzynarodowych przepty-
woéw danych juz w 2014 r. wynosita 2,3 bin dolaréw, a w 2025 r. osiggnie wartosc
11 bln dolarow’.

Dane coraz czesciej sg sktadowg produktéw przewozonych miedzy panstwami:
kody RFID (radio-frequency identification) umozliwiajg firmom $ledzenie drogi to-
waru w dtugich i ztozonych tancuchach dostaw®. Przede wszystkim jednak internet

4 D.J. O'Byrne, A. Hensby, Theorizing Global Studies, Palgrave, New York 2011.

World Economic Forum, Globalization 4.0. Shaping a New Global Architecture in the Age of the
Fourth Industrial Revolution, White Paper (World Economic Forum), Geneva 2019, http:/www3.we-
forum.org/docs/WEF_Globalization 4.0 Call for Engagement.pdf.

Ch. Ketels, A. Bhattacharya, L. Satar, Global Trade Goes Digital, ,BCG Henderson Institute” 2019,
https://www.bcg.com/publications/2019/global-trade-goes-digital.aspx.

7 J.Manyikaiin., Digital Globalization..., s. 48. Por. M.F. Ferracane, J. Kren, E. van der Marel, Do Data Policy
Restrictions Impact the Productivity Performance of Firms and Industries?, European Centre for Interna-
tional Political Economy, DTE Working Paper 01, s. 3, https://ecipe.org/wp-content/uploads/2018/10/
Do-Data-Policy-Restrictions-Impact-the-Productivity-Performance-of-Firms-and-Industries-final.pdf.
National Board of Trade, No Transfer, No Trade — the Importance of Cross-Border Data Transfers
for Companies Based in Sweden, Kommerskollegium 2014, nr 1, https://unctad.org/meetings/en/
Contribution/dtl_ict4d2016c01_Kommerskollegium_en.pdf; K. Nowicka, Technologie cyfrowe jako
determinanta transformacji faricuchéw dostaw, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2019.
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ROSNIE PRZEPEYW DANYCH MIEDZY PANSTWAMI

Regiony APn EU
Stany Zjednoczone
i Kanada

Szerokos¢ pasma

(gigabity na sekunde Gbps) <50 50-100

2005
100% = 4,7 terabitéw na sekunde (Tbps)

Europa

AZ APd BW AF ocC
Azja Ameryka Potudniowa  Bliski Wschod Afryka  Oceania
R —— = L
100-500  500-1000 1000-5000  5000-20000 >20 000
2014

100% = 211,3 terabitéw na sekunde (Tbps)
45 x wieksze

Uwaga: Linie reprezentujace przeptywy danych miedzy regionami nie uwzgledniaja przepustowosci wewnatrz regionu

(np. pasm taczacych kraje europejskie ze sobg).

RYSUNEK 8.2.

Zuzycie przepustowosci w transgranicznym przeptywie danych
Zrédto: J. Manyika i in., Digital Globalization: the New Era of Global Flows, McKinsey Global Institute 2016, s. 48,

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/McKinsey%20Digital/Our%20Insights/Digital
%20globalization%20The%20new%20era%200f%20global%20flows/MGI-Digital-globalization-Full-report.ashx.

oraz platformy internetowe umozliwity ponadgraniczny przeptyw cyfrowych towaréw
i ustug. Niektdre z nich zastepuja lub uzupetniajg istniejgce produkty offline (digitally
enhanced). Przyktadem pierwszych sg np. e-ksigzki sprzedawane przez Amazon za po-
Srednictwem czytnika Kindle, przyktadem drugich — ustuga zdalnej diagnostyki sprzetu
budowlanego zapewniana przez firme Caterpillar (o czym pisaty$Smy w rozdziale 4)°.

Inne cyfrowe towary i ustugi powstajq jako tresci cyfrowe i sg od poczatku sprze-
dawane kanatami cyfrowymi. Za przyktad moga stuzy¢ ustugi Google’a, Facebooka

° Ch. Ketels, A. Bhattacharya, L. Satar, Global Trade...


https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business Functions/McKinsey Digital/Our Insights/Digital globalization The new era of global flows/MGI-Digital-globalization-Full-report.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business Functions/McKinsey Digital/Our Insights/Digital globalization The new era of global flows/MGI-Digital-globalization-Full-report.ashx
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MIEDZY 2000 A 2015 R. GLOBALNY PRZEPEYW DANYCH WZROSt KILKASET RAZY
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RYSUNEK 8.3.

Przeptyw danych na swiecie prezentowany jako catkowity ruch danych mobilnych, catkowity ruch
w internecie i udziat uzytkownikéw internetu w catkowitej populacji (w eksabajtach, EB)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Swiatowego i raportéw CISCO'™.

1 Cisco, Global IP Traffic Forecast and Methodology, 2006-2011, Cisco Systems 2006, http://www.
hbtf.org/files/cisco_IPforecast.pdf; Cisco, Cisco Visual Networking Index: Forecast and Methodolo-
gy, 2008-2013, White Paper, Cisco Public 2009, https://www.cisco.com/c/dam/global/pt_br/assets/
docs/whitepaper VNI 06 09.pdf; Cisco, Cisco Visual Networking Index: Forecast and Methodolo-
gy, 2013-2018, White Paper, Cisco Public 2014, http://www.anatel.org.mx/docs/interes/Cisco VNI _
Forecast_and Methodology.pdf; Cisco, Cisco Visual Networking Index: Forecast and Methodology,
2014-2019, White Paper, Cisco Public 2015, https://web.archive.org/web/20150811104530/http:/
www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/ip-ngn-ip-next-generation-network/
white_paper c11-481360.pdf; Cisco, Cisco Visual Networking Index: Forecast and Methodolo-
gy, 2015-2020, White Paper, Cisco Public 2016, https:/static1.squarespace.com/static/54496f89
4b0ad2be6456bc7/t/57b386f8e4fcb59cf4894907/1471383319341/Cisco+ Forecast+2015-2020.
pdf; Cisco, Cisco Visual Networking Index: Forecast and Methodology, 2016-2021, White Paper, Cisco
Public 2017, https://www.reinvention.be/webhdfs/v1/docs/complete-white-paper-c11-481360.pdf.


http://www.hbtf.org/files/cisco_IPforecast.pdf
http://www.hbtf.org/files/cisco_IPforecast.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/pt_br/assets/docs/whitepaper_VNI_06_09.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/pt_br/assets/docs/whitepaper_VNI_06_09.pdf
http://www.anatel.org.mx/docs/interes/Cisco_VNI_Forecast_and_Methodology.pdf
http://www.anatel.org.mx/docs/interes/Cisco_VNI_Forecast_and_Methodology.pdf
https://web.archive.org/web/20150811104530/http:/www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/ip-ngn-ip-next-generation-network/white_paper_c11-481360.pdf
https://web.archive.org/web/20150811104530/http:/www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/ip-ngn-ip-next-generation-network/white_paper_c11-481360.pdf
https://web.archive.org/web/20150811104530/http:/www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/ip-ngn-ip-next-generation-network/white_paper_c11-481360.pdf
https://static1.squarespace.com/static/54496f89e4b0ad2be6456bc7/t/57b386f8e4fcb59cf4894907/1471383319341/Cisco+Forecast+2015-2020.pdf
https://static1.squarespace.com/static/54496f89e4b0ad2be6456bc7/t/57b386f8e4fcb59cf4894907/1471383319341/Cisco+Forecast+2015-2020.pdf
https://static1.squarespace.com/static/54496f89e4b0ad2be6456bc7/t/57b386f8e4fcb59cf4894907/1471383319341/Cisco+Forecast+2015-2020.pdf
https://www.reinvention.be/webhdfs/v1/docs/complete-white-paper-c11-481360.pdf
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oraz platform streamingowych. Szacuje sie, ze 2/3 ruchu w sieci ma charakter trans-
graniczny''. Jednym z czynnikow zwiekszonego przeptywu danych jest rosngca po-
pularnos¢ komunikacji w czasie rzeczywistym za posrednictwem internetu. Jeszcze
na poczatku XXI w. odbywata sie gtéwnie za sprawg komunikatoréw, czyli czatéw
online. Najpopularniejsze platformy komunikacyjne, takie jak AIM, zostaty zamkniete
w 2017 r. lub pofaczone, jak Windows Live Messenger w Skype. Obecnie w tym
obszarze dominujg WhatsApp, Facebook Messenger, WeChat, Viber i Telegram, ktére
oferujg transmisje tekstu w czasie rzeczywistym, ale tez transmisje gtosu i obrazu.
Analiza sieci znajomych na Facebooku, Twitterze, LinkedIn i WeChat wykazata, ze
ponad 900 mlin ludzi na swiecie ma przynajmniej jednego znajomego z zagranicy'?.
Za sporg czes¢ ruchu w sieci odpowiada rowniez konsumpcja cyfrowych débr kultury
— szacuje sie, ze w 2022 r. 79% globalnego ruchu danych mobilnych bedg stanowity
dane wideo™. Jak piszg Francesca Casalini i Javier Lopez Gonzales w raporcie przy-
gotowanym dla OECD (2019):

W cyfrowej epoce, handel i produkcja sg wysoce uzaleznione od przenoszenia, prze-
chowywania i wykorzystywania cyfrowych informacji (danych), w coraz wiekszym
stopniu ponad granicami. Dane umozliwiajg koordynacje miedzynarodowych pro-
ceséw produkcyjnych za posrednictwem globalnych tancuchéw wartosci, pomagaja
matym firmom w dotarciu na globalne rynki, s zasobem, ktérym mozna handlowac,
kanatem dostarczania ustug i kluczowym elementem automatyzacji proceséw han-
dlowych. W cyfrowej epoce dane tworzg krwiobieg miedzynarodowego handlu

[podkr. aut.]™.

Stad tez kluczowe znaczenie dla nowego wymiaru globalizacji ma infrastruktura
umozliwiajgca przesytanie danych, opierajaca sie na rozlegtej, liczacej juz ponad
1,2 min km sieci kablowej znajdujacej sie na dnie oceanu'. Az 95% globalnego ruchu
w sieci odbywa sie za posrednictwem zaledwie 200 podmorskich kabli. Wiekszos¢ tej
sieci potozyty firmy telekomunikacyjne, ale w ciggu ostatniej dekady coraz wiekszg
kontrole nad nig zaczety przejmowa¢ amerykanskie firmy technologiczne. Google
wsparto budowe co najmniej 14 kabli na catym $wiecie, Amazon, Facebook i Microsoft
potgczyty nimi centra danych na wszystkich kontynentach'®. Google planuje potozy¢

" M. Mueller, K. Grindal, Is It ,Trade?” Data Flows and the Digital Economy, TPRC 46: The 46th Re-
search Conference on Communication, Information and Internet Policy 2018, https://ssrn.com/ab-
stract=3137819.

12.J. Manyika i in., Digital Globalization..., s. 48.

13 Cisco, Cisco Visual Networking Index: Global Mobile Data Traffic Forecast Update, 2017-2022
White Paper, Cisco Public 2019, https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/
visual-networking-index-vni/white-paper-c11-738429.html.

4 F Casalini, J. Lopez Gonzalez, Trade and Cross-Border Data Flows, OECD Trade Policy Papers, nr 220,

OECD Publishing, Paris 2019, s. 8, http://dx.doi.org/10.1787/b2023a47-en.

R. Sunak, Undersea Cables. Indispensable, insecure, ,Policy Exchange” 2017, https:/policyexchange.

org.uk/wp-content/uploads/2017/11/Undersea-Cables.pdf.

16 J. Zimmer, Google Owns 63,605 Miles and 8.5% of Submarines Cables Worldwide, ,,Broadbandnow”
2018, https://broadbandnow.com/report/google-content-providers-submarine-cable-ownership/.

@
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INFRASTRUKTURE DO PRZESYtANIA DANYCH ROZWIJAJA WIELKIE KORPORACJE TECHNOLOGICZNE

RYSUNEK 8.4.

Przebieg podmorskich kabli swiattowodowych
Zrédto: TeleGeography, Submarine Cable Map, https://www.submarinecablemap.com/#/.

nowe przewody komunikacyjne z Wirginii do Francji, projekt ma zostac zrealizowany
do 2020 r. Firma ma 13 centréw danych na catym Swiecie, z czego osiem jest w trakcie
budowy — wszystkie potrzebne do zasilania biliondw zapytan w wyszukiwarce Google
wykonywanych kazdego roku i ponad 400 godzin filméw przesytanych do YouTube
co minute. Dostawcy tresci sg teraz wiascicielami lub dzierzawcami ponad potowy
przepustowosci podmorskich kabli.

Rowniez panstwa postrzegajag podmorskie kable jako infrastrukture krytyczna:
w 2017 r. Australia zablokowata plany chinskiego giganta technologicznego Huawei
dotyczace potozenia przewodu taczacego kontynent z Wyspami Salomona, obawiajac
sie, ze tym samym chinski rzad zyska dostep do australijskiej sieci. Zapotrzebowanie
na kable podmorskie bedzie rosto — z sieci korzysta obecnie juz ponad potowa $wia-
towej populagji. Coraz wiecej firm uzywa ustug przetwarzania w chmurze, szybkiej
transmisji danych wymaga tez rozwijajacy sie Internet Rzeczy'’.

7" A, Satariano, How the Internet Travels Across Oceans, ,, The New York Times” 2019, https://www.
nytimes.com/interactive/2019/03/10/technology/internet-cables-oceans.html.


https://www.nytimes.com/interactive/2019/03/10/technology/internet-cables-oceans.html
https://www.nytimes.com/interactive/2019/03/10/technology/internet-cables-oceans.html
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CYFRYZACJA PROCESOW HANDLU

Raport Swiatowej Organizacji Handlu za 2018 r. dotyczyt przysztosci globalnego han-
dlu i szczegdtowo omawiat wptyw nowych technologii na jego procesy'®. Zdaniem
autoréw zmiany manifestowaty sie za sprawg ponizszych trendéw:

* Certyfikowanie i weryfikowanie pochodzenia produktu oraz platformy interne-
towe znaczgco poprawity zaufanie w transakcjach transgranicznych. Elektroniczne
systemy identyfikowania w tancuchach dostaw, korzystajace z technologii loT
i blockchain, daja firmom nowe sposoby potwierdzania Zrédta i autentycznosci
produktow'®. Pojawito sie tez wiele narzedzi i inicjatyw majacych na celu zapew-
nienie przejrzystosci tancucha dostaw i zapobiegania fatszerstwom (dotyczy to
zwiaszcza farmaceutykéw i przedmiotow luksusowych). Platformy internetowe
obnizajg koszty dopasowywania nabywcdw i sprzedawcdw oraz uzyskiwania
informacji rynkowych. Mechanizmy budowy zaufania, takie jak systemy opinii
i rekomendacji czy gwarancji, zwiekszajg zaufanie konsumentéw do sprze-
dawcoéw internetowych. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze rola platform
w rozwoju handlu miedzynarodowego jest nawet wazniejsza niz w rozwoju
handlu krajowego.

* Ograniczanie barier jezykowych dzieki nowym aplikacjom translatorskim wy-
korzystujgcym uczenie maszynowe (np. Skype Translator wykonuje tftumacze-
nia niemal w czasie rzeczywistym podczas potaczen internetowych) otwiera
mozliwosci handlowe, zwtaszcza dla matych firm, ktére czesto nie dysponuja
wielojezycznym personelem.

* Utatwienia w zakresie dokonywania ptatnosci transgranicznych — wtasne
systemy pfatnosci dla transgranicznych transakcji opracowaty platformy, przy-
ktadem sg Alipay powigzany z Alibabg czy Amazon Pay. Systemy te nierzadko
omijaja strukture bankowa, dzieki czemu transakcje dokonywane za ich posred-
nictwem sq tansze i szybsze. Coraz wiecej firm wykorzystuje tez technologie
blockchainowe w celu obnizenia optat transakcyjnych czy kosztéw kurséw wa-
lutowych. Blockchain moze by¢ tez wykorzystany do finansowania handlu (czyli
prowadzenia operacji kredytowych lub gwarancyjnych), zwtaszcza w procesie
przeptywu dokumentéw niezbednych do uzyskania kredytu oraz powigzania
posrednikéw finansowych, eksporteréw, importeréw i towardw.

* Obnizanie kosztow przestrzegania przepiséw celnych i przyspieszenia od-
prawy celnej. Rozwdj algorytméw do czytania i analizy tekstow pozwala na
wprowadzanie rozwigzan do monitorowania i analizy zmian regulacyjnych.
Zabezpieczenia oferowane przez blockchain moga usprawni¢ formalnosci celne
poprzez przyspieszenie procedur, zwiekszenie przejrzystosci tancuchow dostaw

'8 World Trade Organization, World Trade Report 2018. The future of world trade: How digital technol-
ogies are transforming global commerce, World Trade Organization, Geneva 2018, https://www.wto.
org/english/res_e/publications_e/world_trade report18 e.pdf.

9 E. Ganne, Can Blockchain revolutionize international trade?, World Trade Organization, Geneva
2018, https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/blockchainrev18 e.pdf.
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oraz poprawe koordynacji miedzy réznymi agencjami, organami i zaintereso-
wanymi stronami zaangazowanymi w handel transgraniczny. Zastosowanie
inteligentnych umdéw umozliwia automatyzacje niektérych proceséw, takich
jak optacanie cet.

* Rozwoj technologii logistycznych i transportowych: dzieki Internetowi Rzeczy
mozna $ledzi¢ przesytki w czasie rzeczywistym, podczas gdy sztuczna inteligencja
pozwala nawigowac samochodami dostawczymi na podstawie aktualnych wa-
runkéw drogowych. Niektére firmy opracowuja floty samojezdnych ciezaréwek,
a wiele portéw na catym $wiecie wprowadzito zautomatyzowane dzwigi i po-
jazdy kierowane, ktére moga szybciej i z mniejszg liczba bteddw roztadowywac,
uktadac i tadowac kontenery?.

Nowe technologie pobudzajg réwniez transgraniczny przeptyw ustug. W przeszto-
$ci handel ustugami wymagat fizycznej wspdtobecnosci ustugodawcy i ustugobiorcy.
Niektérymi ustugami mozna byfo wprawdzie handlowa¢ za posrednictwem technologii
komunikacyjnych, gtéwnie przez telefon, ale rozwoj hamowaty zaporowe koszty roz-
mow oraz ich staba jakos¢. Obecnie blisko potowa (46%) potaczen miedzynarodowych
jest wykonywana za posrednictwem Skype. Ale to dopiero poczatek, bo mozliwosci
transgranicznej wspofpracy bedzie jeszcze wiecej. Przyktadowo wprowadzenie sieci
bezprzewodowych 5G zapewni natychmiastowe przesytanie informacji w formie audio
w doskonatej jakosci, dzieki czemu rzeczywistos¢ wirtualna i rozszerzona stworza
mozliwosci rozwoju takich ustug jak zdalny serwis urzadzen w fabryce czy nawet
operacje plastyczne na odlegtos¢?'.

ROLA PLATFORM

Specyfike Globalizacji 4.0 definiuje rosnaca rola firm budujacych swoja przewage
w oparciu o nowe technologie oraz model biznesowy platformy. Jak pokazatysmy
w rozdziale 3, platformy tworza wirtualne rynki — réwniez w wymiarze globalnym.
tgcza osoby poszukujace pracy z pracodawcami (LinkedIn), freelanceréw z zadaniami
(Upwork), kredytobiorcéw z kredytodawcami (Kiva), tworcdw kreatywnych projek-
téw z fundatorami (Kickstarter), podréznych z osobami oferujgcymi zakwaterowanie
(Airbnb) oraz studentéw z dostawcami edukacji (Khan Academy, MOOC). Pomagaja
obnizy¢ koszty dopasowywania nabywcow i sprzedawcdw, uzyskiwania informacji ryn-
kowych i dostarczania informacji potencjalnym konsumentom. Systemy rekomendacji
utatwiajg budowe zaufania w odniesieniu do kontrahentéw i klientéw z zagranicy.
W rezultacie platformy usunety wiele barier, ktore niegdys utrudniaty wchodzenie
na rynek globalny matym i srednim przedsiebiorcom.

Zwtaszcza media spotecznosciowe umozliwiajg skuteczne i bezposrednie dotarcie
do ogromnej liczby potencjalnych klientow. Facebook szacuje, ze na jego platformie

20°S, Lund, J. Bughin, Next-generation technologies and the future of trade, VOX CEPR Policy Portal
2019, https://voxeu.org/article/next-generation-technologies-and-future-trade.
2 Tamze.
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znajduije sie ponad 50 min matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), dwukrotnie wiecej
nizw 2013 r. Warto zauwazy¢, ze w 2010 r. Bank Swiatowy szacowat, ze w 132 krajach
na $wiecie funkcjonuje 125 min mikroprzedsiebiorstw i MSP22. Ekspozycja w mediach
spotecznosciowych staje sie kluczowym narzedziem marketingowym, szczegélnie dla
firm, ktére licza na wejscie na rynki miedzynarodowe. Z kolei platformy stawiajgce na
handel elektroniczny, jak Alibaba, Amazon, eBay, Flipkart i Rakuten, tworzg mozliwosci
eksportowe dla mniejszych przedsiebiorstw, zapewniajgc im infrastrukture ptatni-
cza, wsparcie logistyczne, globalng widocznos¢, dostep do klientéw, pracownikdw,
a takze kapitatu (choc¢by przez Kickstarter).

Amazon wspotpracuje z dwoma milionami sprzedawcéw zewnetrznych, a Alibaba przyciagnat
ok. 10 mIn matych firm. W 2017 r. prezes Alibaby ujawnit, ze jego firma pracuje nad nowa glo-
balng platforma handlowg — eWTP, ktéra ma zapewni¢ logistyke, kwestie celne i zagwarantowac
korzystne cta. Artysci i klienci z catego Swiata prowadzg transakcje na Etsy, targu towardw rze-
mieslniczych i vintage; prawie 30% jego sprzedazy brutto ma charakter miedzynarodowy. Ponad
20 tys. niezaleznych projektantéw i artystow prezentuje swoje prace na Pinkoi, tajwanskim rynku
online. Firma nawigzata kontakt z klientami w ponad 47 krajach, korzystajac z Facebooka, aby
rozszerzy¢ swoj zasieg w catym regionie Azji i Pacyfiku.

Rosnaca zdolnos¢ MSP do bezpoéredniego uczestnictwa w globalnej wymianie
sprawia, ze proces rozwoju firm nie musi juz obejmowac etapu inkubacji na rynku
lokalnym czy krajowym. Niektére firmy — zwtaszcza cyfrowe startupy — powstaja od
razu jako firmy globalne (born global), poniewaz moga bez trudu przyciggac klien-
toéw, zatrudnia¢ utalentowanych pracownikéw i zabezpiecza¢ finansowanie poza
granicami panstwa, w ktérym fizycznie prowadzg dziatalnos¢?. Jak wykazaty badania
McKinsey Global Institute przeprowadzone wsréd 271 startupdw z catego $Swiata,
firmy z gospodarek wschodzacych wykazywaty wiekszy potencjat globalizacyjny niz
firmy z gospodarek rozwinietych: chetniej uczestniczyty np. w miedzynarodowych
programach akceleracyjnych lub inkubujacych i dazyty do zdobywania miedzyna-
rodowych klientéw. Swiadczy to o znaczeniu globalnych platform cyfrowych dla
startupdéw i matych przedsiebiorstw dazacych do przezwyciezenia ograniczen na
rynkach krajowych. Warto wspomnie¢, ze obecnie to panstwa rozwijajace przoduja
w eksporcie ustug cyfrowych?>.

22 K. Kushnir, M.L. Mirmulstein, R. Ramalho, Micro, Small, and Medium Enterprises Around the World':
How Many Are There, and What Affects the Count?, ,MSME Country Indicator”, World Bank/
IFC 2010, https://pdfs.semanticscholar.org/99ab/1c743d6463e53734a8ad9f19c6450a4aae5c.pdf?
ga=2.118528137.1217523044.1585043558-1691911364.1585043558.

2 H. Milnes, Breaking down Alibaba’s global ambitions, ,Digiday UK” 2019, https://digiday.com/
retail/breaking-alibabas-global-ambitions/.

24 A. Skala, Startupy Wyzwanie dla zarzadzania i edukacji przedsiebiorczosci, edu-Libri, Krakéw 2018,
s. 14.

% ). Manyika i in., Digital Globalization..., s. 48.
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Globalny charakter dziatalnosci startupow potwierdzajg rowniez dane dotyczace polskich przed-
siebiorstw: wedtug raportu Startup Poland 48% polskich startupéw eksportuje swoje produkty
i ustugi, w poréwnaniu do jedynie 4,4% matych i $rednich przedsiebiorstw eksportujgcych to-
wary i 1% eksportujgcych ustugi?®. Przyktadem globalnego startupu, ktéry powstat w Polsce,
jest LiveChat. Stworzone przezen oprogramowanie stuzy kontaktom z klientami za posrednic-
twem strony internetowej, utatwia takze prowadzenie marketingu online oraz analize ruchu
na stronach internetowych. Rozwdj wersji opartej na rozwigzaniu SaaS (Software as a Servi-
ce) pozwolit fatwiejszg ekspansje na rynki zagraniczne — obecnie LiveChat ma ponad 25 tys.
klientéw, ktérym umozliwia korzystanie ze swoich ustug w ponad 45 jezykach. Jak podkre-
dla jeden z zatozycieli firmy, to wtasnie globalny charakter prowadzonej dziatalnosci pozwolit
przedsiebiorstwu osiggna¢ tak duzy sukces. Wroctawskie przedsiebiorstwo w 2017 r. osiggneto
wartos¢ 1 mld ztotych?’.

SPADEK KOSZTOW TRANSGRANICZNYCH UStUG FINANSOWYCH

Platformy handlu elektronicznego opracowaty wtasne systemy ptatnosci dla transgra-
nicznych transakgji, ktére dodatkowo utatwiajg wymiane towardw i ustug, rowniez
w krajach i regionach, gdzie brakuje odpowiednigj infrastruktury bankowej. Systemy
te przetwarzaja pfatnosci szybko i tanio lub bez dodatkowych optat. Chinski Alipay,
amerykanski Amazon Pay i PayPal to kilka przyktaddw systemédw ptatnosci powigzanych
z gigantami handlu elektronicznego.

Szczegdlnie innowacyjna role w tym obszarze odgrywajg startupy technologiczne
zajmujace sie rozwojem ustug finansowych, czyli fintechy. Opracowywane przez nie
technologie wykorzystujg np. smartfony do rozwijania ustug bankowosci mobilnej czy
ustug inwestycyjnych. Rozwdj innowacyjnych ustug finansowych bedzie kluczowym
ogniwem w umozliwieniu transakcji pomiedzy swiatem wysoko rozwinietym z silnym
sektorem bankowym a tymi regionami, gdzie poziom ,,ubankowienia” spoteczenstwa
jest relatywnie niewielki. Niemal czwarta cze$¢ ludnosci swiata nie posiada konta, co
wigze sie m.in. z brakiem dostepu do kredytéw i ubezpieczen, z utrudnieniami w gro-
madzeniu oszczednosci i dokonywaniu ptatnosci. Rozwdj ptatnosci cyfrowych i pienie-
dzy mobilnych pozwala przeskakiwac etapy rozwojowe krajom, ktére dotad nie byty
w stanie zbudowac stabilnego systemu ptatnosci opartego na placdwkach bankowych.

Juz obecnie w regionie Afryki Subsaharyjskiej konta na pienigdze mobilne przewyzszajg licz-
be tradycyjnych rachunkéw bankowych, a transakcje mobilne obstuguja blisko 10% PKB (dla
poréwnania: 7% PKB w Azji i mniej niz 2% w innych regionach). Mobilne , portfele” stuzag

%6 M. Beauchamp, A. Kowalczyk, A. Skala, Polskie Startupy. Raport 2017, Fundacja Startup Poland,
Warszawa 2017, s. 43, http://www.citibank.pl/poland/kronenberg/polish/files/Startup_Poland raport
2017.pdf.

27 70b.: M. Kaczmarski, LiveChat — wroctawska firma warta miliard zfotych. Cenia sie! A za co ce-
nig ich?, INN:Poland 2015, https://innpoland.pl/123131,livechat-wroclawska-firma-warta-miliard-
zlotych-poznaj-ich-historie, w tym artykule wywiad z Mariuszem Cieptym.
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do regulowania rachunkéw, otrzymywania pensji i ptacenia za towary i ustugi?®. Wieksza integra-
cja finansowa przyniosta niewatpliwe korzysci szerokim grupom ludnosci, ktére dotad nie korzy-
staty z ustug bankowych, zwtaszcza osobom mtodym, kobietom i mniej zamoznym, a w dalszej
perspektywie moze przyczyni¢ sie do wzrostu gospodarczego. Przykfadem systemu mobilnych
ptatnosci jest kenijska M-Pesa, obstugujaca obecnie prawie 30 min klientéw. Klienci moga wpta-
ci¢ pienigdze jednemu z 287 tys. agentdw, zajmujacych sie sprzedawaniem zdrapek stuzacych
dofadowaniu telefonéw komdrkowych. Pienigdze mogg by¢ nastepnie wyptacone u innego
agenta lub przeniesione do innego posiadacza rachunku M-Pesa. Dzieki temu osoby pracujace
w miastach mogg szybciej, taniej i bezpieczniej wysytac pienigdze do swoich wiosek. Dzieki M-Pe-
sa Kenia stata sie swiatowym liderem w dziedzinie innowacji, adaptacji i wykorzystania pieniedzy
mobilnych. Ustugi M-Pesa sa obecnie oferowane w takich krajach, jak: Albania, Demokratyczna
Republika Konga, Egipt, Ghana, Indie, Kenia, Lesotho, Mozambik, Rumunia i Tanzania.

Witasny system mobilnych ptatnosci Alipay opracowata tez nalezaca do Alibaby Taobao — platfor-
ma internetowa dla matych firm. Poniewaz chinscy klienci niechetnie ptacili za towary, zanim je
otrzymali, stworzono system, w ktérym ptatnos¢, choc jest rejestrowana, nie jest przekazywana
na konto sprzedawcy, dopdki nie nastgpi finalna akceptacja towaru przez klienta. W 2008 r.
system ten zostat przeksztatcony w mobilne , portfele”, w ktérych przechowywane sg pienigdze.
Alipay ma 520 mlIn aktywnych uzytkownikéw, prawie tyle samo, co wszystkie inne konta mobil-
nego pienigdza.

M-Pesa i Alipay realizujg rézne modele funkcjonalne. M-Pesa zostat zaprojektowany dla prostego
telefonu dziatajgcego przy uzyciu menu tekstowego (jest teraz dostepny réwniez jako aplika-
cja). Alipay jest dostepny tylko jako aplikacja na smartfony, potaczona z kontem bankowym, co
posrednio pokazuje dynamiczny rozwdj chinskiego rynku telefondw z dostepem do internetu.
Ptatnosci dokonywane sg za pomocg koddw Quick Response (QR), kwadratowych czarno-biatych
matryc punktowych, ktére staty sie wszechobecne w Chinach. Konkurencyjny wobec Alibaby
Tencent zyskat tez licencje na ptatnosci elektroniczne w Malezji, w ktérej planuje wprowadzi¢
WeChat Pay — jako w pierwszym kraju poza Chinami i Hongkongiem. Alipay przyjat bardziej wy-
rafinowane podejscie, zachecajgc kupcow w Europie i Ameryce do zaakceptowania go jako $rod-
ka ptatniczego na rzecz chinskich mieszkancow i turystéw. W samej Azji Ant Financial inwestuje
w lokalne ustugi ptatnosci mobilnych w Indiach, Indonezji, Malezji, na Filipinach, w Singapurze,
Korei Potudniowej, a ostatnio w Pakistanie?.

Nowe zastosowania technologii blockchain mogg zrewolucjonizowac miedzyna-
rodowag wspdtprace gospodarczg, zwtaszcza w aspekcie finansowania handlu, czyli
operacji kredytowych lub gwarancyjnych zwigzanych z odroczeniem ptatnosci. Wyko-
rzystanie jej do bezpiecznego przekazywania dokumentéw niezbednych do uzyskania
kredytu znosi koniecznos¢ posiadania odgérnie zarzadzanej bazy danych wierzytelnosci
na rzecz transparentnego i zsynchronizowanego systemu. Ponadto systemy oparte
na technologiach blockchainowych sg wielokrotnie szybsze niz tradycyjne systemy
miedzynarodowego transferu pieniedzy — obecnie przestanie pieniedzy z jednego

28 AN.R. Sy, Fintech in Sub-Saharan Africa: A Potential Game Changer, IMFBlog, https://blogs.imf.
org/2019/02/14/fintech-in-sub-saharan-africa-a-potential-game-changer/.

29 The Economist, How mobile money is spreading?, , The Economist” 2018, https://www.economist.
com/special-report/2018/05/03/how-mobile-money-is-spreading.
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kraju do drugiego moze zajag¢ nawet kilka dni, tymczasem za posrednictwem fancu-
cha blokéw — kilkanascie minut, a maksymalnie 16 godzin®®. W dodatku, poniewaz
funkcjonujg na zasadzie rozproszonej bazy, s3 odporne na masowe ataki cyberterro-
rystyczne, ktére obecnie sq bolgczkg systemu finansowego?®'. Wtasng walute oparta
na blockchainie o nazwie Libra w 2020 r. stworzyt Facebook. Oficjalnie platforma
deklaruje, ze stabilna, powigzana z kursem dolara Libra, przechowywana w portfelu
cyfrowym dostepnym za posrednictwem aplikacji, przyczyni sie do poprawy jakosci
zycia ponad miliarda ludzi na catym swiecie, ktérzy maja telefony komérkowe, ale nie
maja konta w banku®2. Nie wiadomo jednak, czy przedsiewziecie dojdzie do skutku
—jego legalnosci pod katem konkurencyjnosci juz teraz przyglada sie Unia Europejska,
entuzjazmu nie wykazuja tez inwestorzy®.

Pod wptywem cyfrowych technologii przeksztatca sie réwniez globalny system finan-
sowy, ktory bywat okreslany jako powolny i podatny na btedy. Mozliwos¢ wykorzystania
technologii blockchainowych do rekonstrukgeji tzw. specjalnych praw ciggnienia — waluty
stuzagcej jako miedzynarodowa rezerwa walutowa — rozwaza Miedzynarodowy Fundusz
Walutowy, zrzeszajacy wiekszos¢ panstw swiata i dyktujacy zasady udzielania wsparcia
gospodarkom o nizszych wskaznikach rozwoju ekonomicznego, m.in. nalezacych do
panstw Globalnego Potudnia®. Byta przewodniczgca Funduszu, Christine Lagarde, pod-
kreslita w 2017 r., ze rozwigzania fintechowe moga przyczyni¢ sie do radykalnego obni-
zenia ceny transakgcji finansowych i wzrostu ich dostepnosci w krajach rozwijajgcych sie.

Regulatorzy najprawdopodobniej bedg musieli poszerzy¢ zakres dziatania, przenoszac
akcent z instytucji finansowych na operacje finansowe, jednoczesnie zwiekszajgc swoje
kompetencje w zakresie oceny skutkdéw stosowania algorytméw (...). Krytyczne zna-
czenie bedzie miafo rozciggniecie zakresu dziatania poza granice, poniewaz zmienia
sie obszar regulacji — przechodzimy od aktoréw narodowych do dziatan ignoruja-
cych granice, od lokalnego oddziatu banku do kwantowo zaszyfrowanych globalnych
transakgji. Poniewaz MFW ma zasieg globalny — tworzy go 189 krajow — stanowi
idealng platforme dla dyskusji. Technologia nie zna granic: skad sie wywodzi, gdzie
jest gosciem? Jak mozemy unikng¢ arbitrazu regulacyjnego i wyscigu szczuréw? Gra
toczy sie o mandat Funduszu do ustalania ekonomicznej i finansowej stabilnosci oraz
bezpieczenstwa globalnych ptatnosci i finansowej infrastruktury®.

3

CBINSIGHTS, How Blockchain Could Disrupt Banking, Research Brief CBINSIGHT 2018, https://www.
cbinsights.com/research/blockchain-disrupting-banking/.

D. Tapscott, A. Tapscott, How Blockchain Is Changing Finance, ,Harvard Business Review” 2017,

https://hbr.org/2017/03/how-blockchain-is-changing-finance.

Libra, An Introduction to Libra, Libra Association Members, White Paper, https://libra.org/en-US/

wp-content/uploads/sites/23/2019/06/LibraWhitePaper_en US.pdf.

L. Beyoud, A. White, Facebook’s Libra Currency Gets European Union Antitrust Scrutiny, ,Bloomberg”

2019, https://www.bloomberg.com/news/articles/2019-08-20/facebook-s-libra-currency-gets-european-

union-antitrust-scrutiny.

3 E. Schulze, 'We are about to see massive disruptions’: IMF's Lagarde says it's time to get serious
about digital currency, ,,CNBC Finance” 2017, https://www.cnbc.com/2017/10/13/bitcoin-get-serious-
about-digital-currency-imf-christine-lagarde-says.html.

3 Ch. Lagarde, Central Banking and Fintech — A Brave New World?, przemowienie w ramach Bank

of England conference, London 2017, https://www.imf.org/en/News/Articles/2017/09/28/sp092917-

central-banking-and-fintech-a-brave-new-world.
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KONSEKWENCJE

ZMIANA STRUKTURY HANDLU MIEDZYNARODOWEGO

Handel cyfrowy, czyli handel cyfrowymi towarami i ustugami i/lub za posrednictwem
kanatow cyfrowych, stanowi niewielki odsetek wartosci swiatowego handlu. Udziat
towarow cyfrowych w swiatowym eksporcie towardw wynosi 12,5%, natomiast eksport
ustug cyfrowych w catkowitym eksporcie ustug — 9,3%. Wartos¢ globalnego eksportu
ustug cyfrowych jest ponad czterokrotnie mniejsza niz wartos¢ handlu cyfrowymi to-
warami, lecz stale rosnie (w 2010 r. eksport ustug cyfrowych byt ponad pieciokrotnie
mniejszy od eksportu towardw).

Nalezy jednak pamietad, ze oficjalne statystyki nie uwzgledniajg zacierania sie
tradycyjnego podziatu na towar i ustuge. Tymczasem szacuje sie, ze ponad 30% war-
tosci towaréw bedacych przedmiotem handlu to produkty z tak zwanymi ustugami

EKSPORT CYFROWYCH TOWAROW | USEUG STANOWI NIEWIELKA CZESC SWIATOWEGO
EKSPORTU

Towary Ustugi
18K 17677 18K
16K 15251 16K
14K 14K
12K 12K
10K 10K
8K 8K
6K 6K 5429
4K 4K 3921
2K 2K
Eksport towaréw/ustug
0K .1 2% .1 3% 0K — 370 9% M Eksport towarow/ustug
2010 2017 2010 2017 cyfrowych
RYSUNEK 8.5.

Udziat eksportu cyfrowych towaréw/ustug w swiatowym eksporcie towaréw/ustug
w 201012017 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych UNCTAD.
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wbudowanymi (np. inteligentna lodéwka czy inteligentne hamulce)®®. Mozna dodat-
kowo przyja¢, ze szacunki dotyczace wielkosci transgranicznego handlu ustugami
cyfrowymi sa zanizone. Oficjalne statystyki nie uwzgledniajg niematej czesci transakgji
odbywajacych sie za posrednictwem platform internetowych, takich jak: Alibaba,
Amazon czy eBay, tgczacych firmy i klientéw w dowolnym miejscu na $wiecie. Czesto
przedmiotem tych transakcji sa mate paczki, ktérych przesytka nie jest rejestrowana
przez urzedy skarbowe, a zatem nie s one ujmowane w statystykach narodowych.
Nie rejestruje sie tez wartosci przeptywu danych, na ktérych platformy takie jak
Facebook czy Google buduja swoje modele biznesowe.

W KRAJACH ROZWIJAJACYCH SIE ROSNIE UDZIAt HANDLU TOWARAMI CYFROWYMI
W OGOLNYM WOLUMENIE EKSPORTU TOWAROW

1. Hong Kong 51,7%

2. Tajwan 43,8%

20
3. Filipiny 35,9%
4. Singapur 32%
5. Wietnam*  31,2%
15 6. Malezja 31%
7. Chiny 27,1%

ES
8. Korea Pd. 24,7%
10 9.Stowacja  16,3%
9,6
10. Meksyk 16,1%
Polsk
615\,\\*_*’_._.___9,90 o 11.Czechy  133%
K iniet
5 5'8faJE rozwinigte 12 Wegry 1 1’2%
13. Holandia 1%
14. Izrael 10,8%
° 15. USA 9,5%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
RYSUNEK 8.6.

Kraje o najwiekszym udziale eksportu towaréw cyfrowych w catkowitym eksporcie towaréw

A. Udziat towaréw cyfrowych w eksporcie catkowitym w latach 2010-2017 dla krajow
rozwijajacych sie, rozwinietych i dla Polski

B. Kraje o najwyzszej wartosci eksportu towaréw cyfrowych jako udziatu procentowego
catkowitego handlu eksportu towaréw w 2017 r. (dla Wietnamu dane dla roku 2016)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych UNCTAD.

3 S. Lund, J. Bughin, Next-generation technologies...
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ROSNIE UDZIAt UStUG CYFROWYCH W CAtKOWITYM EKSPORCIE UStUG
A.
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9 .
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89 4. Ukraina ’
5. Biatorus 18,4%
8 83 6. Nepal 18%
7. Pakistan 17,5%
& 7,4
7. 8. Rumunia 17%
9. Filipiny 16,2%
10. Czechy 13,9%
6
11. Bangladesz 13,6%
12. Argentyna 13,2%
553 13. Cypr 13%
14. Kostaryka  12,9%
4 15. Afganistan  12,6%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
RYSUNEK 8.7.

Kraje o najwiekszym udziale eksportu ustug cyfrowych w catkowitym eksporcie ustug
A. Udziatu ustug cyfrowych w eksporcie catkowitym ustug w latach 2010-2017 dla krajow

rozwijajacych sie, rozwinietych i dla Polski

B. Kraje o najwyzszej wartosci eksportu ustug cyfrowych jako udziatu procentowego
catkowitego handlu eksportu towaréw w 2017 r.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych UNCTAD.

TABELA 8.1.

Dochody platformy Alibaba ze sprzedazy miedzynarodowe;j

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Dochody z miedzynarodowej
sprzedazy detalicznej 58 140 264 329 1094 2119
(mIn dolaréw)
Dochody z miedzynarodowej
sprzedazy detalicznej (procent 1 2 3 2 5 6

wszystkich dochoddéw)

Zrédto: Alibaba Group Holding Limited, Annual Report Pursuant To Section 13 Or 15(D) Of The Securities Exchange Act
Of 1934.For the fiscal year ended March 31, 2018, United States Securities and Exchange Commission, Washington
DC, s. 302, https://otp.investis.com/clients/us/alibaba/SEC/sec-show.aspx?Filingid=12879202&Cik=0001577552&

Type=PDF&haspdf=1.
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Spora czes¢ transgranicznego przeptywu tresci cyfrowych — ebookéw, audiobookdw,
aplikacji, gier online, plikéw muzycznych mp3, oprogramowania, ustug przetwarzania
w chmurze i ustug transmisji strumieniowej przesytanych natychmiast do klientéw
na catym Swiecie — nie jest rejestrowana. Ustugi te czesto sg Swiadczone w formie
open access, czyli otwartego dostepu. Dotyczy to np. popularnych rozwigzan typu
Google Maps czy Gmail. Nie dos¢, ze dostep do nich jest darmowy (pozornie, bo
ptacimy za niego danymi, ktére produkujemy w trakcie korzystania z tych aplikacji),
to jeszcze mozna z nich korzysta¢ w nieskonczono$¢ bez utraty jakosci. Darmowy
dostep dotyczy réwniez oprogramowania open source, protokotéw i interfejséw pro-
gramowania aplikacji (API). Nawet w konkurencyjnym Swiecie akademickim czotowi
badacze sztucznej inteligencji publikujg kluczowe wyniki badan w czasopismach na-
ukowych o otwartym dostepie, a IBM bezptatnie udostepnit swéj najnowoczesniejszy
komputer kwantowy spotecznosci ekspertéw, aby upowszechnia¢ kompetencje pracy
z tego rodzaju maszynami®’.

Zaciera sie nie tylko granica miedzy towarem a ustuga, lecz takze miedzy ustu-
gami a srodkami ptatniczymi. Za przyktad moga stuzy¢ kryptowaluty. Kryptowaluta
(lub waluta kryptograficzna) jest zasobem cyfrowym wykorzystywanym jako srodek
wymiany w transakcjach online typu peer-to-peer, ktoéry bazuje na silnej kryptografii
do zabezpieczenia transakgji finansowych, kontroli tworzenia dodatkowych jednostek
i weryfikacji transferu aktywdw. Kryptowaluty sg oparte na zdecentralizowanej kontroli
spotecznosciowej, w przeciwienstwie do walut emitowanych w ramach centralnych
systemow bankowych. Zdecentralizowana kontrola kazdej kryptowaluty dziata poprzez
rozproszong technologie ksiegi gtdwnej, zazwyczaj blokowa, ktéra stuzy jako publicz-
na baza danych transakcji finansowych (czyli jest oparta na technologii blockchain,
o ktorej piszemy w rozdziale 1). O ile w tradycyjnych walutach rola centralnego organu
odpowiedzialnego za emisje danej waluty oraz kontrolowanie polityki pienieznej sg
niezbedne, o tyle w wypadku kryptowalut — w tym bitcoina — nie ma takiego orga-
nu. Bitcoin stanowi zatem forme ponadnarodowej, wolnej od wptywu panstwowych
organdw wirtualnej waluty. Tym samym jest on rowniez pozbawiony instytucjonalne;
kontroli, a mechanizmy majgce zabezpieczac rynek bitcoindw przed krachem wynikaja
z samej architektury systemu tej kryptowaluty. Wsrdd ekonomistéw toczy sie obecnie
dyskusja, czy z perspektywy teorii ekonomicznej kryptowaluta stanowi forme zasobéw
cyfrowych, czy tez jest cyfrowym pienigdzem, ktéry moze by¢ wykorzystywany jak
zwykta waluta. W najbardziej podstawowym rozumieniu kryptowaluta jest jedynie
cyfrowym zapisem transakgji (kodem). Z tej perspektywy przeptyw kryptowalut miedzy
krajami mozna definiowac jako swoistg ustuge transgraniczng. Na tej samej zasadzie
ustuga transgraniczna, a nie ponadgranicznym przeptywem pracy, jest korzystanie
z pracy na zadanie (on demand), ktéra rozwija sie dzieki mozliwosciom, jakie dajg
platformy (o czym piszemy w rozdziale 5).

37 IBM, IBM Q Experience is quantum on the cloud, https://www.research.ibm.com/ibm-g/technology/
experience/.
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ZMIANA KIERUNKOW WSPOtPRACY GOSPODARCZE)

Zmniejszenie tradycyjnych barier w handlu oraz zmiany zachodzace w tancuchach
dostaw pod wptywem nowych technologii sprawia, ze wzrost gospodarczy bedzie
W mniejszym stopniu zalezny od handlu swiatowego. W przypadku gospodarek
wschodzacych wzrost bedzie bardziej determinowany wewnetrznymi reformami struk-
turalnymi majgcymi na celu napedzanie popytu krajowego (a nie eksportu) i poprawe
wydajnosci wspierang przez nowe technologie i innowacje. Regulacje krajowe, zwtasz-
cza te dotyczace prywatnosci danych i praw wtasnosci intelektualnej, bedg determi-
nowaty rozwdéj nowych ustug i modeli biznesowych, a w konsekwencji — ksztattowaty
przewagi komparatywne firm dziatajgcych na terytorium danego panstwa.

Rosnace zastosowanie automatyzacji i sztucznej inteligencji w produkgji oraz rozwoj
technologii produkgji addytywnej (druk 3D) sprawiajg, ze spada znaczenie kosztow
pracy, natomiast rosnie znaczenie innych czynnikéw, takich jak: bliskos¢ rynkéw kon-
sumenckich, dostep do zasobdw, kompetencje pracownikéw (zwtaszcza kompetencje
utatwiajgce prace w srodowisku przesyconym technologia), jakos¢ infrastruktury.
Druk 3D jest obecnie wykorzystywany gtéwnie do dziatan takich jak prototypowanie,
jednak w dtuzszej perspektywie moze w pewnym stopniu zastgpi¢ tradycyjne metody
produkcji, zmniejszajgc potrzebe zlecania produkgcji i montazu na zewnatrz, liczbe
etapdw produkcji oraz potrzebe inwentaryzacji, magazynowania, dystrybucji, centréw
handlowych i opakowan. tancuchy wartosci w Swiecie wszechobecnego druku 3D
moga nie tylko stac sie krétsze wraz z pojawieniem sie centréw produkcyjnych w po-
blizu kazdej duzej bazy klientéw lub w poblizu centréw innowacji. Przede wszystkim
za sprawg transgranicznej wymiany danych zmieni sie ich forma. Projekty, plany
i oprogramowanie zajma miejsce transgranicznej wymiany doébr materialnych i ustug.
Rozwdj platform utatwiajacych sprzedaz towardw i ustug sprawi, ze globalnie zopty-
malizowany tancuch wartosci ustgpi sieci wartosci, ktéra umozliwi lepszg integracje
produktéw i ustug. Czes¢ firm bedzie automatyzowad te ustugi, ktére dotychczas
byty zlecane na zewnatrz w ramach outsourcingu lub przenoszone za granice, w tym
obstuge klienta i wewnetrzne procesy w firmie. Juz obecnie wiele ustug z zakresu
obstugi klienta jest , obsadzonych” przez wirtualnych agentéow (np. chatboty), ktérzy
dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligencji zyskuja zdolnosci przetwarzania jezyka
naturalnego i zaczynajg obstugiwac szerszy zakres zadan. Wartos¢ globalnego rynku
outsourcingu moze zmniejszy¢ sie o 160 mld dolaréw?.

O postepujgcej transformacji cyfrowej wymiany handlowej moga $wiadczyc tez takie
zjawiska, jak: spowolnienie w handlu towarami (sktaniajgce niektérych komentatoréw
do wysuwania tezy o koncu globalizacji), wzrost roli ustug w $wiatowym handlu

38 World Trade Organization, World Trade Report 2018. The future of world trade: How digital tech-
nologies are transforming global commerce, World Trade Organization, Geneva 2018, https://www.
wto.org/english/res_e/publications_e/world_trade report18 e.pdf; por. L. Fratocchi, Is 3D Printing
an Enabling Technology for Manutfacturing Reshoring?, [w:] Reshoring of Manufacturing: Drivers,
Opportunities, and Challenges (Measuring Operations Performance), red. A. Vecchi, Springer Inter-
national Publishing, Cham 2017, s. 99-124.

39S, Lund, J. Bughin, Next-generation technologies...
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oraz rosnacy udziat panstw rozwijajacych sie w produkcji towaréw zaawansowanych
technologicznie. Dotychczas eksport panstw rozwijajacych sie bazowat na produktach
posrednich (potproduktach) i takich, ktére wymagaty duzego nakfadu pracy (pracoin-
tensywnych). W 1995 r. w $wiatowym eksporcie produktéw zaawansowanych techno-
logicznie dominowaty kraje wysoko rozwiniete (71%), z czasem ich udziat zmniejszat
sie az do 45% w 2017 r., ustepujac przy tym miejsca krajom rozwijajgcym sie®®. Ten
trend bedzie coraz wyrazniejszy — spadek cen technologii ICT oraz upowszechnienie
robotéw produkcyjnych sprawig, ze produkcja towaréw pracointensywnych coraz
rzadziej bedzie angazowata cztowieka. Moze to doprowadzi¢ do relokalizacji produkgji
— przenoszenia zaktadéw produkcyjnych lub innych funkcji biznesowych z krajéw o ni-
skich kosztach pracy z powrotem do krajow wysoko rozwinietych, blizej konsumenta
i rynkéw zbytu. To zjawisko nosi nazwe reshoringu i jest silnie zwigzane ze wzrostem
liczby robotéw w fabryce. Jak pokazujg badania: jeden robot wiecej w przeliczeniu
na 1000 pracownikéw to wzrost ,aktywnosci reshoringowej” o 3,5%*'.

Adidas tradycyjnie lokowat swoje zaktady produkcyjne w panstwach, ktére dysponowaty tanig
sita roboczg — w Chinach, Indonezji czy Wietnamie. Jednak najnowsze fabryki koncernu wrécity
do Niemiec i USA, a wiec do krajéw wysoko rozwinietych. Sa to jednak zaktady zupetnie nowej
generacji — produkcja jest zautomatyzowana, zrobotyzowana i obstugiwana przez drukarki 3D.
Pracuje w nich zaledwie 160 pracownikéw, podczas gdy analogiczny obiekt w Azji wymagat za-
trudnienia 1000 oséb. Wykonuja zadania wymagajace wysokich kompetengji, nietatwo podda-
jace sie automatyzadji, polegajgce w duzym stopniu na obstudze i wspdtpracy z wyrafinowanym

parkiem maszynowym fabryki“?.

Mimo optymistycznych zatozen dotyczacych mozliwosci, jaka dajg nowe technologie
w kontekscie rozwoju panstw stabiej rozwinietych, globalna gospodarka cyfrowa
karmiaca sie inwestycjami w infrastrukture i kapitat ludzki moze w ostatecznym
rozrachunku pogtebié istniejace nieréwnosci miedzy panstwami i regionami.
Wygraja te, ktdére naucza sie sprawnie wykorzystywac nowe mozliwosci i rozgrywac
przewagdi nad reszta pozbawionej wptywu i zbednej podklasy cyfrowego swiata.

ZMIANA FUNKCJONOWANIA AKTOROW GLOBALIZAC)I

Zmiana charakteru globalnych przeptywoéw pocigga za sobg zmiane sposobu funk-
cjonowania tradycyjnych aktoréw globalizacji, takich jak: panstwa, miedzynarodowe
korporacje i organizacje zrzeszajace rzady, tworzace razem sie¢ reziméw normujacych
wspdtprace miedzynarodowa. Po Il wojnie $wiatowej wzrosta réwniez rola organizacji

40 QObliczenia wtasne na podstawie https://unctadstat.unctad.org/wds/ReportFolders/reportFolders.
aspx?sCS_ChosenLang=en.

41 A. Krenz, K. Prettner, H. Strulik, Robots, reshoring, and the lot of low-skilled workers, Center for Euro-
pean, Governance and Economics Development Research (cege) Discussion Papers 2018, nr 351,
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/180197/1/1026007828.pdf.

42 Adidas’s high-tech factory brings production back to Germany, , The Economist” 2017, https://www.
economist.com/business/2017/01/14/adidass-high-tech-factory-brings-production-back-to-germany.
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https://www.econstor.eu/bitstream/10419/180197/1/1026007828.pdf
https://www.economist.com/business/2017/01/14/adidass-high-tech-factory-brings-production-back-to-germany
https://www.economist.com/business/2017/01/14/adidass-high-tech-factory-brings-production-back-to-germany

KONSEKWENCIJE 267

pozarzadowych i ruchéw spotecznych. Przez dziesieciolecia ruch towaréw, ustug
i kapitatu definiowat obraz globalizacji i pogtebiat powigzania miedzy panstwami.
Procesem tym kierowaty kraje rozwiniete, a obywatele i mniejsze firmy uczestniczyli
w nich posrednio, ich rola zaczeta rosng¢ dopiero dzieki rozwojowi sieci internetowej.

Dzieki wykorzystaniu mozliwosci handlu elektronicznego i potencjatu platform
na globalne rynki wkroczyty firmy mate i srednie, a nowo powstate przedsiebiorstwa
coraz czesciej startujg z ofertg swoich towaréw i ustug na poziom globalny. Nieznane
do tej pory narzedzia i ptaszczyzny dziatania zyskuja tez aktorzy pozapanstwowi, od
organizacji pozarzadowych po terrorystow*. Przetasowaniu ulegaja globalne hierarchie
wtadzy, co najwyrazniej wida¢ na przyktadzie korporacji. Te zarabiajgce na sprzedazy
cyfrowych ustug i tresci zdetronizowaty potentatéw wydobywczych®. Ich potencjat
gospodarczy, oceniany na podstawie kapitalizacji rynkowej, przewyzsza potencjat
gospodarczy niejednego panstwa, mierzony na podstawie wartosci PKB. Model biz-
nesowy platformy polegajacy na posredniczeniu miedzy stronami transakgji sprawia,
ze wymykajg sie one tradycyjnym regulacjom prawa pracy czy prawa podatkowego
(0 czym pisatysmy w rozdziale 3). Jednoczesnie platformy prowadza aktywna polityke
lobbingowa w rozmaitych srodowiskach politycznych, od rzagdéw po Komisje Euro-
pejska. Ich dziatania — lub zaniechania — przekfadaja sie tez bezposrednio na krajowa
i miedzynarodowa sytuacje polityczng, czego najlepszym przyktadem jest sposdb
wykorzystania danych i mechanizméw Facebooka przez klientéw firmy Cambridge
Analytica. Platformy medidéw spotecznosciowych sg w stanie ksztattowac opinie i po-
stawy swoich uzytkownikéw, a w konsekwencji — wptywac na ich wybory polityczne.

Granice panstwowe zmieniajg znaczenie nie tylko w perspektywie ekonomiczne;
czy politycznej, lecz takze tej najbardziej podstawowej — miedzyludzkiej. Siec inter-
netowa umozliwia tworzenie platform, ktérych liczba uzytkownikéw przerasta liczbe
mieszkancéw najbardziej zaludnionych panstw Swiata. Platformy zmieniajg sposéb,
w jaki ludzie wchodzg w interakcje z przyjaciétmi, rodzing i nieznajomymi, osobami
spoza ich wtasnych granic jezykowych, kulturowych i politycznych. Dostarczajg infor-
macji i kanatow kontaktu, ktére zmieniajg wzorce mobilnosci. Kiedy agencja rzagdowa
w Norymberdze poinformowata na Twitterze (po niemiecku) o planach rozluznienia
kryteriow imigracyjnych dla obywateli syryjskich, wiadomos¢ rozeszta sie btyskawicz-
nie i w ciggu tygodnia przez niemieckg granice przedostato sie 20 tys. uchodzcow®.
Utatwiajg réwniez podrézowanie i turystyke — zatozone w 2008 r. Airbnb szybko
zbudowato sie¢ wynajmujgcych w 34 tys. miast i ponad 190 krajach, co poszerzyto

4 R.W. Taylor, E.J. Fritsch, J. Liederbach, Digital Crime and Digital Terrorism, Prentice Hall Press, New
York 2014; B. Akhgar, A. Staniforth, F. Bosco, Cyber Crime and Cyber Terrorism Investigator’s Hand-
book, Elsevier, Waltham, MA 2014, https://www.sciencedirect.com/book/9780128007433/cyber-
crime-and-cyber-terrorism-investigators-handbook#book-info.

4 Zainteresowanych tematem odsytamy m.in. do listy tworzonej przez Bloomberg: I. Boudway, C. Lind-
blad, 50 Companies To Watch. Bloomberg Businessweek picks the stocks that should be on your radar
in 2017, ,,Bloomberg Businessweek” 2017, https://www.bloomberg.com/features/year-ahead-2017/
(dla roku 2017).

4 A. Thomas, M. Bradley, F. Geiger, Obscure German Tweet Helped Spur Migrant March From Hungary,
.The Wall Street Journal” 2015, https://www.wsj.com/articles/obscure-german-tweet-help-spur-
migrant-march-from-hungary-1441901563.


https://www.sciencedirect.com/book/9780128007433/cyber-crime-and-cyber-terrorism-investigators-handbook#book-info
https://www.sciencedirect.com/book/9780128007433/cyber-crime-and-cyber-terrorism-investigators-handbook#book-info
https://www.bloomberg.com/features/year-ahead-2017/
https://www.wsj.com/articles/obscure-german-tweet-help-spur-migrant-march-from-hungary-1441901563
https://www.wsj.com/articles/obscure-german-tweet-help-spur-migrant-march-from-hungary-1441901563

268 8. JAK ZMIENIA SIE GLOBALIZACIA?

POZIOM KAPITALIZACJI RYNKOWEJ FIRM TECHNOLOGICZNYCH DOROWNUJE WARTOSCI
PKB NIEKTORYCH PANSTW

Holandia
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275 683 Portugalia Grecja
— 237979
—— 218 032 Weer
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RYSUNEK 8.8.

Dziesiec firm technologicznych o najwyzszej kapitalizacji rynkowej (2019) w poréwnaniu z naj-
blizszymi wartosciami PKB w krajach europejskich (2017) (w milionach USD)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych NASDAQ, Bank Swiatowy.

baze dostepnych miejsc noclegowych i zwiekszyto ich cenowga dostepnosé. Tworza tez
nowe mozliwosci uczenia sie, rozwoju i podejmowania wspotpracy miedzy organiza-
cjami pozarzadowymi. Jak celnie zauwaza Alek Tarkowski, prezes Centrum Cyfrowego:

Facebook tworzy nowg globalng wspdlnote, dla ktdrej nie mamy jeszcze nawet odpo-
wiedniej nazwy. Nie jest to klasyczne panstwo, nie jest to ,globalna wioska”, nie jest
to tez jedynie serwis internetowy czy tytut medialny (...). Serwis z dwoma miliardami
kont liczy sobie wiecej , cyfrowych obywateli” nawet od panstwa chinskiego. Btedem
bytoby mysle¢, ze te dwa miliardy oséb nic nie tgczy — poza wspdlng baza danych,
w ktérej zapisano informacje o ich kontach. Wspdlnym tozsamosciowym mianownikiem
sg funkcje, standardy i algorytmy Facebooka, obowigzujace w tym samym stopniu na
catym globie. Facebook nie zwraca bowiem uwagi na panstwowe granice, réznice jezy-
kowe, kulturowe czy spoteczne. Wytyczone w Kalifornii standardy nagosci obowigzujag
rownoczesnie w Nowym Jorku, Warszawie i Teheranie. lkoniczny , kciuk w gére” stat sie
kulturowym symbolem rozpoznawalnym na catym $wiecie. Ta nowa spoteczno-cyfrowa
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struktura nie jest za to pozbawiona bardziej klasycznej wtadzy, charakterystycznej dla
struktur panstwowych. Nad wszystkim czuwa bowiem zespét Facebooka i jego wiasciciel,
Mark Zuckerberg. Nawet wiecej niz klasycznej wtadzy, bo nie potrzebujg oni demo-
kratycznej legitymizacji, pozbawieni sg réwniez klasycznej demokratycznej kontroli®.

LICZBA UZYTKOWNIKOW NAJBARDZIEJ POPULARNYCH PLATFORM PRZERASTA
POPULACJE NAJWIEKSZYCH PANSTW

Facebook- [ 24
YouTube+ I 2000
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instagram* [ 1000

Alibaba* [ 693

Twitter* [ 330

Stany Zjednoczone
Linkedin* [N 310
skype* [ 300

Indonezja

Brazylia

Amazon [ 197

Uber il 75
Airbnb ] 46

RYSUNEK 8.9.

Poréwnanie liczby aktywnych uzytkownikéw najpopularniejszych aplikacji z wielkoscig populacji
najwiekszych krajow swiata (w milionach) (dane dla 2018 r., * — dane dla 2019 r.)
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Swiatowego (populacja krajow) i Statista®’.

4 A Tarkowski, Globalna wspdinota algorytmow. Czym tak naprawde jest Facebook?, ,Klub Jagiellon-
ski” 2019, https:/klubjagiellonski.pl/2019/03/25/globalna-wspolnota-algorytmow-czym-tak-naprawde-
jest-facebook/?fbclid=IwAR1SZbSICurNIfJi5Q-m-65H5NCEBBvjmsXgCUHeallhoPzbUrsTdMgds5Y.

47 Statista, Most famous social network sites worldwide as of July 2019, ranked by number of active
users (in millions), https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-
number-of-users/; Statista, Number of monthly active Instagram users from January 2013 to
June 2018 (in millions), https://www.statista.com/statistics/253577/number-of-monthly-active-
instagram-users/; Statista, Number of annual active consumers across Alibaba’s online shopping
properties from 2nd quarter 2014 to 2nd quarter 2019 (in millions), https://www.statista.com/
statistics/226927/alibaba-cumulative-active-online-buyers-taobao-tmall/; Uber: MuchNeeded, Uber
by the Numbers: Users & Drivers Statistics, Demographics, and Fun Facts, https://muchneeded.com/
uber-statistics/; Statista, Number of Airbnb users in the United States from 2016 to 2022 (in millions),
https://www.statista.com/statistics/346589/number-of-us-airbnb-users/.
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Panstwo — dla wielu teoretykéw pozostajgce gtdéwnym aktorem globalizacji — staje
przed koniecznoscig podejmowania dziatan w zupetnie nowych obszarach polityki
publicznej, poczawszy od ochrony prywatnosci jednostek przez wspieranie cyfrowe;
transformacji przedsiebiorstw, tak by byty one zdolne do konkurowania na rynkach
globalnych, po regulacje nowych cyfrowych zjawisk gospodarczych, spotecznych
i politycznych (o czym piszemy w rozdziale 7). Rozwaj przedsiebiorstw korzystajacych
z innowacyjnych sposobéw Swiadczenia usfug w skali globalnej sktania panstwa
i miasta do stosowania rozwigzan protekcjonistycznych. Przyktadem sg zakazy i ogra-
niczenia dotyczace dziatalnosci Ubera i Airbnb. Skrajnym przyktadem stosowania
cyfrowego protekcjonizmu sg Chiny, ktére nie dopuszczajg na swoj rynek wiekszosci
zagranicznych przedsiebiorstw oferujacych ustugi swiadczone przez internet, sieci
spotecznosciowych czy platform dostarczajacych tresci audiowizualne. Jednoczesnie
rozwijajg krajowe odpowiedniki tych typdw ustug, generujac z jednej strony pobu-
dzanie krajowego rozwoju gospodarki cyfrowej, z drugiej za$ tworzac rozwigzania
mozliwe do rozprzestrzeniania za granicami Chin (jak np. platforma e-handlowa
Alibaba.com).

Historia ekspansji Google na rynku chinskim dobrze ilustruje problemy miedzynarodowych kor-
poracji probujacych podbic to terytorium. Co prawda firma otworzyta swéj oddziat w 2006 ., ale
juz po czterech latach dziatalnosci postanowita sie wycofac. Decyzje sprowokowata seria atakéw
na konta Gmail (m.in. te, ktdre zaktadali chinscy opozycjonisci) oraz cenzorskie zapedy rzadu
chinskiego, ktéry domagat sie kontroli nad wynikami wyszukiwania.

Ustugi internetowe zostaty objete zabezpieczeniami nazywanymi powszechnie Wielkg Zaporg
(oficjalnie za$ Projektem Ztota Tarcza, zainicjowanym w 2003 r.). Co ciekawe, zablokowano tylko
niektére ustugi Google: Android jest dominujgcym systemem operacyjnym dla urzgdzen mo-
bilnych, istnieje mozliwos¢ korzystania z Google Analytics, a sama firma inwestuje w chinskie
startupy. Co wiecej, w 2018 r. ogtoszono, ze Google otworzy w Chinach centrum pracy nad
rozwigzaniami wykorzystujgcymi sztuczng inteligencje.

Zablokowanie ustug Google'a i czedci innych zachodnich ustugodawcéw umozliwito rozwdj ana-
logicznych chinskich rozwigzan (wyszukiwarki Baidu). Cenzura — w sieci dziatajgca dzieki Wielkiej
Zaporze — idzie w parze z rozwinietym protekcjonizmem wspierajgcym rozwdj chinskich przed-
siebiorstw technologicznych. Warunkowe dopuszczanie firm zagranicznych na chinskie rynki
moze uwzglednia¢ konieczno$¢ dzielenia sie z chinskimi firmami tajemnicami handlowymi. Tym
sposobem, mimo pozornego otwarcia na zagranicznych partneréw, chinskie przedsiebiorstwa
zdobywajg mozliwos¢ udoskonalania wiasnych ustug lub wprowadzania nowych rozwigzan.
Jednoczesnie zapat zachodnich przedsiebiorstw odnoszacy sie do wchodzenia na rynek chin-
ski rodzi watpliwosci natury etycznej — korporacje uczestniczg tym samym w dyplomatycznych
grach, w ktérych na szali z jednej strony jest ogromny i rozwijajacy sie rynek chinski, z drugiej
zas$ koniecznos¢ rezygnacji z ochrony podstawowych wartosci demokratycznych i posrednia
zgoda na famanie praw cztowieka oraz cenzure. W styczniu 2018 r. Chiny wprowadzity nowg
ustawe dotyczaca lokalnych standardéw dziatania przedsiebiorstw, ktéra posrednio faworyzuje
chinskie firmy*.

# N. Cory, The Worst Digital...
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Cyfrowy protekcjonizm przejawia sie pod postacig wojen handlowych, takich jak
ta toczaca sie miedzy Chinami i Stanami Zjednoczonymi. Dnia 20 maja 2019 r. kilka
z najbardziej znanych firm technologicznych na $wiecie, w tym Google, Intel i Qual-
comm, przestato sprzedawac oprogramowanie, sprzet i licencje Huawei, chinskiemu
producentowi telefondw i sprzetu sieciowego. Google odcieto cze$¢ dostepu Huawei
do mobilnego systemu operacyjnego Android. Jednak mozliwe jest, by uzytkownicy
Huawei mogli straci¢ dostep do flagowych produktéw Google'a, takich jak Gmail,
oraz do aktualizacji systeméw. Odciecie Huawei od amerykanskiej technologii byto
spowodowane przekonaniem, ze Chiny wykorzystujg swoje firmy w celu prowadzenia
wyrafinowanego szpiegostwa przemystowego, traktowanego jako , narzedzie chinskiej
strategii rozwoju technologicznego”. Ograniczenie wprowadzone przez amerykanska
firme rodzi konsekwencje dla uzytkownikéw na catym swiecie, nie tylko dla obywateli
amerykanskich. Tym samym toczacy sie konflikt pokazuje réwniez wptyw transforma-
¢ji cyfrowej na globalne relacje sity w wymiarze politycznym. Dwéch najwiekszych
rywali geopolitycznych na Swiecie zaczeto wymienia¢ ciosy w walce o kontrole nad
technologiami konsumenckimi: bezprzewodowy internet nowej generacji i urzadzenia
mobilne, ktére beda z niego korzystac.

Cyfrowy protekcjonizm obejmuje tez same przeptywy danych®. Jak podkresla
amerykanska badaczka Susan Aaronson, obecnie Stany Zjednoczone, Unia Europejska
i Chiny wykorzystujg odmienne narzedzia z zakresu polityki wewnetrznej i zagranicznej
w celu czerpania jak najwiekszych korzysci z danych. Konsekwencjg jest powstanie
trzech odrebnych podejs¢ do zarzadzania danymi (three distinct data realms with
different approaches to data governance). Stany Zjednoczone stojg na stanowisku,
ze transgraniczny przeptyw danych powinien by¢ swobodny, nie stosujg nadmiernie
restrykcyjnych zasad ochrony prywatnosci, uwazajg, ze wiascicielami danych sg przed-
siebiorstwa. Unia Europejska stara sie regulowac transgraniczny przeptyw danych, coraz
bardziej restrykcyjnie podchodzi do kwestii prywatnosci, a za wiascicieli danych uwaza
konsumentow i przedsiebiorstwa. Natomiast Chiny ograniczajg przeptyw danych, nie
przywigzuja wagi do kwestii ochrony prywatnosci, a wszelkie dane uwazajg za wtas-
nos¢ panstwa. Bloki te narzucajg swoje reguty innym krajom i podkopujg zdolnosc
WTO do zarzadzania handlem cyfrowym. Narastanie konfliktow dotyczacych regut
rzadzacych wykorzystaniem danych moze jednak skfoni¢ je do siegniecia po mecha-
nizmy negocjacyjne wypracowane w ramach WTO.

Restrykcyjna polityka ochrony danych, zaréwno wewnatrz panstwa, jak i w odnie-
sieniu do ponadgraniczynych przeptywdw danych, ma negatywny wptyw na produk-
tywnos¢ lokalnych firm, zwtaszcza tych, ktére funkcjonujg w sektorach zaleznych od

4 S.A. Aaronson, What Are We Talking about When We Talk about Digital Protectionism, ,World
Trade Review” 2018, s. 1-37, https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-core/content/
view/FOC763191DE948D484C489798863E77B/S1474745618000198a.pdf/what_are we talking
about when we talk about digital protectionism.pdf.

0 S.A. Aaronson, P Leblond, Another Digital Divide: The Rise of Data Realms and its Implications
for the WTO, ,Journal of International Economic Law” 2018, t. 21, nr 2, s. 245-272, https://doi.
org/10.1093/jiel/jgy019.
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NAJWIECEJ RESTRYKCJI W HANDLU CYFROWYM WPROWADZAJA GOSPODARKI WSCHODZACE
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Wskaznik ograniczen handlu cyfrowego uwzglednia ponad 100 kategorii Srodkéw politycznych
w 64 krajach. Indeks budowany jest na czterech obszarach cyfrowej polityki handlowej: ograni-
czeniach podatkowych i dostepie do rynku, ograniczeniach w zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, ograniczeniach w dostepie i przesytaniu danych, ograniczeniach handlowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M.F. Ferracane, H. Lee-Makiyama, E. van der Marel, Digital Trade Restric-
tiveness Index, European Centre for International Political Economy (ECIPE) 2018, https://ecipe.org/dte/dte-report/.

przetwarzania danych®'. Wskaznik ograniczen w handlu cyfrowym (The Digital Trade
Restrictiveness Index, DTRI) pokazuje, ze liderem w tym obszarze sg Chiny, ktore
stosujg szeroko zakrojone regulacje we wszystkich aspektach handlu cyfrowego,
w tym handlu towarami i ustugami cyfrowymi, inwestycjami w sektorze technologii
informacyjno-komunikacyjnych, a takze przeptywem danych i specjalistéw w dziedzi-
nie ICT. Za Chinami plasuja sie Rosja, Indie, Indonezja i Wietnam. Krajem najbardzie;
otwartym w handlu cyfrowym, z kilkoma ograniczeniami handlu cyfrowego, jest Nowa
Zelandia, tuz za nig lokujg sie Islandia, Norwegia, Irlandia i Hongkong. Wszystkie
pie¢ najwiekszych krajow pod wzgledem otwartosci cyfrowej to stosunkowo mate
gospodarki, a zatem bardziej zalezne od rynkéw globalnych. Zasadniczo majg rowniez
wiekszy sektor ustug niz inne kraje, co wzmacnia role otwartych rynkéw cyfrowych

> M.F. Ferracane, E. van der Marel, The Cost of Data Protectionism, European Centre for International
Political Economy 2018, https://ecipe.org/blog/the-cost-of-data-protectionism/.


https://ecipe.org/blog/the-cost-of-data-protectionism/
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dla ich wzrostu gospodarczego. Maja tez tradycje otwartosci na miedzynarodowy
handel i inwestycje. Indeks jest pierwszg globalng inicjatywa zapewniajaca przejrzy-
stos$¢ stosowanych ograniczen handlu cyfrowego i rzucajaca $wiatto na poréwnanie
miedzy krajami.

Wptyw restrykcji dotyczacych przeptywu danych na funkcjonowanie firm w cyfrowej gospodarce
dobrze ilustruje przykfad producenta samochoddw dostawczych Scania. Jak podkresla Hakan
Schields, jej przedstawiciel: ,Swiat zmierza w strone autonomicznego, zelektryfikowanego syste-
mu transportowego, ktéry karmi sie danymi. Transport staje sie biznesem opartym na danych”.
Dlatego tez kazda ciezaréwka Scanii jest wyposazona w urzadzenie zbierajgce dane dotyczace
predkosci pojazdu, wykorzystania paliwa i parametréw silnika, ktére wysyta je nastepnie do cen-
trali firmy w Szwecji. Przeptyw danych z Chin podlega jednak ograniczeniom, w zwigzku z czym
Scania musi utrzymywac tam lokalne centra danych, co naturalnie zwieksza koszty dziatania
i opdznia przetwarzanie danych dla celow operacyjnych®.

PRZEKSZTALCENIA REZIMOW MIEDZYNARODOWYCH

Procesy transformacji cyfrowej prowadzg do zmian w funkcjonowaniu reziméw mie-
dzynarodowych (rozumianych jako zbiory regut, norm, zasad i procedur decyzyjnych
wypracowanych przez panstwa i innych aktoréw globalizacji w celu uregulowania
konkretnego obszaru globalnych relacji)>®. Dotyczy to m.in. rezimu liberalizujgcego
handel miedzynarodowy, o ktérym pisatySmy na poczatku tego rozdziatu. Dotychcza-
sowe porozumienia dotycza gtéwnie handlu towarami i nie obejmujg swym zakresem
danych (tresci cyfrowych). Od 1998 r. cztonkowie WTO podtrzymuja moratorium na
cta w odniesieniu do elektronicznego przesytania danych4.

Wiekszos¢ globalnego przeptywu débr jest regulowana przez dwustronne i regionalne
porozumienia handlowe oraz wielostronny rezim WTO. Runda Doha miata zakonczy¢
i ugruntowac zarzadzanie globalng wymiang w stylu fordowskim. Ale te obecnie rozmo-
wy wielostronne tkwig w impasie, poniewaz w istocie dotyczg przesztosci. Postepujaca
rewolucja cyfrowa zaczyna zakiécac tkanke swiatowego handlu®.

Pateczke w obszarze wprowadzania miedzyrzagdowych porozumien precyzujgcych
normy i standardy gospodarki opartej na danych przejmuja partykularne ugrupowania

2 A. Beattie, Data protectionism: the growing menace to global business, ,Financial Times” 2018,
https://www.ft.com/content/6f0f41e4-47de-11e8-8ee8-cae73aab7cch.

> R. Little, Rezimy miedzynarodowe, [w:] Globalizacja polityki Swiatowej. Wprowadzenie do stosun-
kow miedzynarodowych, red. J. Baylis, S. Smith, Wydawnictwo Uniwesytetu Jagiellonskiego, Krakow
2008.

** World Trade Organization, Electronic commerce, https://www.wto.org/english/tratop _e/ecom e/
ecom_e.htm; WTO members examine e-commerce moratorium, WTO 2019, https://www.wto.org/
english/news_e/news19 e/ecom 29apr19 e.htm

* A. Valladao, Masters of the Algorithms, The Geopolitics of the New Digital Economy from Ford to
Google, The German Marshall Fund of the United States 2014, s. 15.
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w ramach WTO, takie jak Naprawde Dobrzy Przyjaciele (Really Good Friends), sku-
piajace panstwa o najwyzszym stopniu rozwoju, facznie ze Stanami Zjednoczonymi
i krajami cztonkowskimi UE. Od 2012 r. grupa ta opracowuje Porozumienie w sprawie
handlu ustugami (TiSA).

Trade in Services Agreement (TiSA) jest obecnie negocjowane pomiedzy 23 cztonkami WTO,
wliczajgc Unie Europejskg oraz Stany Zjednoczone. Celem ukfadu jest liberalizacja miedzynaro-
dowego handlu ustugami, takimi jak: bankowos¢, opieka zdrowotna czy transport. Jednoczesnie
negocjacje obejmuja kluczowe dla gospodarki cyfrowej aspekty w postaci ustug telekomunika-
cyjnych oraz sprzedazy prowadzonej przez kanat elektroniczny. E-handel traktuje sie jako obszar
miedzysektorowy — zasady odnoszace sie do niego beda dotyczy¢ catoksztattu ustug swiadczo-
nych przez internet. Przyktadem negocjowanych zagadnien jest dostep do sieci, kwestie optat
celnych, podpisy elektroniczne, neutralnos¢ sieci czy ochrona konsumenta®®.

Negocjacje przediuzaja sie m.in. ze wzgledu na fundamentalne réznice w sposobie regulowania
ochrony danych osobowych miedzy Stanami Zjednoczonymi a Unig Europejska. Komisja Europej-
ska podkresla jednak, ze nie zamierza zrezygnowac z wysokiego poziomu ochrony prywatnosci
jednostki w UE, co wiecej — uwaza, ze do aneksu TiSA dotyczgcego e-handlu nalezatoby wiaczy¢
postanowienia dotyczace przeptywu danych i ochrony prywatnosci. Ponadto dyskusyjne sg kwe-
stie okreslenia usfug publicznych podlegajacych dalszej liberalizacji — niepokdj ze strony przed-
stawicieli spoteczenstwa obywatelskiego budzi perspektywa wigczania do tego zbioru kolejnych
typdw ustug (edukacyjnych i zdrowotnych)>’.

Negocjacje TiSA s3 prowadzone za zamknietymi drzwiami, co jak zwykle rodzi zastrzezenia
organizacji pozarzgdowych, zwtaszcza ze wptyw na tres¢ umowy maja przedstawiciele lob-
by ustugodawcéw, m.in. podmioty zrzeszone w European Services Forum. Obecnie trudno
jednak prowadzi¢ kuluarowa dyplomacje rodem z XIX w. W 2014 r. na portalu WikiLeaks
pojawita sie tres¢ roboczej wersji TiSA, rok pdzniej portal udostepnit tres¢ roboczej wersji
rozdziatu o handlu cyfrowym. Wynika z niego, ze zakres tematyczny jest podobny do analo-
gicznych rozdziatéw w umowach handlowych: reguluje takie kwestie, jak: swobodny przeptyw
danych, cta naktadane na dobra przenoszone droga cyfrowa czy ochrona praw konsumen-
ta w przestrzeni cyfrowej. Ponadto przedmiotem negocjacji sg ustalenia dotyczgce usuwania
barier dotyczacych np. terytorialnych ograniczen przechowywania danych czy infrastruktury
technicznej, podpiséw elektronicznych i innych metod potwierdzania tozsamosci. Kontrower-
sje moze budzi¢ rowniez wigczenie do umowy regulacji odnoszgcych sie do braku obowigz-
ku udostepniania przez ustugodawcéw kodu zrédtowego jako warunku $wiadczenia ustug
w danym panstwie.

Ramy prawne dla e-commerce obejmujg mozaike przepiséw krajowych i wielo-
stronnych. Na poziomie wielostronnym postepy sg powolne, luke za$ w pewnym
stopniu zapetniajg umowy dwustronne i wielostronne (Regional Trade Agreements,
RTA). Analiza przeprowadzona na zlecenie WTO w 2017 r. wykazata, ze klauzule

6 Komisja Europejska, Trade in Services Agreement (TiSA): Factsheet, Brussels 2016, https://trade.
ec.europa.eu/doclib/docs/2016/september/tradoc_154971.doc.pdf.

7 European Public Service Union, Liberalisation of public services in trade agreements a danger for
our social model, EPSU, 2015, https://www.epsu.org/article/liberalisation-public-services-trade-agree
ments-danger-our-social-model.
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dotyczace e-commerce zawiera 75 z 275 regionalnych porozumien handlowych?e.
Regulacje te dotyczg najczesciej: znoszenia cet w zakresie transgranicznego handlu
cyfrowego, likwidacji obowigzku tworzenia papierowej dokumentacji lub zapowiedzi
zniesienia tego obowiazku, kwestii podpiséw elektronicznych i ich wzajemnego uzna-
wania, zagadnienia transparencji, m.in. w celu umozliwienia monitorowania zgodnosci
postepowania panstw stron z umowa, a przede wszystkim zakazu dyskryminacji, co
oznacza koniecznos¢ traktowania produktéw cyfrowych pochodzacych z panstw stron
zgodnie z klauzulg narodowa. Warto podkresli¢, ze w przypadku produktow cyfrowych
problemdw przysparza np. zdefiniowanie, czym jest , panstwo pochodzenia produktu”,
w zwigzku z czym postanowienia te cechuje duzo wyzszy poziom doktadnosci niz
w odniesieniu do tradycyjnych produktéw. Kryteria pozwalajace zakwalifikowa¢ produkt
cyfrowy jako pochodzacy z danego panstwa obejmuja: stworzenie, wyprodukowanie,
opublikowanie, przechowywanie, zakontraktowanie, zaméwienie lub upublicznienie
go po raz pierwszy w celach komercyjnych na terytorium panstwa strony.

Przyktadem umowy handlowej zawierajacej osobny rozdziat poswiecony handlowi elektroniczne-
mu jest CETA, czyli Kompleksowa umowa gospodarczo-handlowa zawarta miedzy Unig Europej-
ska i Kanadg (rozdziat XVI umowy). Zgodnie z art. 16.3 umowy: ,strona nie naktada naleznosci
celnych, optat ani naleznosci na tresci przekazywane za pomoca $rodkdw elektronicznych=.
Rozdziat zawiera ponadto postanowienia dotyczgce koniecznosci przyjecia przez panstwa odpo-
wiednich regulacji w zakresie danych osobowych (obowigzek w duzej czesci spetniony dla panstw
UE przez przyjecie RODO). W umowie podkreslona zostata réwniez koniecznos$¢ prowadzenia
dalszego dialogu miedzy stronami umowy w kwestiach newralgicznych dla rozwoju miedzynaro-
dowego handlu cyfrowego, takich jak: uznawanie certyfikatéw podpiséw elektronicznych wyda-
wanych uzytkownikom, swiadczenie transgranicznych ustug certyfikacyjnych, odpowiedzialno$¢
ustugodawcdw bedgcych posrednikami w zakresie przesytania lub przechowywania informacji,
traktowania niezamdwionych komercyjnych wiadomosci elektronicznych (spamu) czy ochrone
konsumentoéw i przedsiebiorstw przed nieuczciwymi praktykami handlowymi w obszarze handlu
elektronicznego.

Przede wszystkim jednak globalna gospodarka cyfrowa bedzie wymagata nowe;j
architektury instytucjonalnej, gwarantujacej swobodny przeptyw danych w stopniu
znacznie szerszym niz przewidujg to porozumienia dotyczgce handlu cyfrowego.
Obecne miedzynarodowe porozumienia obejmujgce transgraniczne przeptywy danych
dotycza ochrony danych osobowych lub kwestii zwigzanych z handlem. Zwiekszenie
dostepu do danych miedzy krajami, sektorami i organizacjami moze stanowic¢ podobny

%8 J.-A. Monteiro, R. Teh, Provisions on Electronic Commerce in Regional Trade Agreements, WTO
Working Paper ERSD-2017-11, 2017, https://www.wto.org/english/res_e/reser e/ersd201711 _e.pdf.
Por. S.E. Rolland, Consumer protection issues in cross-border ecommerce, [w:] Research Handbook
on Electronic Commerce Law, red. J.A. Rothchild, Edward Elgar Publishing, Cheltenham-Northamp-
ton 2016, s. 365-390.

9 Rada Unii Europejskiej, Kompleksowa umowa gospodarczo-handlowa miedzy Kanada, z jednej stro-
ny, a Unia Europejska i jej panstwami cztonkowskimi, z drugiej strony, 2016, https://data.consilium.
europa.eu/doc/document/ST-10973-2016-ADD-3-COR-2/pl/pdf.
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impuls dla gospodarek $wiatowych, jak liberalizacja handlu w ramach GATT. Umowa
o transatlantyckim transferze danych, tzw. Privacy Shield, podpisana w 2016 r. miedzy
Unig Europejskg a Stanami Zjednoczonymi w celu ochrony danych osobowych, jest
poczatkiem tworzenia ram prawnych dla zapewnienia bezpieczenstwa danych®. Proces
ten wymaga jednak wspétpracy rzaddéw o réznej kulturze cyfrowej, zréznicowanym
stopniu zaawansowania we wprowadzaniu rozwigzan wspierajgcych transformacje
cyfrowg i czesto sprzecznych interesach.

0 Komisja Europejska, EU-US data transfers. How personal data transferred between the EU and US
is protected, Brussels 2017, https:/ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection/eu-us-data-transfers_pl.
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PODSUMOWANIE

277

PODSUMOWANIE

Globalizacja

3.0

Globalizacja

4.0

C

C

)

Gospodarke globalng dominujg duze korporacje z krajow wysoko rozwinietych,
ktére budowaty swojg przewage na rozwoju produkgji kapitatointensywnej, a in-
westycje zagraniczne — na produkgji pracointensywnej. Mimo postepdw w libera-
lizacji panstwa nadal chronity swoje rynki, utrzymujac bariery celne i pozataryfowe.
Istnieje wyrazny podziat na towary, ustugi i czynniki produkcji; w przeptywach
miedzynarodowych dominujg towary, stad tez kluczowe znaczenie ma infrastruk-
tura transportowa.

Przefom w komunikacji wprowadzony przez internet umozliwit fragmentaryzacje
produkgji i nowe formy organizacji miedzynarodowej w oparciu o tancuchy war-
tosci dodanej tworzone przez korporacje miedzynarodowe.

Rozwoj technologii cyfrowych przyczynia sie do zmiany przedmiotu wymiany han-
dlowej oraz zmiany kanatéw sprzedazy i dotarcia do finalnych odbiorcéw. Cyfrowy
handel obejmuje nowe przedmioty wymiany (dane, towary i ustugi cyfrowe) oraz
cyfrowe kanaty sprzedazy.

* Datafikacja, a zwfaszcza rozwdj i rosngca popularnos¢ produktéw cyfrowych
(towardw i ustug), przejawia sie wzrostem niematerialnego przeptywu danych
ponad granicami panstw. Tym samym rosnie rola przeptywdw wiedzointensywnych
(do ktérych wytworzenia potrzebne sg zasoby kapitatu ludzkiego dysponujgcego
wysokimi kompetencjami). Jednoczesnie zacierajg sie granice miedzy towarami,
ustugami i czynnikami produkgji.

* Dzieki internetowi i platformom do gry wchodzg nowi aktorzy: mate firmy (cze-
sto startupy) oraz kraje rozwijajace sie, dostrzegajace w transformacji cyfrowej
szanse na przeskoczenie wczesniejszych barier wejscia na rynki miedzynarodowe
i luk rozwojowych (co ilustruje przyktad mobilnych ptatnosci). Jednoczesnie jed-
nak transformacja cyfrowa moze pogtebi¢ globalne nieréwnosci: automatyzacja
produkgji i wzrost znaczenia produkcji wiedzointensywnej mogq doprowadzi¢
do likwidacji miejsc pracy w panstwach, ktére opieraty swojg przewage konku-
rencyjna na zasobach taniej sity roboczej.

* Za zmianami wywotanymi przez postep technologiczny nie nadazaja istniejace
rezimy normujgce miedzynarodowa wspodtprace gospodarcza. Pojawiajg sie od-
mienne rezimy regulacji ponadgranicznego przeptywu danych. Niektére panstwa
wprowadzajg cyfrowy protekcjonizm.

* Wyzwaniem staje sie nowy sposdb myslenia i podejscia do budowania swojej
pozycji na rynkach globalnych. Przewagi konkurencyjne zaczynaja by¢ budowa-
ne na dostepie: do wydajnej i taniej infrastruktury cyfrowej i kapitatu ludzkiego
z odpowiednimi kompetencjami; do sprawnej infrastruktury transportowej zorga-
nizowanej na miare potrzeb e-commerce; do nowych mozliwosci uwierzytelniania
i rozliczania transakcji; do technologii cyfrowych pozwalajgcych na obnizenie
kosztow wspdtpracy.

* Gtéwnym wyzwaniem dla rzagdéw w kontekscie rozwoju globalnej gospodar-
ki staje sie budowanie infrastruktury cyfrowej, wspieranie rozwigzan opartych
na platformach dla matych i srednich przedsiebiorstw, ale przede wszystkim
rekonstrukcja systemu edukacyjnego, ktéry powinien wyposaza¢ pracownikéw
w odpowiednie kompetencje potrzebne w budowaniu przez firmy przewag
w gospodarce globalnej.
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W 2018 r. straty Ubera — nazywanego ,,najwyzej wycenionym startupem w historii”
—wyniosty 1,8 mld dolaréw. W ciggu dekady swojego istnienia firma , przepalita” nie-
mal 25 mld dolaréw pozyskanych od inwestoréw. Szacunkowo Uber traci 58 centéw
na kazdym przejezdzie pasazerskim (a jest ich blisko 40 min miesiecznie), i to mimo
utrzymywania niewysokich stawek dla kierowcéw. Jak kasliwie ujat jeden z komenta-
toréw, ,Uber jest w zasadzie posrednikiem transferujgcym pienigdze od firm venture
capital do konsumentéw"'. Straty wynoszace blisko 900 min dolaréw odnotowata
w tym samym roku réwniez rywalizujgca z Uberem platforma Lyft?. Podobnie niezy-
skowny jest Spotify, ktéry stracit ponad 461 min dolaréw, dwukrotnie wiecej niz rok
wczesniej, mimo przyciggniecia 180 min uzytkownikéw na catym Swiecie?.

Twierdzenie, ze mamy do czynienia z nowym modelem gospodarki, jest ryzykowne.
tatwo wskazac argumenty, ktére je podwazaja.

Transformacja cyfrowa dla wiekszosci firm produkcyjnych pozostaje hastem bez
tresci: wdrazajg pojedyncze technologie, automatyzujg produkgje, ale tylko niewielka
cze$¢ z nich czerpie z potencjatu, jaki daje efektywne wykorzystanie danych na kaz-
dym etapie produkgji, dystrybucji i sprzedazy. Dyskusja wokot skutkéw automatyzacji
i platformizacji na rynku pracy wydaje sie bezprzedmiotowa w kontekscie niskiego
bezrobocia, a nawet braku rak do pracy wystepujacego w wielu krajach, w tym
w Polsce. Nowe formy zatrudnienia nadal sg rzadko spotykane: prace za posrednic-
twem platform podejmuje co najwyzej kilka procent oséb (w skali swiata) w wieku
produkcyjnym. Cyfrowy handel nadal stanowi niewielkg cze$¢ swiatowej wymiany
gospodarczej. Nowe technologie nie hamujg spadku wydajnosci: tylko w Stanach
Zjednoczonych wydajno$¢ spadta z 2,8% do 1,3%, a realne dochody ulegty stagnacji®.
W Swietle tych danych gospodarka cyfrowa moze sie jawic¢ jako humbug, medialna
wydmuszka podbijana przez entuzjastyczne raporty pisane przez globalne firmy do-
radcze i przemyst ,,nowych technologii”, ktérym zalezy na nakrecaniu koniunktury na
wtasne ustugi i przycigganie inwestoréw.

' J.P Sutton, Are the Uber and Lyft Bubbles about to Burst?, ,National Review” 2019, https://www.
nationalreview.com/2019/07/uber-and-lyft-bubbles-about-to-burst/.

2 D. Lee, For Uber and Lyft, reality is arriving soon, ,,.BBC News” 2019, https://www.bbc.com/news/
technology-47729708.

3 AX. Wang, Spotify Hits 180 Million Users — and Loses Even More Money, ,Rolling Stone” 2019,
https://www.rollingstone.com/music/music-news/spotify-hits-180-million-users-and-loses-even-
more-money-703781/.

4 E. Brynjolfsson, D. Rock, C. Syverson, Al and the Modern Productivity Paradox: a Clash o Expectations
and Statistics, MIT IDE Research Brief 2018, http://ide.mit.edu/sites/default/files/publications/IDE%20
Research%20Brief v0118.pdf.
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Struktura ksigzki wraz z gtéwnymi wnioskami
Zrédto: opracowanie wiasne.

W tej ksigzce staratysmy sie wychwyci¢ procesy cyfryzacji, zachodzace powoli, ale
niepowstrzymanie, ktére w ostatecznym rozrachunku doprowadzg do transformacji
cyfrowej catej gospodarki. Skupitysmy sie na ttumaczeniu mechanizméw zmian, jakie
zachodzg obecnie w gospodarce. W naszym przekonaniu zjawiska datafikacji, usie-
ciowienia i personalizacji naktadajace sie na dotychczasowe mechanizmy gospo-
darcze tworzg nowa jakosc i reorganizujg systemy gospodarcze w stopniu, ktéry
prowadzi do przeksztatcenia rynkéw, produkcji, konsumpcji, pracy i wspétpracy
gospodarczej na swiecie.

W kolejnych rozdziatach staratySmy sie pokazac ich przejawy w poszczegdlnych
wymiarach funkcjonowania gospodarki. Naszym zdaniem ich gtéwnym motorem s3
zmieniajace sie oczekiwania konsumentéw z jednej strony, oraz rosnacy potencjat
wykorzystania danych przez firmy i inne organizacje z drugiej. Cyfrowi konsumenci,
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niezwracajacy uwagi na granice miedzy swiatem offline i online, oczekuja, ze ich po-
trzeby beda zaspokajane szybko, efektywnie i tanio, a co najwazniejsze — w sposéb
jak najbardziej dopasowany. Postawa ta dotyczy jednak nie tylko produktéw i ustug
dostarczanych w sieci i za posrednictwem sieci przez firmy, ale tez w coraz wiekszym
stopniu odnosi sie do ustug dostarczanych przez instytucje publiczne. Potrzebe per-
sonalizacji mogg zapewni¢ tylko te organizacje, ktére potrafig wykorzystywac wiedze
zgromadzong w procesie szybkiego, efektywnego i coraz tanszego pozyskiwania,
przetwarzania i analizowania danych, a zatem te, ktére potrafig umiejetnie postugiwac
sie technologiami datafikacji — takie jak platformy. To wtasnie one umieja dostarczac
swoje produkty (czyli towary i ustugi) w sposdb wygodny i zoptymalizowany — nie-
ustannie poprawiajac je dzieki wykorzystaniu danych. To w niematej mierze wyjasnia
ich sukces. Proces platformizacji bedzie obejmowat kolejne sektory, zmieniajac uwa-
runkowania funkcjonowania nie tylko wielkich korporacji, ale moze nawet przede
wszystkim — matych firm. Ekspansja platform na rynkach lokalnych grozi upadkiem
tych przedsiebiorstw, ktére dotychczas zajmowaty tradycyjne nisze, a nie nauczyly sie
funkcjonowa¢ wedtug nowych regut gry na cyfryzujacych sie rynkach. Jednoczesnie
platformy dajg matym firmom mozliwos¢ budowania pozycji na rynkach globalnych.

Najwiekszy przetom dokonuje sie dzieki powszechnemu stosowaniu systeméw
opartych na sztucznej inteligencji. W 2022 r. inwestycje w takie systemy siegng po-
ziomu 80 mld dolaréw. Najwiecej bedg inwestowa¢ firmy z sektora sprzedazy deta-
licznej (rozwijajace zautomatyzowane systemy obstugi klienta), organizacje z sektora
bankowego (inwestujgce w systemy zabezpieczen oraz oceny ryzyka kredytowego),
ale tez firmy produkcyjne, zwtaszcza te, ktére produkujg na zamowienie (discrete
manufacturing), i dostawcy ustug zdrowotnych. Najwiekszy relatywny wzrost wydat-
kéw na rozwdj tego obszaru odnotujg natomiast instytucje z sektora publicznego,
ustug personalnych i edukacji®. W rezultacie technologia Al bedzie rozwija¢ sie szybko
— poziom btedéw w systemach uczenia maszynowego, takich jak systemy rozpozna-
wania mowy, juz teraz spadt do kilku procent (réwnie czesto mylg sie ludzie). Nadal
jest to jednak technologia niedoskonata — gdy system detekcji twarzy opracowany
przez firme Amazon poréwnat baze 25 tys. zdje¢ oséb aresztowanych w zwigzku
z napadami z bronig w reku ze zdjeciami cztonkéw amerykanskiego kongresu, zna-
lazt 28 dopasowan (nie trzeba podkresla¢, ze w istocie nie byto zadnych)®e. Waskim
gardtem w rozwoju sztucznej inteligencji nie sg juz mozliwosci przetwarzania danych
— komputer kwantowy oferuje pod tym wzgledem niewyobrazalny potencjat — tylko
niedostatek odpowiednio ustandaryzowanych i sformatowanych zbioréw danych,
na ktérych moga uczy¢ sie sieci neuronowe.

Namacalna zmiana w gospodarce dokonuije sie jednak dopiero w wyniku wdraza-
nia technologii w tych sektorach gospodarki, ktére okresla sie mianem tradycyjnych

> International Data Corporation, Worldwide Spending on Artificial Intelligence Systems Will Grow to
Nearly $35.8 Billion in 2019, According to New IDC Spending Guide, IDC 2019, https://www.idc.com/
getdoc.jsp?containerld=prus44911419.

6 'S. Soper, Amazon Facial Al Matched Politicians With Criminals in ACLU Test, ,Bloomberg” 2018,
https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-07-26/amazon-facial-ai-matched-politicians-
with-criminals-in-aclu-test.
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—w przemysle wytwdérczym, rolnictwie, ustugach oraz sektorze publicznym. Zachodzi
powoli, poniewaz techniczne wprowadzenie zaawansowanego systemu to zaledwie
pierwszy krok w strone cyfrowej transformacji. Znacznie trudniejsza, bardziej czaso-
chtonna i kosztowna jest zmiana organizacyjna, polegajaca na przejsciu od modelu
silosowego do horyzontalnego. Pozorna transformacja cyfrowa moze zakonczy¢ sie tak
jak w gtosnym przypadku firmy Thomas Cook, ktérej nie udato sie zbudowad przewagi
konkurencyjnej polegajacej na dostarczaniu spersonalizowanych ustug wysokiej jakosci
w warunkach postepujacej platformizacji sektora turystycznego’.

Do przeprowadzenia transformacji potrzeba kadry menedzerskiej rozumiejacej, ze
kluczem do sukcesu jest nowy sposéb wykorzystania danych w celu pozyskiwania in-
formacji zarzadczych, oraz pracownicy o odpowiednim profilu kompetencji, potrafigcy
pracowac w srodowisku przesyconym technologia. Watek ten wielokrotnie wracat na
stronach naszej ksigzki. Charakter ludzkiej pracy bedzie ulegat zmianie — cho¢ moze nie
w tym stopniu i nie w takim tempie, o ktérym pisali kilka lat temu Michael Osborne
i Carl Frey. Wywazone szacunki OECD (2017) wskazujg, ze automatyzacji ulegnie
14% miejsc pracy, a 32% przejdzie gtebokie przeksztatcenia®. Brak pracownikéw
o odpowiednich kompetencjach jest podstawowa barierg transformacji cyfrowej, ale
jednoczesnie moze skfania¢ firmy do wdrazania coraz tanszych zautomatyzowanych
systemow opartych na sztucznej inteligencji. W rozdziale 5 wskazywatysmy, jakie moze
to rodzi¢ wyzwania w kontekscie tworzenia polityki publicznej.

Wiekszos¢ ustug i towardw, bez ktérych cyfrowym konsumentom trudno sie oby¢,
dostarczajg firmy technologiczne, gtéwnie platformy dysponujgce wtadzg decydowania
o warunkach dostepu, co rodzi ryzyko wykluczenia z konsumpgji. Dobrze ilustruje to
przypadek klientéw, ktorzy tworzyli biblioteki e-bookéw w Microsoft Store. W lipcu
2019 r. firma ogtosita zamkniecie tej ustugi, skutkiem czego klienci stracili dostep do
zakupionych pozycji. Zgodnie z interpretacjg Microsoftu nie kupili towaru, lecz dostep
do ustugi. Firma zaoferowata wprawdzie zwrot pieniedzy, ale to nie wynagrodzito
straty e-bookéw, ktére klienci uwazali za swojg bezterminowa witasnos¢. Upadek firm
obstugujgcych inteligentne produkty w domach czy fabrykach moze mie¢ jeszcze
bardziej dokuczliwe skutki. Postepujaca automatyzacja procesu podejmowania decyzji
na podstawie ,bezstronnych” algorytméw moze skutkowac wykluczeniem z dostepu
do ustug zdrowotnych, finansowych czy ubezpieczeniowych, co z kolei bedzie nasila¢
rozwarstwienie spoteczne.

Podstawowym wyzwaniem dla cyfryzujacych sie organizacji i gospodarstw domo-
wych bedzie kwestia, ktérej poswiecitySmy w tej ksigzce mniej uwagi, niz jej sie nalezy
— koniecznos¢ zabezpieczenia coraz bardziej ztozonych systeméw przed atakami.
Jak pisatySmy w rozdziale 7, infrastruktura cyfrowa stata sie niezbednym elementem
funkcjonowania ustug komercyjnych i publicznych. Urzadzenia wokét nas — takze te,

7 D. Segal, What killed Thomas Cook, One of the Oldest Names in Travel, ,The New York Times” 2019,
https://www.nytimes.com/2019/09/24/business/thomas-cook-airlines-bankruptcy.html; J. Sedlacek,
Why Thomas Cook failed (the Digital Transformation), ,Medium” 2019, https://medium.com/stryber-
strategic-venture-builder/why-thomas-cook-failed-the-digital-transformation-7593f3e8b965.

8 S. Elliott, Computers and the Future of Skill Demand, Educational Research and Innovation, OECD
Publishing, Paris 2017.
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ktdre coraz czesciej nosimy na sobie — sg podtaczone do sieci, wyposazone w czuj-
niki, zbierajg na biezgco dane o naszym zachowaniu. Kontrole nad nimi sprawuja
zewnetrzne systemy operujagce w chmurze i wykorzystujgce sztuczng inteligencje.
Dostep do danych zbieranych przez te urzadzenia tworzy ogromne mozliwosci dla
firm — moga budowac¢ precyzyjne segmentacje konsumentéw, personalizowa¢ oferte,
oceniac ryzyko i réznicowac ceny. Rbwnoczesnie to sytuacja petna niepewnosci — oto
organizacje, ktérych podstawowym celem jest zysk, a srodkiem do tego celu nierzadko
osiggniecie monopolistycznej pozycji, opracowujg kazdego dnia miliardy rekordéw
danych behawioralnych swoich klientéw. To musi budzi¢ niepokdj — pisatysmy o tym
w zakonczeniu rozdziatu 3. Poki co jednak oddajemy te dane zupetnie dobrowolnie,
chod¢ najczesciej bez petnej swiadomosci konsekwencji tej decyzji. Ale istnieje takze
inny, bardziej mroczny wymiar tego procesu. Gdy dane trafiajg w nieuprawnione
rece: przestepcéw, terrorystow czy wywiaddw innych panstw, skala zagrozenia ros-
nie w zastraszajgcym tempie. Realnym ryzykiem staje sie infekowanie systeméw ste-
rujgcych nie tylko podstawowymi ustugami publicznymi, ale tez funkcjonowaniem
naszych samochodéw, domoéw czy urzadzen medycznych. W maju 2019 r. amery-
kanski Departament Bezpieczenstwa Wewnetrznego ostrzegt uzytkownikéw pomp
insulinowych produkowanych przez firme Medtronic, ze sg podatne na atak hakerski
— luka w zabezpieczeniach umozliwia zdalne zwiekszenie dawki insuliny do pozio-
mu zagrazajgcego zyciu®. Bez wiekszego wysitku hakerzy mogg tez przejgé dostep
do dwdch milionéw urzadzen loT, od dzwonkéw do drzwi po elektroniczne nianie,
dziatajgcych na oprogramowaniu chinskiej firmy Shenzhen Yunni Technology™. Im
wieksza ztozonos¢ systeméw regulujgcych i monitorujgcych nasze zycie, tym wieksze
ryzyko wystapienia nieprzewidzianych zagrozen. Lawinowy wzrost liczby urzadzen
elektronicznych podtaczonych do sieci kaze tez, chocby mimochodem, wspomnie
0 jeszcze innej kwestii, jakg jest dostep do surowcow potrzebnych do ich konstrukgji.
Obecnie za 99% sSwiatowego wydobycia dysprozu, rzadkiego pierwiastka wykorzy-
stywanego przy produkcji smartfondw i laseréw, odpowiadajg Chiny''. Panstwo to
rozwija tez relacje z krajami afrykanskimi, zwtaszcza tymi, ktére dysponujg bogatymi
ztozami metali ziem rzadkich'.

Im wiecej zagrozen dla jednostek, tym istotniejsza funkcja requlatorow — zwtaszcza
panstw i organizacji koordynujgcych wspétprace miedzy panstwami, takich jak Unia
Europejska. W gospodarce cyfrowej zyskuja nowe zadania polegajace na ochronie
doébr osobistych jednostek i zapewnianiu dostepu do ustug zdrowotnych, edukacyj-
nych czy kulturowych. Rzady maja jednak jeszcze inne, by¢ moze nawet istotniejsze

9 J. Dunn, Medtronic cardiac implants can be hacked, FDA issues alert, Naked Security 2019, https:/
nakedsecurity.sophos.com/2019/03/25/medtronic-cardiac-implants-can-be-hacked-fda-issues-alert/.

19 E. Dreyfus, Security News This Week: Hackers Found a Freaky New Way to Kill Your Car, ,Wired”
2019, https://www.wired.com/story/car-hacking-biometric-database-security-roundupy.

" L. Bell, China’s Rare Earth Metals Monopoly Neednt Put An Electronics Stranglehold On America,
LForbes” 2012, https://www.forbes.com/sites/larrybell/2012/04/15/chinas-rare-earth-metals-monopoly-
neednt-put-an-electronics-stranglehold-on-america/#7b31d1422d6d.

12 T N'Diaye, Zofte i czarne. Historia chiiskiej obecnosci w Afryce, Wydawnictwo Akademickie DIALOG,
Warszawa 2019.


https://nakedsecurity.sophos.com/2019/03/25/medtronic-cardiac-implants-can-be-hacked-fda-issues-alert/
https://nakedsecurity.sophos.com/2019/03/25/medtronic-cardiac-implants-can-be-hacked-fda-issues-alert/
https://www.wired.com/story/car-hacking-biometric-database-security-roundup/
https://www.forbes.com/sites/larrybell/2012/04/15/chinas-rare-earth-metals-monopoly-neednt-put-an-electronics-stranglehold-on-america/#7b31d1422d6d
https://www.forbes.com/sites/larrybell/2012/04/15/chinas-rare-earth-metals-monopoly-neednt-put-an-electronics-stranglehold-on-america/#7b31d1422d6d
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zadanie, polegajace na koniecznosci uruchomienia mechanizmow, ktére pozwola
przedsiebiorstwom na budowanie przewag w gospodarce cyfrowej poprzez tworzenie,
a przede wszystkim efektywne stosowanie innowacyjnych rozwigzan technologicznych,
procesowych i organizacyjnych. Poniewaz w skali globalnej gospodarki rosnie zna-
czenie produkgji wiedzointensywnej, kluczowe znaczenie ma rekonstrukcja systemu
edukacji w celu uzbrojenia gospodarki w niezbedny kapitat wiedzy. System edukadji
odpowiadajacy potrzebom gospodarki 4.0 powinien by¢ elastyczny, nastawiony na
budowanie szerokiego wachlarza kompetencji przysztosci i zaktadajacy koniecznos¢
ciagtego doszkalania i przekwalifikowywania pracownikéw. Jego elementami powinny
by¢ nie tylko instytucje edukacji formalnej, lecz takze nieformalne instytucje eduka-
cyjne i pracodawcy.

Zadaniom tym podotaja jednak tylko te rzady, ktére rozumiejg istote i kierunek
zachodzgcej zmiany. Dlatego tak wazne jest, by transformacje technologiczna, pro-
cesowa i organizacyjna objety administracje rzadowa. Jej skutkiem bedzie nie tylko
rozwoj e-ustug czy otwieranie danych, ale tez wieksza elastycznos¢ i umiejetnosc
radzenia sobie z wieloaspektowymi wyzwaniami gospodarki cyfrowej. Szczegdlnym
wyzwaniem dla rzadéw sg najwieksze firmy technologiczne, ktére — dziatajac na
rynkach globalnych — z powodzeniem obchodzg zobowigzania podatkowe w ramach
jurysdykgji poszczegdlnych panstw. Kwestie skutecznego opodatkowania dziatan podej-
mowanych w ramach cyfrowej gospodarki sa przedmiotem negocjacji prowadzonych
m.in. na forum OECD'.

POLSKA NA FALI CZY POD WODA?

Istnieje jeszcze jeden powdd, dla ktérego warto uwaznie przygladac sie procesom
cyfryzacji gospodarki. Stworzony na zlecenie Komisji Europejskiej indeks DESI (Digital
Economy and Society Index) pokazuje, ze w niemal wszystkich obszarach transformacji
cyfrowej Polska odstaje od innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.

Najgorzej sytuacja wyglada w obszarze integracji technologii cyfrowej przez firmy.
Polskie firmy, w szczegdlnosci mate i srednie (a jest ich w naszym kraju ok. 54 tys.)'%,
rzadziej niz statystyczne europejskie przedsiebiorstwo dysponujg systemami pozwa-
lajacymi na elektroniczng wymiane informacji czy e-fakturowanie, rzadziej korzystaja
z ustug chmurowych i duzo rzadziej wykorzystuja media spotecznosciowe jako narzedzia
marketingowe i kanat komunikacji z klientami. Polskie MSP mniej chetnie sprzedaja
przez internet, réwniez za granice.

'3 OECD, Tax and Digitalization, 2018, https://www.oecd.org/tax/beps/tax-and-digitalisation-policy-
note.pdf; OECD, International collaboration to end tax avoidance, http://www.oecd.org/tax/beps/.

4 Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, red. R. Zakrzewski, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2019, https://www.parp.gov.pl/storage/publications/
pdf/2019 07 ROSS.pdf.


https://www.oecd.org/tax/beps/tax-and-digitalisation-policy-note.pdf
https://www.oecd.org/tax/beps/tax-and-digitalisation-policy-note.pdf
http://www.oecd.org/tax/beps/
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2019_07_ROSS.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2019_07_ROSS.pdf
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POD KATEM ZAAWANSOWANIA PROCESOW CYFRYZACJI POLSKA LOKUJE SIE
POD KONIEC UNIJNEJ STAWKI

24... @ @ @ @

kapitat tacznos¢ cyfrowe korzystanie integracja
na 28 panstw ludzki ustugi z internetu technologii
publiczne cyfrowej
RYSUNEK 9.2.
Miejsce Polski w rankingu DESI 2018 w poszczegdlnych kategoriach
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
TABELA 9.1.
Wskazniki integracji technologii cyfrowych przez firmy
POLSKA UE
DESI 2018 DESI 2018
wartosc miejsce wartosc
34%
O,
26% 22 (2017)
Identyfikacja radiowa o 4,2%
procent przedsiebiorstw 3.4% 20 (2017)
Wykorzystanie medidw spotecznosciowych 10% 26 21%
procent przedsiebiorstw (2017) (2017)
E-fakturowanie 13,2% 20 18%
procent przedsiebiorstw (2017) (2016)
Chmura 6,3% 75 18%
procent przedsiebiorstw (2017) (2018)
MSP prowadzace sprzedaz internetowa 9,5% 24 17,2%
procent MSP (2017) (2017)
Obroty w handlu elektronicznym 6,6% 21 10,3%
procent obrotéw MSP (2017) (2017)
Transgraniczna sprzedaz internetowa 3,9% 26 8,4%
procent MSP (2017) (2017)

Zrédto: opracowano na podstawie Digital Economy and Society Index (DESI) 2018, Country Report Poland, http://ec.
europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/pl-desi_2018_-_country_profile_eng_B440EODD-

F8E8-B007-4A97A5E2BE427B1F_52233.pdf.


http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/pl-desi_2018_-_country_profile_eng_B440E0DD-F8E8-B007-4A97A5E2BE427B1F_52233.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/pl-desi_2018_-_country_profile_eng_B440E0DD-F8E8-B007-4A97A5E2BE427B1F_52233.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/pl-desi_2018_-_country_profile_eng_B440E0DD-F8E8-B007-4A97A5E2BE427B1F_52233.pdf

286 ZAKONCZENIE

Podobnga zachowawczoscig w zakresie wdrozen nowych technologii wspierajgcych
rozwoj Przemystu 4.0 cechuja sie polskie firmy produkcyjne. Przywotane w rozdziale 4
badanie zaprojektowane przez DELab UW na zlecenie Ministerstwa Przedsiebiorczo-
$ci pokazato, ze zdecydowana wiekszos¢ polskich firm produkcyjnych nie dysponuje
strategig transformacji cyfrowej. Polskie przedsiebiorstwa przemystowe plasujg sie
w $rodku unijnej stawki w obszarze uzycia robotéw przemystowych czy wykorzysta-
nia drukarek 3D do prototypowania produktéw, jednak znacznie wolniej wdrazaja
technologie stuzace integracji i analizie danych.

TABELA 9.2.
Polskie przedsiebiorstwa przemystowe wykorzystujace dane technologie w 2018 r. (* — 2017)

PRZEDSIEBIORSTWA MIE]JSCE POLSKI
TECHNOLOGIA PRZEMYSLOWE W RANKINGU UNII
(%) EUROPE|SKIE)
ROBOTY PRZEMYStOWE 10 @

INTEGRACJA DANYCH

pochodzacych z wiasnych 2 @
inteligentnych urzadzen i czujnikéw

CHMURA OBLICZENIOWA 10 @

RFID* 10 @

DRUKARKI 3D do prototypowania @
. , . 2
modeli produktéw na sprzedaz

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Jednak gtéwna przyczyng opdznier we wprowadzaniu technologii cyfrowych w pol-
skich firmach jest brak pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach. Az 14% Polakéw
w wieku produkcyjnym nie ma zadnych kompetencji cyfrowych. Jedynie co czwarty
ma ponadpodstawowe, czyli potrafi bez trudu znalez¢ w internecie rozwigzanie
problemu napotkanego przy wykonywaniu zadanh za pomoca internetu lub napisac
proste oprogramowanie. Dla poréwnania takimi umiejetnosciami moze sie pochwalic
potowa Dunhczykdw.

Luke cyfrowg wida¢ nawet w elementarnych wskaznikach, takich jak korzystanie
z internetu: srednia dla catej UE wynosi 81%, tymczasem w Polsce internetu uzywa
Srednio 73% populacji. Nasz system edukacji produkuje stosunkowo wielu absolwen-
téw na kierunkach scistych, technicznych i matematycznych (Science, Technology,
Engineering, Mathematics, STEM) — lokujemy sie na 8. miejscu w UE, jednak juz pod
wzgledem liczby specjalistow w dziedzinie ICT zatrudnionych w firmach lokujemy sie
pod koniec unijnej stawki — na 20. miejscu.
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W POLSCE BRAKUJE PRACOWNIKOW DYSPONUJACYCH KOMPETENCJAMI CYFROWYMI
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RYSUNEK. 9.3.
Udziat pracownikéw posiadajacych dany poziom umiejetnosci cyfrowych. Definicje poziomdow
umiejetnosci mozna znalez¢ na stronie https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/new-

comprehensive-digital-skills-indicator
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Jak podkreslatysmy w rozdziale 5, kompetencje cyfrowe to nie wszystko. Funkcjo-
nowanie w srodowisku pracy przesyconym technologiami, w kontekscie coraz bardziej
elastycznego rynku pracy, bedzie wymagato takze kompetencji innego typu — po-
znawczych i spotecznych. System edukacyjny — od przedszkola po studia — powinien
je wzmacniac i ksztattowad. W wielu krajach — w tym w Polsce — nauczanie nadal
jednak skupia sie na wpajaniu podrecznikowe] wiedzy, sprawdzanej za posrednictwem
testow. Na przetomie 20181 2019 r. miatySmy okazje poznac opinie blisko 1128 stu-
dentéw i absolwentéw uczelni réznego typu, biorgcych udziat w warsztatach z Design
Thinking, organizowanych przez Google we wspdtpracy z Polskim Funduszem Rozwoju'.

15 R. Whoch, K. Sledziewska, Kompetencje przysztosci. Jak je ksztattowad w elastycznym ekosystemie
edukacyjnym?, Raport DELab UW 2019, http://www.delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2019/09/

Kompetencje przyszlosci Raport.pdf.


http://www.delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2019/09/Kompetencje_przyszlosci_Raport.pdf
http://www.delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2019/09/Kompetencje_przyszlosci_Raport.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/new-comprehensive-digital-skills-indicator
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/new-comprehensive-digital-skills-indicator
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Nie byty to badania reprezentatywne — studenci, ktérzy zdecydowali sie na udziat
w warsztatach, stanowili specyficzng grupe, charakteryzujgca sie wiekszg rzutkoscig
— pozwolity jednak przyjrzec sie postawom oséb wchodzgcych na rynek pracy lub od
niedawna na nim funkcjonujagcym. Co trzeci uczestnik warsztatéw stwierdzit, ze jego
uczelnia w ogéle nie uczyta kompetencji cyfrowych. Nie lepiej sytuacja wygladata
w odniesieniu do wybranych kompetencji poznawczych (co czwarty student uznat,
ze studia nie rozwijaty krytycznego myslenia), a jeszcze gorzej — w odniesieniu do
kompetencji spotecznych, takich jak przedsiebiorczos¢ czy zarzadzanie ludzmi.

TABELA 9.3.

Studenci, ktérzy wskazali, na jakim poziomie ich uczelnia naucza wybranych kompetencji cyfro-
wych, poznawczych i spotecznych (w procentach)

NA POD- NIE WIEM/
KOMPETENCJE PRZYSZtOSCI SWIETNIE STAWOWYM W OGOLE NIE MAM
POZIOMIE ZDANIA
Wykorzystywanie
KOMPETENCJE nowych programoéw 14% 48% 31% 7%
CYFROWE . .
i narzedzi cyfrowych
Rozwiazywanie 19% 48% 27% 6%
ztozonych problemoéw
KOMPETENCIJE
POZNAWCZE Kreatywnos¢ 21% 38% 36% 5%
Krytyczne myslenie 26% 47% 23% 4%
Inteligendja 21% 28% 44% 7%
emocjonalna
KOMPETENCJE Wspoétpraca z innymi 26% 53% 17% 4%
SPOLECZNE
Zarzadzanie ludzmi 10% 32% 52% 7%
Przedsiebiorczos¢ 10% 37% 45% 8%

Zrédto: opracowanie wtasne DELab UW na podstawie danych zebranych w trakcie warsztatow Design Thinking prze-
prowadzonych przez Google we wspdtpracy z PFR w Gdansku, Krakowie, Lublinie, Poznaniu, Rzeszowie, Warszawie
i Wroctawiu w grudniu 2018 i styczniu 2019 r. na grupie 1128 studentéw i absolwentéw polskich uczelni.

Niemal potowa badanych stwierdzita, ze studia sg po prostu nudne i nie przygoto-
wujg do rynku pracy (tylko co czwarty uczestnik badania byt innego zdania). Brakuje
na nich zajec¢ praktycznych, koncentrujacych sie na rozwigzywaniu konkretnego pro-
blemu lub wykonaniu projektu, a przede wszystkim zaje¢ uczacych programowania
(54%), wizualizacji danych (44%), wyszukiwania i analizy danych (33%) czy ogdlnie
obstugi programoéw komputerowych (32%).

Niedostatkow polskiego systemu edukacji pod katem przygotowywania pracow-
nikéw do wyzwan gospodarki cyfrowej nie wyréwnuja tez firmy, ktére duzo rzadziej
niz inne firmy europejskie widzg potrzebe organizowania dla swoich pracownikéw
szkolen z zakresu kompetencji cyfrowych.
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PRACA Z MASZYNAMI | SYSTEMAMI BEDZIE WYMAGALA OD PRACOWNIKOW CIAGLEGO
PODNOSZENIA KOMPETENCJI CYFROWYCH

Srednia V4 -——-18% ———-

$rednia UE ———-22% ———-
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0%
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RYSUNEK 9.4.

A. Udziat procentowy wszystkich przedsiebiorstw zapewniajgcych szkolenia ICT personelowi
w krajach Unii Europejskiej

B. Srednia warto$¢ dla krajow Grupy Wyszehradzkiej i Unii Europejskiej

C. Zmiana wartosci wyrazona w punktach procentowych dla Polski miedzy 2012 a 2018 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Eurostat 2018.

Skadinad checig do samoksztatcenia nie patajg réwniez sami Polacy. Dane OECD
(2019) pokazujg, ze tylko co pigty dorosty Polak (19%) zdecydowat sie na inwestycje
w szkolenia zawodowe. Dla poréwnania — zdecydowat sie na to co drugi Grek's.

Z przytoczonych dotad danych wytania sie mato optymistyczny obraz: polskie fir-
my i polscy pracownicy nie s3 gotowi na wyzwania zwigzane z gospodarka cyfrowa,

6 OECD, Getting Skills Right: Future-Ready Adult Learning Systems, OECD Publishing, Paris 2019,
https://read.oecd-ilibrary.org/education/getting-skills-right-future-ready-adult-learning-systems_
9789264311756-en#page89.


https://read.oecd-ilibrary.org/education/getting-skills-right-future-ready-adult-learning-systems_9789264311756-en#page89
https://read.oecd-ilibrary.org/education/getting-skills-right-future-ready-adult-learning-systems_9789264311756-en#page89
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W 2018 R. POLSKA LOKOWALA SIE NA 20. MIEJSCU POD KATEM ROZWOJU CYFROWYCH
UStUG PUBLICZNYCH
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RYSUNEK 9.5.

Wskaznik DESI e-government
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

a system ksztatcenia ustawicznego nie funkcjonuje dobrze. Niewiele lepiej na tle eu-
ropejskiej Sredniej przedstawia sie poziom ucyfrowienia polskich instytucji publicznych.

Problemu rozwoju gospodarki cyfrowej w Polsce nie rozwigzg deklaracje budowy
polskiego samochodu elektrycznego. Polski rzad wydaje sie jednak zdawac sobie
sprawe ze skali problemu. W listopadzie 2018 r. polskie Ministerstwo ds. Cyfryzacji
przedstawito Zafozenia do strategii Al w Polsce, przygotowane przez szerokie gro-
no ekspertéw'’. Z naszej perspektywy kluczowe znaczenie ma réwniez odejscie od
sztampowego pojmowania innowacji. Zgodnie z definicja zaproponowang przez
OECD innowacje polegajg na wprowadzaniu nowych lub znacznie udoskonalonych

7 Ministerstwo Cyfryzacji, Zafozenia do strategii Al w Polsce. Plan dziatari Ministerstwa Cyfryzagji, Re-
komendacje przygotowane pro bono, na zaproszenie i pod kierunkiem Ministerstwa Cyfryzacji, przez
Srodowiska zainteresowane rozwojem Al w Polsce, Warszawa 2018, https://www.gov.pl/documents/
31305/436699/2a%C5%820%C5%BCenia_do_strategii Al w Polsce - raport.pdf. Z ramienia DELab

nad dokumentem w czesci dotyczacych rozwoju edukacji pracowata dr Justyna Pokojska.


https://www.gov.pl/documents/31305/436699/Za%C5%82o%C5%BCenia_do_strategii_AI_w_Polsce_-_raport.pdf
https://www.gov.pl/documents/31305/436699/Za%C5%82o%C5%BCenia_do_strategii_AI_w_Polsce_-_raport.pdf
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dobr (ustug, towardéw), proceséw, metod marketingowych i organizacyjnych, zmian
stosunkow ze Srodowiskiem zewnetrznym lub organizacji pracy. W oparciu o te definicje
mozna wyrdzni¢ innowacje produktowe, procesowe, organizacyjne oraz marketingowe.
Tymczasem w takich panstwach jak Polska, nieposiadajacych bogatego ekosystemu
inwestycyjnego i rozwinietej kultury startupéw, rozwdj gospodarki cyfrowej bedzie
zalezat nie tyle od innowacji produktowych — czyli wprowadzania na rynek nowych lub
udoskonalonych débr, ile od intensyfikacji wdrazania nowych technologii w przed-
siebiorstwach i instytucjach publicznych, nacisku na innowacje procesowe i or-
ganizacyjne. Ponownie prowadzi nas to w kierunku edukacji i kwestii ksztattowania
tzw. kompetencji przysztosci. Powodzenie innowacji procesowych i organizacyjnych
zalezy bowiem od pracownikéw, ktorzy nie bojg sie zmian i potrafig funkcjonowac
w przesyconym technologiami srodowisku pracy.
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Rozwdj gospodarki cyfrowej — i cyfrowego spoteczenstwa, ktére przewijato sie przez
strony tej ksigzki, ale raczej jako kontekst niz gtéwny przedmiot analizy — wymaga
rowniez zmian w sposobie uprawiania nauki. W ksigzce Big Data: A Revolution that
Will Transform how We Live, Work, and Think (2013) Victor Mayer-Schénberger
i Kenneth Cukier argumentujg, ze dostep do duzych zbioréw danych pozwoli zmieni¢
paradygmat nauk spotecznych. W miejsce danych wycinkowych i wywotanych, pozy-
skiwanych za posrednictwem sondazy, obserwacji czy wywiaddw, pojawiajg sie big
data, pochodzace ze sladéw cyfrowych zostawianych przez uzytkownikéw internetu
i ptyngcych z podtgczonych do sieci urzadzen wyposazonych w czujniki. Datafikacja
ogarnia kolejne obszary rzeczywistosci. Badacze zyskujg dostep do ogromnych zbioréw
danych produkowanych w czasie rzeczywistym i pokazujacych faktycznie zachowa-
nia ludzi (dane behawioralne). W rezultacie mozliwy jest catosciowy oglad danego
zjawiska lub procesu, a nie tylko wnioskowanie na podstawie mnigj lub bardziej
reprezentatywnej probki'®. Powstajg nowe cyfrowe metodologie badania cyfrowej
rzeczywistosci, ich przegladu dokonat m.in. Matthew Salganik w Bit by Bit: Social
Research in Digital Age (2018)'°, a w Polsce — Dariusz Jemielniak w Socjologii inter-
netu (2019)?°. Nie kwestionujg one uzytecznosci tradycyjnych metod badawczych, ale
podkreslaja, ze badanie nowych zjawisk, w ktérych przenika sie rzeczywistos$¢ online
i offline, w jeszcze bardziej usieciowionym spoteczenstwie wymaga niestandardowych
podejs¢, takich jak etnografia cyfrowa, i nowatorskich, choc¢ obcigzonych rozmaitymi
wadami narzedzi, takich jak scrapowanie?'.

Problem jednak w tym, ze badacze akademiccy czesto nie maja dostepu do wiel-
kich zbioréw danych, ktére s3 monopolizowane i traktowane jak cenna witasnos¢

8 V. Mayer-Schonberger, K. Cukier, Big Data: A Revolution...

9 M.J. Salganik, Bit by Bit: Social Research in the Digital Age, Princeton University Press, Princeton 2018.

20 D. Jemielniak. Sogjologia Internetu, WN Scholar, Warszawa 2019.

21 C. Gerlitz, Retrieving, [w:] Routledge Handbook of Interdisciplinary Research Methods, red. C. Lury
i in., Routledge International Handbooks, Routledge, London 2018, s. 124-132.
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intelektualna rozmaitych bizneséw??. Platformy mediéw spotecznosciowych, takie
jak Facebook czy Twitter, od pewnego czasu zaostrzajg polityke dostepu do danych
uzytkownikéw dla naukowcdw. Od lipca 2018 r. badacze nie sg juz w stanie pozy-
skiwac danych historycznych z Twittera za posrednictwem wtasnych aplikacji — musza
poprosi¢ o dostep do interfejsu programistycznego aplikacji (Application Programming
Interface, API), w ktérym pula danych przypadajacych na badacza jest ograniczona.
Ponadto firma narzucita wysokie ceny dla przedsiebiorstw, ktére zajmowaty sie do-
tychczas pozyskiwaniem tego rodzaju danych dla celéw akademickich. Jak stwierdzit
Justin Littman ze Stanford University Libraries, ,badania przynosza ogromne korzysci
spoteczenstwu, ale niekoniecznie bezposrednio firmom. tatwiej odmowié niz wypra-
cowac wiasciwe procedury”. W tej logice chodzi tez o dalszg monetyzacje — zrédtem
zysku moga by¢ réwnie dobrze instytucje badawcze, ktére bedg ptaci¢ za mozliwosé
wykorzystania danych?. Porecznym pretekstem do ograniczania dostepu do nich jest
przypadek Cambridge Analytica, zresztg nie bez przyczyny — aplikacje zbierajacg dane
uzytkownikéw zbudowat profesor psychologii na Cambridge University Aleksandr
Kogan. Dostarczyt on firmie konsultingowej surowe dane 50 min profili z Facebooka.
Jednak zgode na zbieranie danych wyrazito tylko 270 tys. uzytkownikéw, by¢ moze
takze dlatego, ze poinformowano ich o celach naukowych przedsiewziecia?*. Firmy
odmawiaja rowniez wgladu w konstrukcje algorytmdw wykorzystywanych w procesie
przetwarzania i analizowania danych uzytkownikéw, traktujgc je — nie bez przyczyny
— jako krytyczng witasnos¢ intelektualng zapewniajgca im przewage konkurencyjng.
W efekcie algorytmy nabierajg charakteru czarnych skrzynek, podejmujgcych zautoma-
tyzowane decyzje na podstawie zasad nieznanych tym, ktérych dotyczg. Cyfryzujace
sie firmy bedg w coraz wiekszym stopniu doceniac¢ wartos¢ wiedzy ptynacej z analizy
danych do kontroli wszystkich etapéw produkgji i sprzedazy oraz moga tez by¢ coraz
mniej chetne, by sie nig dzieli¢. Dobrym przyktadem jest cyfryzacja tancuchéw dostaw
— firmy zyskujg coraz lepszg wiedze o procesach i dostawcach, jednak niekoniecznie
chetnie dzielg sie nig z badaczami zajmujacymi sie analizg przestrzegania praw pra-
cowniczych w krajach rozwijajgcych sie?.

Przed badaczami préobujacymi uchwyci¢ istote transformacji cyfrowej pietrza sie
wyzwania. To nie tylko brak dostepu do danych. To takze pozostawanie w tyle za
nowymi trendami metodologicznymi, poniekad wynikte z braku znajomosci nowych
cyfrowych metod i narzedzi badawczych. To wreszcie niedostosowanie samych pojec
uzywanych dotychczas do opisywania zmian (najlepszym przyktadem jest tutaj pojecie

22 K Sledziewska, R. Wioch R., Should We Treat Big Data as a Public Good?, [w:] The Responsibilities of
Online Service Providers, red. M. Taddeo, L. Floridi, ,Law, Governance and Technology Series”, t. 31,
Springer, Cham 2016, https://doi.org/10.1007/978-3-319-47852-4_14.

2 K. Alaimo, Twitter’s Misquided Barriers for Researchers, ,,Bloomberg” 2018, https://www.bloomberg.
com/opinion/articles/2018-10-16/twitter-s-barriers-for-academic-researchers-are-misguided.

24 L. Stahl, Aleksadr Kogan: the Link Between Cambridge Analytica and Facebook, CBS 2019 https:/
www.cbsnews.com/news/aleksandr-kogan-the-link-between-cambridge-analytica-and-facebook-
60-minutes/.

% t. Jonak, A. Rudnicka, R. Wtoch, Digitalization of supply chain transparency. The case of ChainReact,
[w:] Sustainable Logistics and Production in Industry 4.0, red. K. Grzybowska, A. Awasthi, R. Sawh-
ney, Springer, Cham 2020.
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produktywnosci czy wykorzystywanie PKB jako podstawowego miernika rozwoju go-
spodarki). Tymczasem rola eksperta zakotwiczonego w niezaleznej instytucji (takiej
jak uniwersytet) w analizowaniu i interpretowaniu proceséw i zjawisk gospodarczych,
spotecznych i politycznych chyba jeszcze nigdy nie byta réwnie wazna. Wyjasnienie
i zrozumienie tych proceséw moze pomodc walczy¢ z rozmaitymi zagrozeniami zwiaza-
nymi z rozwojem gospodarki cyfrowej, rozwigzywac dylematy wigzace sie z datafikacja
praktyk zycia codziennego i rosngcym zastosowaniem sztucznej inteligencji. Taki byt
tez cel tej ksigzki — staraty$my sie dostarczy¢ pierwszego, jeszcze szkicowego schematu
dla rozumienia zachodzacej zmiany. To tylko punkt wyjscia do dalszych badanh nad
fascynujaca, ale szybko zmieniajaca sie cyfrowg rzeczywistoscia.
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DR HAB. KATARZYNA SLEDZIEWSKA nie boi sie wyzwan i chetnie
wigcza w ambitne przedsiewziecia wkraczajagce na niezbadane
obszary nauki. Pracuje na Wydziale Nauk Ekonomicznych UW.
Jest cztonkinig Rady ds. Cyfryzacji przy Ministerstwie Cyfryzacji
(2017-2018), sieci Readie i Rady Polskiego Instytutu Ekonomicz-
nego. Od 2014 r. prowadzi eksperymentalny program badawczy
DELab UW, gdzie stworzyta otwarte, interdyscyplinarne srodowisko
naukowe dla studentéw, doktorantéw i mtodych pracownikéw
naukowych z UW zainteresowanych badaniami nad gospodar-
ka i spoteczenstwem cyfrowym. Prowadzi prestizowe projekty
miedzynarodowe (m.in. dwa projekty Horyzont 2020 i projekt
COSME), ale tez popularyzuje i komercjalizuje wiedze, wspdtpracu-
jac z biznesem i administracjg publiczng. Poczatkowo prowadzita
badania dotyczace integracji gospodarczej i wymiany handlowej
oraz analizowata zjawisko regionalizmu we wspdtpracy gospo-
darczej. Obecnie swojg wiedze i umiejetnosci badawcze wykorzy-
stuje w badaniu mechanizmdéw gospodarki cyfrowej. Wierzy w publiczng misje uniwersytetu,
dlatego tworzy zaréwno artykuty i ksigzki naukowe oraz podreczniki akademickie, jak i raporty
popularyzujace badania DELab UW oraz formutuje rekomendacje dla polityki publicznej.

DR HAB. RENATA WtOCH jest badaczkg odwaznie przekraczaja-
cq granice dyscyplin. Ukonczyta stosunki miedzynarodowe i socjo-
logie, a obecnie taczy prace w Instytucie Socjologii UW i w DELab
UW. Jej publikacje dotyczg m.in. polityki integracji muzutmanodw,
bezpieczenstwa miedzynarodowego w wymiarze nuklearnym oraz
organizacji wielkich imprez sportowych na przyktadzie UEFA Euro
2012 w Polsce. Jest tez autorka licznych ekspertyz i raportéw dla
biznesu i instytucji publicznych oraz ewaluadji instytucjonalnych
(m.in. brukselskiego think tanku Breughel oraz systemu think
tankéw w Albanii). W DELabie zajmuje sie zmianami spotecznymi
wynikajgcymi z transformacji cyfrowej, zwtaszcza tymi, ktore za-
chodza na rynku pracy i w systemie edukacji. Rama spinajaca jej
zainteresowania naukowe jest globalizacja — obecnie skupia sie
na analizie cyfrowego wymiaru globalnych proceséw politycznych,
ekonomicznych, spotecznych i kulturowych.
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