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Wprowadzenie

Nauki o zarzadzaniu wypracowaty swoja metodologie, nie rdznicujac jej
ze wzgledu na to, czy dotyczy ona zasobow rzeczowych czy ludzkich. Gtéwne prze-
stanie tej monografii méwi, ze nie warto bezmyslnie kopiowaé procedur badania
Swiata przedmiotéw w badaniu ludzi.

Rozwoéj zarzadzania ludzmi jako dyscypliny naukowej jest znacznie spowol-
niony przez bezrefleksyjne nasladowanie metodologii nauk $cistych. Biolodzy dos¢
szybko uporali sie z przygotowaniem szczepionki przeciwko COVID-19. Tysigce
badan spotecznych dotyczacych COVID zostato sfinansowanych i opublikowanych —
ale czy rozwigzaty one realny problem postaw antyszczepionkowych? W tym samym
czasie nie potrafimy zatrzymac narastajgcej polaryzacji i fali nienawisci. Produku-
jemy ogromna liczbe publikacji — jednak nadal brak przetomu. Nauki spoteczne nie
radzg sobie z polaryzacjg spoteczng, usieciowiong przemadrzatoscig i przekona-
niem, ze kazdy — niezaleznie od poziomu wiedzy — ma prawo formutowac¢ opinie na
dowolny temat. Co gorsza, panoszy sie coraz $mielej przeswiadczenie, ze to ekspert
ma obowigzek przekona¢ oponenta, mimo ze ten uczestniczy w dyskusji bez posia-
dania cho¢by minimalnego poziomu wiedzy na temat, ktérego dotycza jego sady.

Obiekt naszych badan jest duzo bardziej skomplikowany i reaktywny niz
np. w naukach biologicznych czy fizycznych, na ktérych wzorujemy swojg metodo-
logie. Taleb! poréwnuje nauki spoteczne usitujace stosowa¢ metodologie wykorzy-
stywana przez fizykdéw do kréw, ktére starajag sie latac.

Analizy statystyczne w badaniu srubokretow i ludzi sg identyczne, i cho¢ w obu
przypadkach mozna wylosowacé préby, to jedynie Srubokrety udaje sie mierzy¢ bez
stawiania oporu. Nasze osoby badane sg zdolne nie tylko do odmowy uczestni-
czenia w badaniu, ale — co zdarza sie czesto — moga starac¢ sie wptyng¢ na wyniki
pomiaru. W przeciwienstwie do obiektéw badan fizykéw czy chemikéw sa tez nie-
stety obdarzone pamiecia.

1 Taleb, 2012.
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Zadawanie tego samego pytania wielokrotnie stanowi zrédto problemodw inter-
pretacyjnych, poniewaz kolejne pomiary nie sg od siebie niezalezne. Z tego powodu
przewazajgca wiekszo$¢ badan eksperymentalnych i korelacyjnych koncentruje
sie na pojedynczym punkcie czasowym. Uniemozliwia to uchwycenie dynamiki
zjawisk. Nawet, jesli wykazemy pozytywny wptyw nagrody na zaangazowanie pra-
cownika, nie bedziemy wiedzie¢ co zdarzy sie kilka godzin pdzniej, kiedy osoby
badane juz opuszcza laboratorium. Jezeli nawet warunki srodowiskowe pozostang
bez zmian, samo powtérzenie dziatania bodZzca moze zmieni¢ reakcje badanego.

Prébujac ztamacé srubokret, mozemy odnies¢ sukces albo porazke. Probujac
»ztamac psychologicznie” pracownika, odniesiemy sukces (o watpliwej wartosci
etycznej), porazke albo wywotamy efekt paradoksalny (przeciwny do naszej intencji
— préba ztamania zaowocuje wzmocnieniem).

Aby zilustrowa¢ to studentom na wyktadzie z medycyny psychosomatycznej —
przeprowadzitam ,,trening relaksacyjny”. Prawie 300 osdb siedzacych na sali byto
proszonych o podazanie za instrukcjami podawanymi w tle relaksujacej muzyki. Nie
tylko obserwowatam reakcje, ale takze poprositam ich o ocene swojego stanu za
pomoca wyboru jednej z 6 odpowiedzi. Oprécz opcji oznaczajgcych catkowity lub
czesciowy sukces w wykonaniu tego zadania - zgodnie z moimi oczekiwaniami— 8%
wybrato odpowiedz ,,nie miatem ochoty sie relaksowaé¢, wiec nie probowatem”,
a 9% wykazato efekt kontrastu, stwierdzajac: ,préba relaksacji wywotata moja iry-
tacje”. Wariancja odpowiedzi umystu jest duzo wieksza niz wariancja biologicznej
odpowiedzi organizmu (podanie lekdéw usypiajgcych nie wywotatoby efektu kontra-
stu). To oznacza, ze modele nieuwzgledniajgce réznic indywidualnych i kontekstu
sytuacyjnego nie moga wyjasnia¢ wielu wariancji analizowanych zmiennych. Kon-
centrujac sie w naszych analizach statystycznych na miarach tendencji centralnej,
nie dostrzegamy czesto efektow kontrastu.

Powtarzajgc — obiektami naszych badan sg organizmy ztozone, ktére w odréznie-
niu od obiektow nieozywionych charakteryzujg sie skomplikowanymi sprzezeniami
zwrotnymi.

Czynniki stresowe (przeciazenie organizmu, kryzys ekonomiczny) moga miec nie
tylko efekty negatywne (upadek firmy, Smier¢), ale takze pozytywne (wzrost posttrau-
matyczny). Ta cecha organizmdw zywych (a takze organizacji) zostata nazwana przez
Taleba antykruchoscia. Zaden ztamany $rubokret sam sie nie naprawi, ale ludzie
potrafig to zrobié. W literaturze przedmiotu? zostat opisany przyktad kobiety, ktérej
z powodu ciezkich napadéw padaczkowych generowanych w lewej pétkuli odpowia-
dajacej za funkcje jezykowe — usunieto potowe kory mozgowej. Przez pierwszy rok po
operacji ledwo byta w stanie cokolwiek powiedzie¢. Szes¢ lat pézniej odzyskata juz
znacznag czesc¢ funkcji jezykowych, co pokazuje niesamowite zdolnosci regeneracyjne
mozgu. Jej mdzg przeorganizowat sie tak, aby umozliwi¢ jej méwienie i czytanie.

2 Poldrack, 2022.
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Jesli poréwnamy ludzki mézg z czyms bardziej ztozonym niz sSrubokret — np. z kom-
puterem — zauwazymy, ze oprogramowanie komputera (software) jest zasadniczo
oddzielone od sprzetu (hardware). Na tym samym komputerze mozna zainstalowaé
rézne programy, natomiast w mézgu sprzet i oprogramowanie sg nierozdzielne — ,,pro-
gram” jest przechowywany w potaczeniach miedzy neuronami. Mozna wymienié
uszkodzona czesé komputera (np. karte sieciowa), natomiast w przypadku moézgu
ze wzgledu na liczne potgczenia catosciowe jest to niemozliwe. Gdyby nasze mézgi
pracowaty jak komputery: pedantycznie i wydajnie pozbawityby sie zdolnosci dyna-
micznego kojarzenia i taczenia informacji. Dlatego tak wazne jest, aby pamietac, ze
wszelkie oddziatywania psychologiczne charakteryzuja sie ekwifinalnosciag (ten sam
rezultat mozna osiggna¢ za pomoca réznych oddziatywan) i ekwipotencjalnoscia
(to samo oddziatywanie moze prowadzi¢ do bardzo réznych rezultatéow).

Zarzadzanie przedmiotami daje zazwyczaj przewidywalne wyniki — nie przesu-
niemy piramidy, jesli nie mamy wystarczajgcych narzedzi. Ttum ludzi mozemy prze-
sungc¢ o wiele tatwiej, jesli ten ttum uzna nasze zgdanie za uzasadnione. W przeciw-
nym wypadku bedziemy musieli uzy¢ przymusu bezposredniego, czyli dysponowac
odpowiednimi narzedziami do wywarcia pres;ji.

Zarzadzanie ludZmi mozemy analizowa¢ na trzech poziomach wywierania
wptywu na: (1) zachowania, (2) przekonania, (3) emocje. Poziom pierwszy wydaje
sie najtatwiejszy, bo ludzi mozna zastraszyé¢ lub przekupi¢, aby zachowali sie zgod-
nie z instrukcja, ale oczywiscie nigdy nie mozemy by¢ pewni, ze nasze oddziatywanie
zakoniczy sie sukcesem. Sa tacy, ktérzy wolg umrzeé niz podporzadkowaé sie ,ter-
rorystom”. Zmiana przekonan i emocji innych jest jeszcze trudniejsza. Co wiecej,
mamy takie same problemy (jesli nie wieksze) z zarzgdzaniem sobg. Proba modyfi-
kacji wtasnych zachowan, przekonan, emociji jest bardzo trudna3.

Czy wyniki badan ludzi w XX wieku
maja zastosowanie do ludzi zyjacych w XXI wieku?

Pewne podstawowe potrzeby psychologiczne (np. potrzeba uznania, dotyku...)
nie zmienity sie, ale sieci neuronowe tworzone z najwiekszg mocag w dwéch oknach
przyspieszonej socjalizacji (we wczesnym dziecinstwie oraz przez ok. 10 lat po osig-
gnieciu dojrzatosci ptciowej) wptywaja na wszystko, czego doznajemy (np. nie usty-
szymy zniewagi ani komplementu wypowiedzianego w jezyku, ktérego nie znamy).
W poprzedniej monografii4 ,,Rafy psychologiczne w zarzadzaniu. Ludzie réznig sie
od srubokretéw?”, do ktérej odsytam zainteresowanych, ttumaczytam dlaczego sieci
neuronowe generacji internetowych réznig sie znaczgco od sieci w gtowach gene-

3 Wieczorkowska, 2011; Aronson i Wieczor- 4 Wieczorkowska, 2025.
kowska, 2001.
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racji starszych. Swiat zmienia sie duzo szybciej niz wartosci prototypowe wzorcow
pojec, ktére maja bardzo wysoki potencjat aktywizacyjny i status niedyskutowalnych
oczywistosci. Przyktadowo stowo ,,masakra” jest zrozumiate (ma to samo znaczenie
denotacyjne) zardwno dla Boomerdw, jak i Millenialséw, ale ma zupetnie inne zna-
czenie konotacyjne w tych pokoleniach. Dla mnie ,,masakra” to nacechowane silnie
negatywnie zjawisko kojarzace sie z bestialstwem i brutalnoscia. Moje dzieci sto-
wem masakra komentujg trudnag, nieprzyjemnag sytuacje. Stowo to jest klasycznym
przyktadem generacyjnej zmiany znaczenia konotacyjnego wyrazéws.

Analizujgc dane z badan, trzeba pamieta¢ o zmianie trendéw kulturowych®
w cywilizacji zachodniej, ktére przejawiajg sie w uwalnianiu od wiezi rodzinnych
i poczucia zobowigzan wobec rodziny czy ojczyzny. Socjalizacja kulturowa w sieci
powoduje stabniecie wiezi z miejscem zamieszkania i tradycjami. Zmniejsza sie tez
poczucie solidarnosci pokoleniowej. Coraz wiecej oséb wybiera ,,bezdzietnos¢”, nie
chcac rezygnowac z wygodnego zycia bez zobowigzan. W Internecie mozemy zna-
lez¢ poparcie dla dowolnych indywidualnych przekonan. Pozytywnym efektem zmian
spotecznych jest to, ze dzieki wiekszej mobilnosci spotecznej status spoteczny moze
zaleze¢ bardziej od osobistych osiggnie¢ niz od pochodzenia. Zawdd nie jest dzie-
dziczony po rodzicach tak czesto, jak to bywato w poprzednich stuleciach.

Zyjemy w czasach przetomu technologicznego. Technologia wyzwolita nas
z wielu ograniczen, wprowadzajac takie rozwiagzania, jak np. kuchenki mikrofalowe,
pralki automatyczne, zmywarki, roboty kuchenne, drukarki 3D, Internet, smartfony
z najprzerdzniejszymi aplikacjami w rodzaju nawigacji GPS, komunikatoréw inter-
netowych, pomiaréow w telemedycynie... Zmiany technologiczne powodujg zmiany
w nas samych, ktérych nie dostrzegamy, poniewaz procesowi zrywania z przeszto-
$cig NIE towarzysza zadne spektakularne wydarzenia’. Stopniowo zachodza w nas
zmiany, a wiec mozemy moéwié o ,efekcie gotowanej zaby”. Zaba moze zginaé, gdy
temperatura w ptytkim akwarium bedzie podgrzewana bardzo powoli, podczas gdy
wrzucenie jej do gorgcej wody spowodowatoby, ze natychmiast by wyskoczyta.
Nasze $rodowisko informacyjne gestnieje systematycznie, ale powoli, wiec nie
wyskakujemy.

Zyjemy w $wiecie gwattownej eksplozji informacyjnej. W erze Internetu tempo
akumulacji wiedzy rosnie wyktadniczo, lecz nasze mozgi biologicznie pozostaty
niezmienione8. Niezaleznie od teoretycznych mozliwosci obliczeniowych mézgu,
w sensie praktycznym okazujg sie one ograniczone. Wiedza staje sie coraz bardziej
rozproszona i wyspecjalizowana, dlatego zdolnos¢ do integrowania réznorodnej wie-
dzy jest zdecydowang przewaga konkurencyjna dla tych, ktérzy potrafig to zrobic.

5 https://nck.pl/projekty-kulturalne/projekty/ 6 Bokszanski, 2007.
ojczysty-dodaj-do-ulubionych/ciekawostki- 7 Marody, 2015.
-jezykowe/masakra 8 Goldberg, 2024.
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Zyjemy w zanieczyszczonym informacyjnie $rodowisku okreslanym infor-
macyjnym SMOGIEM. Aby w otwartej internetowej konkurencji pogladow wygraty
najlepsze, odbiorcy muszg by¢ zdolni oddzieli¢ ziarno od plew. Niestety przecia-
zeni sygnatowo odbiorcy nie sg w stanie tego zrobi¢, wiec chetnie postuguja sie
powierzchownymi wyznacznikami jakosci, takimi jak atrakcyjnos¢ przekazu, kwalifi-
kacje (przy gwattownym wzroscie liczby uczelni jakos¢ certyfikatow spada) i zdolno-
Sci retoryczne nadawcow®. Najczesciej wygrywa to, co tatwe i przyjemne.

Sie¢ stata sie naszym preferowanym miejscem spedzania czasu. Mamy dostep
do olbrzymiej liczby informacji — nieporéwnywalnej z tym, co kiedykolwiek byto udo-
stepniane wczesniej. Mozemy moéwi¢ o usieciowionej zartocznosci prowadzacej
do mentalnej ociezatosci i otytosci, bo ciggle chcemy wiecej, nie trawigc sta-
rannie tego, co juz pochtoneliSmy. Poszukiwanie w sieci powoduje w naszej krwi
wzrost wywotujacych specyficzny btogostan neurotransmiteréw'0. Nienasycenie
przejawia sie w nieustajagcym skanowaniu otoczenia w poszukiwaniu kolejnej pod-
niety. Swiat nadmiaru zacheca do ciagtego poszukiwania w nadziei, ze to, co nowe
bedzie lepsze od tego, co juz znamy. Ten nadmiar moze sprawic¢, ze zagubimy sie
w alternatywnych swiatach. Odruch szukania w wyszukiwarkach odpowiedzi na
pytanie prowadzi do poznawczego rozleniwienia. Pisanie i czytanie multiplikowato
nasze zmystowe doswiadczenie w innym wymiarze, pozwalajac na eksternalizacje
doznan i mysli.

Wraz z przyzwyczajaniem naszych moézgdéw do przetwarzania krotkich strzepkow
informacji zanika u nas zdolno$¢é angazowania sie w procesy myslowe wymaga-
jace wyjscia poza powierzchownosé, niezbedne do petnego zrozumienia trudnych
materiatdow pisemnych oraz uczestniczenia w dtugich rozmowach. Przeprowadzone
badanie’ 100 milionéw nagtéwkéw artykutdw opublikowanych w 2017 roku wyka-
zato, ze najwiekszym powodzeniem cieszg sie te, ktére obiecujg doznania natury
emocjonalnej np. ,sprawi, ze:”, ,,peknie ci serce”, ,,sie zakochasz”, ,do tego wro-
cisz”, ,sie zdziwisz”, ,,doprowadzi do tez”, ,wywota dreszcz” i ,,serce zmieknie”. Cho¢
76% Amerykandw2 twierdzi, ze ogladato, czytato lub styszato wiadomosci, jedynie
41% przyznaje, ze wyszto poza same nagtéwki. Prowadzi to do zjawiska usiecio-
wionej przemadrzatosci — myslenia, ze wie sie wiecej niz jest to w rzeczywistosci.

Algorytmy portali internetowych (np. te sugerujgce filmy, wydarzenia czy ksigzki,
ktére moga nam sie spodobac) podejmuja decyzje za nas w obliczu ogromne;j liczby
ofert, ktérych nie jesteSmy w stanie przejrze¢ samodzielnie. Uleganie ich wptywowi
oddala nas od ludzi o innych pogladach.

Od listopada 2020 roku mamy do czynienia z nowa jakoscig algorytmoéw. GPT
(Generative Pre-trained Transformer) i inne duze modele jezykowe (LLM, czyli Large
Language Models) zostaty zaprojektowane do imitowania inteligentnego pisania.

9 Pigliucci, 2019. 11 Cialdini, 2023.
10 Hallowell i Ratey, 2005. 12 Zimbardo i Coulombe, 2015.
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Okazato sie jednak, ze sieci neuronowe potrafig rozwigzywaé zadania, ktérych nie
zostaty pierwotnie nauczone. Nadal trudno przewidzieé, w jakim kierunku rozwinie
sie generatywna Al.

Podsumowujac - trudnosé prowadzenia badan dotyczacych zarzadzania
ludzmi wynika z faktu, ze:

e mozgi badaczy badajg inne mdézgi (respondentéw);

* ludzi mozna wylosowac, ale nie mozna ich zmusié¢ do udziatu (cho¢ fatszywi
respondenci udaja, ze odpowiadaja na pytania);

* ludzie nie reagujg na bodzce, ale na ich wtasng interpretacje, ktéra zalezy od
wczesniejszych doswiadczen zapisanych w ich sieci neuronowej;

* zréznicowanie reakcji ludzkich jest ogromne — wieksze niz reakcji biologicznych.
Psychologiczne oddziatywania, np. majgce na celu uspokojenie, moga zakonczyé
sie efektem asymilacji (uspokoimy sig) lub kontrastu (poczujemy sie zirytowani).
Standardowe analizy tego nie wykrywajg. Uspokojenie za pomocg oddziatywania
farmakologicznego daje duzo mniejszg wariancje reakcji — wszyscy zasng predzej
czy po6zniej.

*k%k

Wiek XXI to triumf badan naukowych, ktére pozwolity dokona¢ wielkiego skoku
w technice, informatyce, a takze medycynie. Przecietny Kowalski korzysta z tych
dobrodziejstw, nie rozumiejac czym jest sie¢ 5G, komputer kwantowy czy sztuczna
inteligencja.

Ufamy wynikom badan naukowych i to zaufanie rozlewa sie¢ na wszystkie dzie-
dziny nauki. A z powodow, ktére wymienitam wczesniej — gdy obiektem badan sa
ludzie — wyniki sg bardzo wysoko kontekstowe (tzn. ze poziom generalizacji stwier-
dzanych zaleznosci miedzy zmiennymi jest bardzo ograniczony).

Gdy styszymy o wynikach badan naukowych dotyczacych ludzi, powinni$my od
razu zaczg¢ zadawac pytania np.: Czy byto to badanie eksperymentalne, czy jedy-
nie badanie korelacyjne dostarczajgce czesto korelacji pozornych? Kto uczestni-
czyt w badaniu? Na jaka populacje moga by¢ generalizowane wyniki zebrane od tej
préby? Czy badanie byto replikowane na innych prébach, innymi metodami? Ktory
rodzaj opisywanej w tej monografii triangulacji zastosowano? Najlepszym sposobem
na ocene jakosci badania jest doktadne przyjrzenie sie wykorzystywanym w nim pro-
cedurom pomiaru/manipulacji wartosciami zmiennych niezaleznych, doboru proby
i wykonywanym analizom.

Wiedza o ludziach to podstawowe narzedzie w pracy menedzerdow. Bezkry-
tyczne wykorzystywanie wynikéw ,,badan naukowych” moze by¢ powazna rafg
w ich pracy.
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Rafy metodologiczne, na ktére wszyscy napotykaja przy badaniu postaw, emocji,
zachowan ludzi, omodwie w trzech klasach sytuacji:

* Klasa 1 to szeroko pojete BADANIA, do udziatu w ktérych zapraszamy pracowni-
kéw lub sami uczestniczymy. Nasze odpowiedzi sg wtedy tgczone z innymi i ging
we wskaznikach agregatowych.

¢ Klasa 2 to POMIAR cech np. pracownika, ktérego podstawag sg odpowiedzi na
pytania na skalach szacunkowych.

* Klasa 3 to EWALUACIJA, czyli ocenianie innych ludzi lub produktéw przez nich
wytworzonych.

W sekcji 4. odpowiadam na pytanie, w jakim kierunku zmierzajg nauki o zarzg-
dzaniu ludzmi, aby zakonczy¢ w sekcji 5. przedstawieniem paradygmatu metodo-
logicznego WIW dla badan prowadzonych w obszarze ZZL (HRM). Zostat on opra-
cowany na potrzeby rozpraw doktorskich przygotowywanych pod moim kierunkiem
i oczywiscie uwzglednia fakt, ze ,,badani ludzie rézniag sie od Srubokretow”.

W ostatniej sekcji zamiescitam vademecum dla badaczy opinii, w ktérym omao-
witam (a czasem tylko zasygnalizowatam) wybrane przeze mnie putapki metodolo-
giczne zebrane przez 45 lat mojego doswiadczenia badawczego, ilustrowane przy-
ktadami z literatury przedmiotu. To vademecum nie rosci sobie pretensji do bycia
wyczerpujacym, ale ma pobudzac¢ do refleks;ji.

*kkk

Ksigzka ta jest préba uporzadkowania mojej wiedzy metodologicznej, tak aby
mogta stanowi¢ pomoc dla innych starajacych sie ocenia¢ liczby zbierane w procesie
zarzadzania ludzmi. Ksigzka nie jest przewodnikiem po literaturze przedmiotu -
jestem bardziej ,,syntetyzatorem” niz ,,sprawozdawca”. Nie opisuje sporéw teoretycz-
nych. Przedstawienie wszystkich stron danego zagadnienia staje sie bezpieczne, cho¢
zniechecajgce, gdy celem jest syntetyzowanie wiedzy. Jak to kiedys tadnie ujagt Aron-
son'3: , Czytelnicy pytaja nas, ktéra jest godzina, a my pokazujemy im mape réznych
stref czasowych na catym sSwiecie, przedstawiamy historie pomiaru czasu — od wyna-
lezienia zegara stonecznego po supernowoczesne urzadzenia pomiarowe, a na korficu
szczego6towo opisujemy budowe elektronicznego zegarka.” Stuchacze, ktérzy nie sag eks-
pertami, zazwyczaj tracg zainteresowanie podczas takich prezentacji. W dobie lawino-
wego przyrostu badan i publikacji przecigzenie informacyjne dotyczy takze ekspertow.

Maj proces tworczy przy pisaniu tej ksigzki mozna spuentowaé podobnie jak to
zrobit ostatnio Damasio’4. Postanawiatam sobie zawsze to samo: pisa¢ wytacznie
o tym, co uwazam za istotne zaréwno dla zarzadzajacych, jak i zarzadzanych, pomi-

13 Aronson i Wieczorkowska, 2001. 14 Damasio, 2022.
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jajac szczegoty nieistotne z punktu widzenia praktycznego zastosowania, czyli poda-
zajac sladem dobrych rzezbiarzy - odrzuci¢ to, co zbedne.

Aby kumulowa¢ wiedze w monografii, wykorzystatam w niej fragmenty publiko-
wanych wczesniej tekstow, poddajac je restrukturyzacji, ociosaniu i uzupetnieniom.
To zadanie wymagato czestego i ponownego przemyslenia wielu kwestii. Zmiany nie
wynikaja ze zmiany wiedzy metodologicznej (niczego opublikowanego wczesniej
nie musiatam odwotywaé®), choé moje do$wiadczenie badawcze rosnie z roku na
rok, a takze pojawienie sie Gen Al utatwia naszg prace naukowa. Przede wszystkim
zmienity sie mozliwosci przetwarzania informacji przez Czytelnika zyjacego w prze-
tadowanym i zasmieconym informacyjnie $wiecie.

Wybdr tego, o czym pisze (a co pomijam), wynikat z checi integracji wiedzy
metodologicznej tak, aby byta tatwa do zrozumienia i stosowania przez kon-
sumentéw wynikéw badan empirycznych. Zalew badan i publikacji sprawia, ze
synteza wiedzy staje sie coraz trudniejszym wyzwaniem15. Trzeba umie¢ oddziela¢
ziarna od plew.

Nie jestem pisarzem. Wieksze znaczenie przywigzuje do mysli zawartej w zda-
niu niz do perfekcji jezykowej. Dlatego, cho¢ jest to niezgodne z regutami jezyka
polskiego, nie unikam powtarzania tego samego stowa w kolejnym zdaniu,
poniewaz unikanie synonimoéw znaczgco zwieksza przejrzystos¢ i jednoznacznosé
tekstu. Przytoczone badania sg jedynie ilustracjami toku wywodu lub zapalni-
kami sktaniajgcymi do refleksji. Jak to bywa przy ,lepieniu”, pewne elementy badan
lub mysli cytowanych autoréw mogty zostac przeze mnie swiadomie lub mimowol-
nie znieksztatcone.

Wiem, ze czytanie ksigzki bedzie wymagato od Czytelnikdw przyswojenia
nowych terminéw. Staratam sie usuwac z tekstu informacje zbednie obcigzajgce
Czytelnika, takie jak nazwiska badaczy (sa one umieszczone w przypisach dolnych
i w bibliografii). W czasach zalewu informacyjnego zachecam do przerw w czytaniu
i rozwigzywania znajdujacych sie na koncu ksiazki krzyzéwek. Wszystkie hasta
wykorzystane w krzyzéwkach mozna znalezé w stowniczku na koncu ksigzki. Utatwié
lekture maja puste linie oddzielajace ,,kaski” informacyjne oraz wyréznienie pojec za
pomoca wyttuszczen i kapitalikow.

15 Necka, 2005; Spiewak, 2013.
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Podziekowania

Dziekuje wszystkim osobom, ktére uczestniczyty w naszych badaniach, wypet-
niajac internetowy Sondaz Stylow Aktywnosci, oraz moim wspotpracownikom, kté-
rzy prowadzili ze mng badania i dyskusje naukowe. W tej grupie nalezy wymieni¢
21 wypromowanych przeze mnie doktorow (6 doktoréow psychologii i 15 doktoréw
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(1) Rafat Stefanski, (2) Joanna Czarnota-Bojarska, (3) Grzegorz Krdl, (4) Dorota Krél,
(5) 1zabella Bednarczyk, (6) Marcin Sktad, (7) Marcin Jeska, (8) Barttomiej Michato-
wicz, (9) Anna Kuzminska, (10) Katarzyna Kowalczyk, (11) Krzysztof Nowak, (12) Woj-
ciech Karczewski, (13) Kamila Pietrzak, (14) Anna Koval, (15) Afsaneh Yousefpour,
(16) Magdalena Sieradzka, (17) Daniel Pazura, (18) Marta Kabut, (19) Kinga Wilczyn-
ska, (20) Dominik Schulze, (21) Magdalena Simkowska-Gawron.

Dziekuje tez mojej najblizszej rodzinie — mezowi, cdrce i synowi — za nieustajaca
akceptacje odmiennosci moich potrzeb i zachowan poznawczych.

Bardzo dziekuje recenzentom prof. Irenie Heszen-Celinskiej i prof. Wiktorowi
Adamusowi za poswiecony czas, rozbudowane recenzje i doskonate sugestie doty-
czace rozdzielenia tresci.

Ktaniam sie z wdziecznoscig redaktorom — paniom Agnieszce Goéralczyk i Anicie
Sosnowskiej za wsparcie, jakiego mi udzielity na ostatniej prostej.

Bardzo dziekuje Wioli Kochanskiej — mojemu dobremu duszkowi — ktéra z duza
pomoca Marioli Majchrak pomaga mi w pracy.

Grazyna WiW
Antatéwka, Ustka, Muskat, Kabaty



Sekcja 1
Rafy metodologiczne w badaniach ludzi

W opublikowanym w 2016 roku tekscie'® opisaliSmy 4 kluczowe zagrozenia meto-
dologiczne, ktdre pojawiaja sie w badaniach ilosciowych w naukach o zarzadzaniu:
(1) zbyt matg liczbe eksperymentéw; (2) stabos¢ modeli teoretycznych; (3) stabos¢
pomiaru; (4) stabos$é analiz.

Dziewie¢ lat pozniej tekst pozostaje aktualny i warto ciggle popularyzowac jego
tres¢, cho¢ w miedzyczasie pojawity sie dwa nowe zagrozenia, ktére dotgczam do
opisywanych w 2016 roku:

(1) bezmyslna popularyzacja wynikéw badan naukowych;
(2) problem fatszywych respondentow.

Bezmyslna popularyzacja wynikow badan naukowych

Praktyka zarzadzania wymaga wsparcia badan naukowych, dlatego ich liczba
systematycznie rosnie. Jednak co z absorpcjg wynikéw tych badan? Pojawia sie
coraz wiecej stron internetowych i ksigzek poswieconych zarzadzaniu, ale ich
rosngca liczba nie zawsze przektada sie na skuteczniejsze zastosowanie w praktyce.
Zyjemy w epoce nadmiaru informacji, w ktérej motorem naszych dziatan staja sie
hasta ,WIECEJ” i ,,SZYBCIEJ”. Chetnie korzystamy ze skrétéw myslowych i poszu-
kujemy prostych, tatwych do wdrozenia modeli czy metod. Taka Sciezka ptytkiego
myslenia nie stanowi jednak solidnej podstawy do osiggniecia dtugoterminowego
sukcesu zawodowego.

Trwaty stan rozproszonej uwagi i ptytkiego myslenial” przejawiajg sie w nad-
miernym uleganiu wptywom bodzZcow przyciggajacych wzrok, sktonnosci do kate-
gorycznych opinii, nadmiernych uogdlnien oraz skracania czasu poswiecanego na
skupianie sie na bodzcu. Zamiast czyta¢ (nawet nie wspominajac o przemysleniu)

16 Wieczorkowska i in., 2016. 17 Carr, 2013.
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skanujemy tekst (zapewne tak, jak czes¢ czytelnikow robi to wtasnie teraz) i wycia-
gamy pobiezne wnioski.

tatwy dostep do informacji wytworzyt usieciowiona przemadrzatosé¢ — wydaje
nam sie, ze wszystko mozemy znalez¢ i zrozumiec¢. Niestety, na skutek spadku
poziomu krytycznego myslenia wynikajacego z przecigzenia poznawczego, czesto
»kupujemy” fatszywe interpretacje wynikoéw badan naukowych. Aby co$ poprawic
musimy umiec¢ to zmierzy¢, bo inaczej nie bedziemy wiedzieli jaka zmiana sie doko-
nata. Powstaje, wiec pytanie, jak mozna zmierzy¢ subiektywne odczucia pracownika
w organizacji? Jak pisze Gilbert'8, jesli dany obiekt jest niemierzalny, nie moze
byé przedmiotem badan naukowych.

Niemierzalny obiekt moze stanowi¢ przedmiot dociekan, ale nie zostanie zba-
dany w sposob naukowy, poniewaz nauka wymaga precyzyjnych pomiarow, a jesli
czegos nie mozna zmierzy¢ — okresli¢ jego wtasciwosci za pomoca zegara, linijki
lub jakiegokolwiek narzedzia — nie moze by¢ traktowane jako potencjalny przedmiot
badan naukowych.

Z tego powodu stynny eksperyment wiezienny Zimbardo'®, mimo losowego przy-
dziatu uczestnikéw do grup wieznidw i straznikéw, nie byt badaniem naukowym,
poniewaz nie dokonano w nim zadnych precyzyjnych pomiaréw. Cho¢ mamy nagra-
nia réznych scen z eksperymentu, brakuje pomiaru (rzetelnych danych ilosciowych,
ktore umozliwityby obiektywna analize). Celem badania opartego na szeregu upo-
rzgdkowanych procedur i wykorzystaniu informacji zebranych w procesie pomiaru
jest uzyskanie wynikéw replikowalnych — czyli takich, ktére moga by¢ demonstro-
wane wielokrotnie — zaréwno przez naukowca, ktéry je odkryt, jak i przez inne osoby.
Whyniki, ktérych nie da sie uzyska¢ ponownie, nie sg godne zaufania.

Liczby sa idealne do roznoszenia sciemy

Wyniki badania2® zostaty szeroko rozpowszechnione w formie reguty 55-38-7
oznaczajacej, ze PODOBNO niewerbalne sygnaty ciata sg podstawowym kanatem
przekazywania wiadomosci. Sugerujg one, ze 55% tresci adresat odczytuje z jezyka
ciata nadawcy, 38% ze sposobu mowienia (gtos, ton, intonacja), a jedynie 7% z tre-
Sci stow.

Kiedy studenci dowiaduja sie, ze reguta 55-38-7 oparta na tych badaniach jest
fatszywa, natychmiast kwestionujg wiarygodnosé¢ badan przeprowadzonych na Uni-
wersytecie Stanforda. Trudno im zrozumieé, ze badanie zostato przeprowadzone
rzetelnie, jednak sposoéb jego popularyzacji znieksztatcit interpretacje wynikow.
Odbiorcy zyjacy w smogu informacyjnym czesto ulegaja dychotomicznemu mysle-

18 Gilbert, 2007. 20 Mehrabian, 1971.
19 Zimbardo i in., 1971; Wieczorkowska, 2018.
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niu: jesli badania naukowe zostaty przeprowadzone prawidtowo, to wnioski nalezy
uznac za stuszne, w przeciwnym razie nalezy zakwestionowac ich wiarygodnosc.
Konsumenci wynikéw naukowych, chcac je podwazyé, najczesciej krytykuja wiel-
kosé lub sktad préby badawcze;.

Przytaczane badania byty przeprowadzone bardzo starannie, jednak dotyczyty
wytacznie NIESPOJNYCH komunikatéw, takich jak sytuacja, w ktérej méwimy, ze
jestesmy spokojni, podczas gdy ton naszego gtosu wyraznie wskazuje cos$ zupetnie
innego. Ten warunek ograniczajgcy zniknat w popularnych opisach i spowodowat
fatszywa generalizacje wynikéw. Ludzie zapisuja sie na kursy komunikacji niewer-
balnej, zapominajgc, ze najwazniejsze, aby mie¢ cos$ ciekawego do powiedzenia
odbiorcy. Takich przyktadow gtupich generalizacji jest znacznie wiecej. Internetowa
,mMadros¢ psychologiczna” prawie zawsze opiera sie na wynikach badan naukowych
— grzechem pierworodnym stata sie ich nhadmierna generalizacja. Trzeba jednak
przyznac, ze przestanie o wadze komunikacji niewerbalnej znajduje najwieksze zain-
teresowanie w grupach, ktére mozna byto wskaza¢ na podstawie niezgeneralizowa-
nych wynikéw oryginalnych badan. Szkoleniami interesuja sie przede wszystkim poli-
tycy i sprzedawcy, ktérzy mniej lub bardziej Swiadomie zdajg sobie sprawe z faktu, ze
stowa, ktdre wypowiadaja, moga nie by¢ zgodne z tym, w co wierza i komunikacja
niewerbalna moze ich zdradzié — chcg wiec nauczy¢ sie swiadomie jg kontrolowac.

Kazde badanie i kazda teoria majg swoje warunki brzegowe stosowalnosci, ktére
internetowi ,,medrcy” lekcewazg. Przewidywanie porazki podczas wykonywania
silnie zautomatyzowanego zadania, takiego jak chodzenie po linie, jest samo-
spetniajagcym sie proroctwem, poniewaz wtgczamy procesy kontrolowane, ktére
pochtaniajg nasze zasoby psychoenergetyczne. Popularna, lecz fatszywa generali-
zacja tej zaleznosci méwi, o zgrozo, ze ZAWSZE trzeba mysle¢ pozytywnie. O zagro-
zeniach zwigzanych z pozytywnym mysleniem szerzej pisaliSmy w pierwszej czesci
monografii.

Powinnismy pamieta¢, ze nawet doktadnie przeprowadzone badania naukowe
réznig sie pod wzgledem trafnosci wewnetrznej i zewnetrznej. Gdy styszymy o wyni-
kach badan naukowych, zawsze powinnismy przede wszystkim zapyta¢ o trafnosc
wewnetrzng badan, a dopiero potem zastanowi¢ sie nad jego trafnoscig zewnetrzna,
czyli mozliwoscig uogdélnienia wynikéw na catg populacje.

Trafnosé wewnetrzna badan
jest wazniejsza niz trafno$¢ zewnetrzna

Podstawowym podziatem analitycznych badan ilosciowych jest podziat na bada-
nia eksperymentalne i korelacyjne. R6zni je charakter zmiennej niezaleznej. W bada-
niach eksperymentalnych manipulujemy wartosciami zmiennej niezaleznej, w kore-
lacyjnych dokonujemy jej pomiaru bez wptywania na jej poziom.
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Wyjasnijmy to na przyktadzie?!.

Wyobrazmy sobie, ze chcemy zbadaé czy czestosé uzyskiwania pochwat od
bezposredniego przetozonego (X — zmienna niezalezna objasniajgca) ma wptyw na
satysfakcje pracownikéw (Y — zmienng zalezng objasniang).

W badaniach eksperymentalnych manipulujemy pochwatg (wprowadzamy ja
w Scisle okreslonych warunkach, w odmienny sposéb w réznych grupach), dlatego
trafnos¢ wewnetrzna badania jest bardzo wysoka.

W badaniach korelacyjnych mierzymy zaréwno X [pochwate] i Y [satysfakcje],
jednak badacz NIE MA WPLYWU na wystagpienie zmiennej niezaleznej (pochwaty).
Oznacza to, ze nie jest w stanie wykluczy¢ wptywu ,trzecich” zmiennych (kto, kiedy,
za co i w jakich warunkach pochwalit). Z tego wzgledu immanentng cecha badan
korelacyjnych jest ich niska trafnos¢ wewnetrzna.

W jezyku potocznym pojecie manipulacji ma negatywng konotacje, poniewaz
kojarzy sie z ukrytym sposobem wywierania na nas wptywu — wbrew naszej woli i/lub
interesowi. Natomiast w metodologii mozliwosé manipulowania wartosciami zmien-
nej niezaleznej jest kluczowa.

Jesli potrafimy manipulowac¢ dang zmienng, nie musimy czeka¢ az jej okreslona
wartosé wystgpi w sposodb naturalny, mozemy wprowadzi¢ jg sami i sprawdzic,
jakie sg tego skutki. W badaniach manipulujemy wartosciami ZMIENNYCH, a nie
ludzmi, cho¢ efekty tej manipulacji z definicji powinny wptywac¢ na zachowanie
0s06b uczestniczacych w badaniach.

Reakcja na pochwate moze zaleze¢ od wielu zmiennych, takich jak samoocena,
poziom aspiracji, neurotyzm czy doswiadczenia z przesztosci etc. Ludzie réznig sie
miedzy sobg na wielu wymiarach, ktére mogag wptywac¢ na naszg zmienng zalezng
(satysfakcja), niezaleznie od wartosci zmiennej niezaleznej (pochwata). Jednak,
jesli LOSOWO podzielimy badang prébe na 2 grupy, to sredni poziom samooceny,
neurotyzmu etc. bedzie w obu grupach taki sam. Losowy przydziat do grup ekspe-
rymentalnych to metoda tworzenia ,,zbiorowych klonow”, ktéra chroni nas przed
zaktécajgcym wyniki wptywem innych zmiennych. Losowy przydziat do grup ekspe-
rymentalnych mozna wyobrazi¢ sobie jako wielki ,wyréwnywacz”, dzigki ktéremu
wiemy, ze wartosci zmiennej niezaleznej sg jedyna réznica odpowiedzialng za zrdz-
nicowanie zmiennej zaleznej (kanon jedynej réznicy Milla).

Eksperyment rézni sie od innych typow naukowych dociekan tym, ze zamiast
czekaé na zaistnienie interesujgcych nas wydarzen naturalnych, eksperymentator
kreuje warunki potrzebne do obserwacji. Ma to dwie podstawowe zalety?22.

Po pierwsze: konstruowanie sytuacji eksperymentalnej pozwala uwypukli¢ naj-
wazniejsze elementy i pominac te nieistotne. Na przyktad zadanie mozna zaaranzo-
wac tak, aby badani byli chwaleni w scisle okreslony sposéb. W codziennym zyciu
wptyw chwalenia mogtby by¢é modyfikowany np. poprzez osobowosé szefa. Jezeli

21 Wieczorkowska i in., 2015. 22 Aronson i Wieczorkowska, 2001.
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jedna grupa bedzie chwalona, a druga nie otrzyma zadnej informacji zwrotnej, nie
mozemy by¢ pewni, czy réznice w poziomie satysfakcji sg efektem pochwaty, czy tez
takie same wyniki otrzymalibySmy po zastosowaniu krytyki. Dlatego nalezy dokta-
dac¢ wszelkich staran, aby warunki eksperymentalne réznity sie tylko pod jednym
wzgledem. Kanon jedynej réznicy bedzie spetniony, jezeli jedna grupa bedzie np.
chwalona publicznie, a druga w cztery oczy.

Po drugie: eksperymentator moze kontrolowac¢ i systematycznie zmieniac
warunki, aby zbada¢ doktadnie te sama sytuacje zawierajaca (lub nie) pewne ele-
menty (np. pochwata ustna vs. pochwata wystana e-mailem). Gdyby badacz chciat
zastosowacd nieeksperymentalny schemat badania, musiatby znalez¢ ,,naturalne”
grupy chwalone w rézny sposéb. Jednak szefowie stosujgcy te dwie metody chwa-
lenia moga rézni¢ sie pod wieloma innymi wzgledami. Znalezienie dwdéch grup, ktére
bytyby do siebie podobne pod kazdym wzgledem (ten sam typ pracy, branza itp.) -
z wyjatkiem jednego, interesujgcego badacza czynnika - jest bardzo trudne, jezeli
nie niemozliwe. Co wazniejsze, uczestnicy badan w eksperymentach sa przydzielani
do grup losowo. W naturalnych warunkach ludzie moga unika¢ okreslonych typow
szeféw w zaleznosci od swoich preferencji.

Nastawieni sceptycznie wobec badan eksperymentalnych twierdza, ze gro-
madzimy gtéwnie wiedze o studentach, poniewaz to oni najczesciej biorg udziat
w takich badaniach.

O ile badania ankietowe mozna przeprowadzac¢ na tysigcach osoéb, ekspery-
menty sg realizowane na matych grupach, poniewaz ich przygotowanie wymaga
wielu godzin pracy i wiekszej inwestycji czasowej ze strony uczestnikow. Pojawia
sie wiec pytanie, na ile mozna uogolni¢ wyniki uzyskane np. w badaniu 30 stu-
dentow, innymi stowy, jaka jest trafno$¢ zewnetrzna takiego badania. W koncu nie
interesuja nas jedynie reakcje uczestnikéw, lecz chcemy wnioskowac o populaciji,
z ktorej proba zostata wybrana.

Jesli interesujg nas np. preferencje wyborcze Polakéw, to wylosowana do badan
préba powinna by¢ reprezentatywna dla dorostych obywateli kraju.

Proby reprezentatywne sa niezwykle istotne, gdy naszym celem jest poznanie
rozktadu zmiennej w populacji. Jednak ze wzgledu na duzg liczbe zmiennych zakto-
cajacych, czesto o bardzo skosnych rozktadach (np. wyksztatcenie), sg one znacz-
nie mniej uzyteczne, gdy chcemy badac zaleznosci miedzy zmiennymi. Skuteczna
statystyczna kontrola waznych zmiennych (cho¢ nieistotnych dla celu badania) jest
bardzo trudna do osiggniecia, dlatego zamiana zmiennych towarzyszacych (zakto-
cajacych) w state daje duzo lepsze efekty.

Podstawowym celem badan eksperymentalnych nie jest okreslenie rozktadu
zmiennej zaleznej np. poziomu satysfakcji, lecz stwierdzenie czy réznica w pozio-
mie satysfakcji miedzy badanymi grupami jest istotna statystycznie. Do tego
celu NIE jest konieczna préba reprezentatywna.
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Lepsza strategie maksymalizacji trafnosci zewnetrznej niz badanie préb repre-
zentatywnych stanowi replikowanie eksperymentéw na prébach homogenicz-
nych - np. osobno badamy rolnikéw, osobno — pracownikéw naukowych, osobno
— studentéw itd. Wyniki badan z udziatem 30 os6b losowo podzielonych na grupy
eksperymentalne majg wiekszg warto$¢ poznawcza niz wyniki badan korelacyjnych
na prébie dogodnej z udziatem 300 tys. oséb.

Randomizacja drugiego stopnia (losowy przydziat do grup eksperymental-
nych) zapewnia wysoka trafno$¢ wewnetrzng, jakiej nigdy nie osiagniemy w bada-
niach korelacyjnych. Randomizacja pierwszego stopnia oznacza losowanie préby
z populacji.

Problemem pozostaje fakt, ze ludzie niechetnie uczestniczg w badaniach ekspe-
rymentalnych, co znaczgco utrudnia rozwoéj nauk spotecznych. Nadal mozna tez usty-
szec, ze eksperymenty laboratoryjne sag nierealistycznymi i ,wymyslonymi” imitacjami
ludzkich interakcji, nieodzwierciedlajgcymi w ogole ,rzeczywistego swiata”. Twier-
dzacy tak, zapominaja, ze eksperyment moze by¢ realistyczny w dwojaki sposéb2s.

O realizmie sytuacyjnym modwimy, gdy sytuacja w laboratorium staje sie
podobna do zdarzen, ktére czesto spotykaja ludzi w Swiecie zewnetrznym. Jednak
o wiele wazniejsze jest to, czy stworzona przez badacza sytuacja angazuje badanego
i sktania go do traktowania powaznie tego, co sie dzieje. Te ceche sytuacji okresla
sie mianem realizmu psychologicznego. Dobrze zaprojektowane sytuacje ekspe-
rymentalne, na przyktad gdy uczestnicy graja w angazujaca gre, powoduja, ze po
pewnym czasie sytuacja staje sie bardzo realna. Osiggniete wyniki, pochwaty, ktére
uzyskuja, maja dla nich realng wartos¢. W takich warunkach uczestnicy sg o wiele
bardziej zaangazowani niz przy wypetnianiu ankiet. Nieche¢ wobec eksperymentow
czesto wynika z faktu, ze ich prawdziwy cel musi pozostac¢ ukryty na czas trwania
badania. Gdyby badani wiedzieli, ze interesuje nas np. ich ulegtos¢ wobec autory-
tetu i zostali poproszeni o opisanie jak zachowaliby sie w danej sytuacji, dowiedzie-
libysmy sie jedynie, jacy chcieliby by¢, a nie jacy byliby w rzeczywistosci.

W jednym z badan24 przeprowadzonych w warunkach naturalnych pielegniarki
otrzymywaty telefonicznie polecenie od nieznanego im lekarza, ktéry rzekomo pro-
wadzit pacjenta przebywajgcego na ich oddziale. Lekarz méwit: ,,Przyjade za godzine,
ale prosze juz teraz podac pacjentowi 20 mg estrogenu”. Na opakowaniu zawarta
byta informacja, ze maksymalna dawka wynosi 10 mg, typowa — 5 mg. Polecenie
wymagato, wiec dwukrotnego przekroczenia maksymalnej dawki. Gdy poproszono
grupe pielegniarek o przewidywanie, jak zachowatyby sie w takiej sytuacji, mniej
niz 20% stwierdzito, ze pewnie wykonatyby takie polecenie. W sytuacji szpitalnej az
21 z 22 pielegniarek, ktére nie wiedziaty, ze uczestniczg w badaniu, podato lek. Nie
doceniamy wptywu, jaki sytuacja ma na nasze zachowanie, dlatego nasze wyobra-

23 Aronson i Wieczorkowska, 2001. 24 Gerrig i Zimbardo, 2006.
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zenia na temat tego, jak postapilibySmy w okreslonych warunkach, nie maja duzej
wartosci badawcze;.

Poréwnajmy dwa sposoby badania zwiazku miedzy ogladaniem pornografii
a agresja.

Badanie korelacyjne: pornografia wspoétwystepuje z agresja

Badacze w projekcie nazwanym przeze mnie PORNOGRAFIA 225 sprawdzali
w poszczegblnych stanach USA, czy istnieje zwigzek pomiedzy liczbag sprzedawa-
nych pism pornograficznych (zmienna X) i liczbg odnotowanych w tych stanach
gwattow (zmiennaY).

Do pomiaru liczby sprzedawanych pism pornograficznych (zmienna X) badacze
wybrali osiem czasopism o wyraznie erotycznym charakterze. Liczbe czasopism
sprzedanych w kazdym stanie w 1979 roku poréwnywano z liczbg gwattow odnoto-
wanych przez FBI w ,,Uniform Crime Reports” (zmienna Y) w tych stanach.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ze wzgledu na fakt, iz gwatt jest przestepstwem nie
zawsze zgtaszanym policji, opublikowane dane sa bez watpienia zanizone w sto-
sunku do rzeczywistej liczby popetnionych gwattéw.

Analiza tak zebranych danych wykazata silng dodatnig korelacje miedzy X i Y.
Wykazano réwniez, ze X nie koreluje z czestoscig nieseksualnych aktéw przemocy.
Badacze jednak nie udowodnili, ze pornografia stanowi przyczyne gwattéw. Nie spo-
s6b bowiem wykluczyé, ze zrédtem stwierdzonej korelacji sg réznice w kulturo-
wych modelach ,super mezczyzny” funkcjonujacych w réznych stanach. Modele te
moga sktania¢ mezczyzn do kupowania czasopism pornograficznych, jak i do popet-
niania gwattow.

W kolejnym badaniu korelacja miedzy liczbg gwattéw a rozpowszechnieniem
pornografii w réoznych stanach USA wyniosta 0,53. Okazato sie, ze obie te zmienne
korelujg z proporcjag rozwiedzionych mezczyzn w danym stanie (odpowiednio: 0,67
i 0,59). Uwzglednienie tej ,trzeciej zmiennej”26 w analizie zwigzku miedzy ,porno-
grafig” a ,gwattami” spowodowato redukcje wspoétczynnika korelacji z 0,53 do 0,22.

Badanie eksperymentalne: pornografia wzmaga agresje

W badaniu nazwanym przeze mnie PORNOGRAFIA 327 uczestniczyli tylko ochot-
nicy ptci meskiej, ktorzy zgtosili sie do badania wptywu stresu na proces uczenia sie.

W czasie oczekiwania na rozpoczecie badania byli proszeni o obejrzenie i ocene
krotkiego filmu, ktéry badacz szykuje do innych badan.

25 Wieczorkowska i Wierzbinski, 2013. 27 Wieczorkowska i Wierzbinski, 2013.
26 Kuzminiska, 2016b.
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Potem kazdy z mezczyzn brat udziat w losowaniu roli, w ktérej zostawat nauczy-
cielem, podczas gdy aktor udajgcy osobe badang petnit role ucznia majgcego uczyé
sie listy stow.

Badani w roli nauczyciela sprawdzali poprawnos$¢ odpowiedzi uczniow, aplikujac
im wstrzagsy elektryczne o intensywnosci wybranej na skali od 1 do 8 za kazda btedna
odpowiedz. W rzeczywistosci nie stosowano prawdziwych wstrzaséw elektrycznych.

Pierwszg zmiennag niezalezng byta pteé ,,ucznia-ofiary” (aktora), druga — rodzaj
krotkiego filmu, ktéry mezczyzni ogladali, zanim zaczeli kara¢ swoich uczniéw:
(1) film o mezczyznie, ktéry wtamuje sie do pewnego domu i gwatci kobiete, grozac
jej pistoletem (tj. pornografie nacechowana przemoca); (2) film pokazujacy rézne
etapy stosunku seksualnego kobiety z mezczyzng, ale bez aktéw przemocy czy agre-
sji; (3) film neutralny nie zawierajacy tresci seksualnych ani agresywnych.

Nastepnie badani mezczyzni styszeli odpowiedzi aktora (w rzeczywistosci byty
to nagrania gtosowe odtwarzane z tasmy magnetofonowej), z ktdrych czesc¢ byta
btedna. Zmienna zalezng stanowita tu intensywnos$¢ wstrzasow, ktére badany mez-
czyzna zaaplikowat ,,ofierze”.

Wyniki tego badania sg jednoznaczne. MezczyZni nie mieli wptywu na to, jaki film
ogladali — dzigki losowemu przydziatowi do grup mozemy zatozy¢, ze grupy mezczyzn
tworzyty ,,zbiorowe klony” nie réznigce sie srednim poziomem agresji. Oczekiwali-
bysmy, ze $rednia intensywnos$¢ wstrzgséw aplikowanych ,ofierze” bedzie zblizona
we wszystkich grupach. Stwierdzone réznice mozna wyjasni¢ jedynie aktywizacja
mysli i zachowan przez obejrzany wczesniej film oraz ptcig ucznia. Cho¢ w dwéch
grupach, ktére ogladaty filmy niezawierajgce przemocy, nie zaobserwowano réznic
w karaniu kobiet i mezczyzn, to pod wptywem filmu z przemocg kobiety wystepujace
w roli ucznia byty karane znacznie surowiej.

Podsumowujac — cho¢ badania korelacyjne moga dostarczac istotnych informa-
cji, prawdziwy eksperyment (czyli taki, ktéry umozliwia poznanie relacji przyczyno-
wej) jest nieoceniony.

Gdyby poréwnac przyrost naszej wiedzy, okazatoby sie, ze budujg go przede
wszystkim wyniki badan eksperymentalnych, a nie korelacyjnych. Mimo to fakt ten
nie zyskat nalezytego uznania w naukach o zarzadzaniu, cho¢ rozwoj ekonomii beha-
wioralnej oraz kolejne Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii juz dawno powinny
zmieni¢ nastawienie badaczy. W 2002 roku przyznano Nagrody Nobla V. L. Smithowi
za ustanowienie eksperymentéw laboratoryjnych narzedziem empirycznej analizy
oraz D. Kahnemanowi za zastosowanie narzedzi psychologicznych w badaniach
ekonomicznych ze szczegdlnym uwzglednieniem teorii perspektywy. Takze noblista
z 2013 roku R. J. Shiller (jak twierdzi — pod wptywem zony psychologa) zajmuje sie
ekonomig behawioralng, a w 2017 roku za swdj wktad w jej rozwoj R. Thaler row-
niez otrzymat Nagrode Nobla. Nawet Nagroda Nobla w dziedzinie fizyki w 2024 roku
zostata przyznana m.in. G. E. Hintonowi, ktory zaczynat kariere naukowa od zdoby-
cia dyplomu w 1970 roku w zakresie psychologii eksperymentalne;.
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Stabos¢é modeli teoretycznych w naukach o zarzadzaniu

Staboscig nauk spotecznych jest brak systematyzacji poje¢. Nawet publikujac
w fachowych czasopismach, czesto unikamy uzywania ,,zargonu” naukowego, co
przez lata byto wzmacniane obowigzkiem publikacji prac habilitacyjnych w formie
ksigzek dostepnych dla szerszego grona czytelnikdw. Prawda jest, ze postugujemy
sie pojeciami naturalnymi, ktére trudno zdefiniowaé¢ w sposoéb klasyczny. Na szcze-
Scie prace przegladowe prezentujgce réoznorodne definicje zniknety z pola naszych
zainteresowan, cho¢ wcigz mozna spotkac przeglady zawierajace kilkadziesiat defi-
nicji danego pojecia np. zaufania?8. Pomiar zaufania jest bardzo trudny, poniewaz
—jak wykazano w wielu badaniach (np. w powstatej pod moim kierunkiem rozprawie
doktorskiej)2? — taki prosty czynnik kontekstowy, jak liczenie pieniedzy (w poréw-
naniu z sumowaniem liczb) obniza poziom zaufania wobec nowo poznanej osoby.
Na szczescie efekt aktywizacji pieniedzy podlega habituaciji, gdyz nie zaobserwo-
wano go u 0sob, ktére liczg pienigdze na co dzien. Jesli pordwnamy pojecia naukowe
na poziomie operacjonalizacji szybko wykryjemy, ze naprodukowalismy ich za duzo.
Oto przyktad:
Potrzeba poznania (Need for Cognition)
Potrzeba domkniecia (Need for Closure)
Nietolerancja niejednoznacznosci (Intolerance of Ambiguity)
Refleksyjnos¢ poznawcza (Cognitive Reflection)
Potrzeba struktury i porzadku (Need for Structure and Order)
Tolerancja niepewnosci (Uncertainty Tolerance)
Dogmatyzm (Dogmatism)
Ztozonos¢ poznawcza (Integrative Complexity)
Wszystkie te cechy koreluja z konserwatyzmem39, co nie dziwi, gdy zobaczymy,
ze w ich operacjonalizacjach uzywane sg czesciowo te same pozycje (itemy).
Dlatego poréwnanie wnioskéw z badan musi odbywac sie na poziomie operacjo-
nalizacji, ktorych niestety nie da sie wystandaryzowac. Rozktady odpowiedzi uzyski-
wane za pomoca standardowych technik pomiaru zalezg od charakterystyki proby.
Przyktadem moze by¢ pozycja z kwestionariusza przedziatowosci ,,Jestem nonsza-
lancki w traktowaniu szczegotow”, ktdra w grupie pracownikow Wydziatu Farmacji
zmienita diametralnie swoja korelacje ze skalg. Nonszalancja w traktowaniu szcze-
gotéw dla farmaceuty ma zupetnie inne znaczenie niz dla studenta. Takze w bada-
niach eksperymentalnych operacjonalizacja manipulowania poczuciem zagrozenia
wymaga innego podejscia w grupie studentéw niz w grupie pracownikéw firmy.
Tworzac modele teoretyczne, ciggle zapominamy, ze nauki spoteczne sa wyso-
kokontekstowe. Wiedza o zaleznosciach miedzy zmiennymi uzyskiwanymiw modelu

N OR~ON =

28 Grudzewski i in., 2007. 30 Jostiin., 2003.
29 Kuzminiska, 2016a; 2019.
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ceteris paribus jest trudno aplikowalna, gdy mamy do czynienia z problemem jed-
nostkowym (np. ,trudny” pracownik, konfliktowy szef, pojedyncza firma3'). Dlatego
powinnismy zdecydowanie ograniczy¢ poziom ogélnosci naszych teorii. Zazdro$cimy
fizykom i chcieliby$my opracowac rownie proste reguty, tak jak trzy zasady dynamiki
Newtona, ignorujac przy tym fakt, ze nasz umyst rozwija sie w odpowiedzi na wyzwa-
nia pojawiajace sie w otoczeniu. Jest on wigc raczej zbiorem modutéw i wyuczonych
reakcji na rézne klasy(!) bodzcéw. Powaznym problemem pozostaje rowniez roz-
dziat miedzy badaniami naukowymi, ktdre stosujg gtéwnie podejscie nomotetyczne
a praktyka, ktéra wymaga wiedzy idiograficznej.

Pomimo znacznych przyrostéw naszej wiedzy, jak dotad nie przetozyty sie one na
zwiekszenie skutecznosci dziatan praktycznych. Wiemy znacznie wiecej, ale nadal
potrafimy niewiele wiecej. Ponownie oczekujemy, ze rozwéj technologii pomoze roz-
wigzac ten problem. Technologia mogtaby umozliwi¢ wielokrotny pomiar tej samej
osoby (np. iloSciowe, poréwnawcze studia przypadkéws32) bez wywotywania jej
irytacji.

Na rys. 1 pokazano zastosowanie ilosciowego (cho¢ nie eksperymentalnego,
poniewaz nie wprowadzono interwencji) studium przypadku dotyczacego poziomu
stresu. Tego typu dane pozwalajg tatwo zauwazy¢, ze poziom stresu u tego pracow-
nika istotnie maleje podczas weekenddw.

Rysunek 1. llustracja dynamiki poziomu STRESU w ciaggu kolejnych 24 dni
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Zrédto: Johnston i Johnston, 2023.

llosciowe studia przypadkéw moga wykorzystywaé dane EMA (Ecological
Momentary Assessment)33 zbierane za pomoca telefonéw. Osoba diagnozowana
odpowiada na pare pytan wysytanych przez urzgdzenia elektroniczne kilkukrotnie
w ciggu dnia przez np. kilka tygodni. Odpowiedzi moga by¢ automatycznie taczone

31 Wieczorkowska i Gonzalez, 2023. 33 Obarska i in., 2021.
32 Sjarkiewicz, 2007.
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z rejestrowanymi przez biosensory danymi fizjologicznymi (np. zmiennos$¢ rytmu
serca, dtugos¢ poszczegdlnych faz snu etc.). Dzieki powtarzalnosci pomiaréw tej
samej zmiennej w warunkach naturalnych i w czasie rzeczywistym EMA eliminuje
znieksztatcenia retrospekcyjne. Metoda ta pozwala réwniez opracowaé sperso-
nalizowang interwencje (EMI = Ecological Momentary Intervention), ktéra moze
wychwyci¢ w czasie rzeczywistym moment wystapienia niebezpiecznego stanu
np. gtodu emocjonalnego lub zachowania, jak przyktadowo kompulsywne skrolo-
wanie mediéw spotecznosciowych.

Do tego problemu wrécimy przy omawianiu paradygmatu WiW.

W sporze jednoteoretycznych z eklektykami uwazamy, ze najwazniejsze jest
otrzymanie interesujgcych poznawczo wynikéw. Dlatego nie widzimy przeszkéd
w tgczeniu réznych szkot teoretycznych. Czterdziesci lat temu mdwienie o proce-
sach nieSwiadomych byto catkowicie odrzucane przez nauke, ktora zostata wéwczas
zdominowana przez podejscie poznawcze. Dzi$ jednak nikt nie ma watpliwosci, ze
przetwarzanie informacji w przewazajacej czesci odbywa sie poza $wiadomoscia.

Za duzo mamy w naukach spotecznych twoérczosci (ciggtego wprowadzania
nowych pojec¢), za mato - rzemiosta. Nie jest tajemnica, ze najtatwiej osiggnac
»Sukces” przez wprowadzenie nowego pojecia i opublikowanie narzedzia pomiaro-
wego. Jesli mamy szczescie, wiele osdb zacznie badac korelacje nowego narzedzia
z juz istniejgcymi az fala zainteresowania opadnie — co jest tatwe do przewidzenia.

Na wyktadach z metodologii powtarzam do znudzenia: replikowaé, replikowaé
i jeszcze raz replikowaé, bo prawie zadna udana replikacja w naukach spotecznych
nie jest banalna. Studenci najpierw powinni nauczy¢ sie uzyskiwaé wyniki przewidy-
walne na podstawie wczesniejszych badan, a dopiero potem prébowac wychodzi¢
poza ich granice i wprowadzac¢ wtasne innowacje.

W ostatnich latach obserwujemy kryzys replikowalnosci, ktory uwidacznia z jak
wielozmiennowa materig34 mamy do czynienia. Przyktadowo wyniki badan, ktére
wielokrotnie potwierdzaty w latach 90. XX wieku Teorie Opanowywania Trwogi
(Terror Management Theory, TMT), nie replikuja sie w trzeciej dekadzie XXI wiekus3s.
W badaniach3® przeprowadzonych w XX wieku, po przypomnieniu o $mierci ludzie
bardziej wspierali ,,swoich” (np. rodakéw, ludzi o podobnych pogladach), surowiej
karali ,,obcych” (np. odmiennych kulturowo, swiatopogladowo, religijnie), deklaro-
wali wyzszg religijnosc¢ i uskrajniali swoje poglady (liberatowie stawali sie bardziej
liberalni, konserwatysci bardziej konserwatywni). Czy brak replikacji oznacza,
ze nasze sieci neuronowe sg bardziej oswojone ze Smiercig niz sieci neuronowe
naszych przodkéw? Na pewno nastgpito istotne zmniejszenie roli socjalizacji do
wspolnoty (co pokazaliSmy takze w naszych badaniach37). Takie replikacyjne porazki
powinny by¢ impulsem do poszukiwania warunkéw brzegowych dla wczesniej opi-

34 Por. np. Van Bavel i in., 2016. 36 Greenberg i in., 1997.
35 Klein i in., 2022. 37 Yosephpour, 2021; Wilczynska, 2023.
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sanych zaleznosci. Informacje na temat: ,,Kiedy to nie dziata” - moga wzbogacaé
naszg wiedze.

Trzeba podkresli¢, ze nie powinnismy oczekiwac replikacji wynikéw badan z uzy-
ciem tych samych metod operacjonalizacji zmiennych, lecz skupi¢ sie na repli-
kacji potwierdzania hipotez. Tak jak dowodzitam w mojej poprzedniej monografii
»Rafy psychologiczne w zarzadzaniu. Ludzie réznig sie od $rubokretéw”38, mézgowe
sieci neuronowe interpretujg wszystko, co sie dzieje, takze w czasie badania. Wspot-
czesne mozgowe sieci neuronowe respondentdéw moga inaczej interpretowac pyta-
nia kwestionariusza czy instrukcje, poniewaz byty ksztattowane na podstawie innych
sygnatéw.

Stabos¢ analiz niepotrafigcych wykryé
wieloczynnikowych efektow

O ile badania eksperymentalne opierajg sie na dobrze ugruntowanych i oczy-
wistych standardach analizy, o tyle w badaniach korelacyjnych publikowanych jest
wiele wynikéw o watpliwej waznosci.

Wynika to przede wszystkim z niskiej trafnosci wewnetrznej bedacej immanentna
cecha badan korelacyjnych, co przejawia sie w splataniu (confounding) wptywow réz-
nych zmiennych. Prawda jest jednak, ze wielu zagadnien nie da sie zbada¢ ekspery-
mentalnie, dlatego powinnismy intensywnie pracowa¢ nad nowymi modelami analizy
badan korelacyjnych. Jest to tym bardziej istotne zadanie, ze istniejg ogromne zbiory
ogblnodostepnych danych z badan préb reprezentatywnych, zgromadzone przy znacz-
nym naktadzie kosztéw, ktére sg w niewielkim stopniu wykorzystywane poznawczo.
Bardzo popularne staty sie porownania miedzynarodowe zaktadajace, ze zyjgcy w tym
samym spoteczenstwie upodabniajg sie do pewnego stopnia do siebie, poniewaz sa
socjalizowani w tym samym srodowisku. W naszym przetadowanym i zasmieconym
informacyjnie Swiecie rankingi krajow na réznych wymiarach — np. zaufania — wzbu-
dzajg duze zainteresowanie, bo sg bardzo proste i obrazowe. Niepokoi, gdy te same
kraje, np. Dania, znajduja sie w czotéwce szczesliwosci, zaufania i zazywania $rod-
koéw psychotropowych na gtowe mieszkanca. Ten ostatni ranking jest najtrudniejszy do
przygotowania, poniewaz metodologia zliczania srodkéw psychotropowych jest mniegj
jednorodna niz pytania o zaufanie uogélnione.

Analizy wielozmiennowe sg koniecznoscia. Problem tkwi jednak w ich wraz-
liwosci na trafnos¢ przyjetego modelu. Jakze czesto powtarzam moim studentom:
wspotczynniki regresji zalezg od ,,towarzystwa” innych uwzglednionych w réwnaniu
predyktoréow. Tylko osoby nierozumiejgce istoty tych analiz mogag stosowac krokowa
analize regresji, pozostawiajgc decyzje merytoryczne algorytmom statystycznym,

38 Wieczorkowska, 2025.
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i pisa¢ z petnym przekonaniem, ze analiza czynnikowa czy analiza skupieh dowio-
dta istnienia okreslonej liczby czynnikow, czy skupien. Zbyt czesto usuniecie jednej
zmiennej zmienia strukture macierzy korelacji.

Na moich studentach wielkie wrazenie robi analiza przyktadu3®, w ktérym na
tych samych danych stwierdza sie rézne zaleznosci miedzy X a Y zaleznie od tego,
ktore zmienne dodatkowe zostaty uwzglednione lub kontrolowane w analizach wie-
lozmiennowych.

Oczywiscie, tam gdzie istnieje jasna teoria, lista zmiennych jest wyznaczona
jednoznacznie. W analizach danych sondazowych na prébach reprezentatywnych,
gdzie kontrolowanie zmiennych socjodemograficznych jest koniecznoscia, czesto
zapomina sie o uwzglednieniu w modelu efektéw interakcyjnych.

Przyktadowo, sprawdzajgc socjodemograficzne predyktory poziomu wyksztat-
cenia (operacjonalizowanego przez lata nauki), mozemy stwierdzi¢ brak istotnego
zwiazku z ptcig, poniewaz istotnym predyktorem jest interakcja wieku i ptci. Prze-
waga edukacyjna starszych mezczyzn zamienia sie w przewage mtodszych kobiet,
dlatego efekt gtowny ptci nie jest istotny. Podobng zalezno$¢ stwierdzonow 14 z ana-
lizowanych 33 krajéw40. Wprowadzenie do modelu regresyjnego efektéw interakcyj-
nych byto jednak kluczowe - czego niestety badacze czesto nie robig. Nasze wnioski
stang sie zdegenerowane, jezeli nie uwzglednimy efektow interakcyjnych.

Drastyczny przyktad: ryzyko zachorowania na raka krtani4! jest prawie:

e 37-krotnie wyzsze u palgcych wiecej niz paczke papieroséw dziennie niz u 0séb
niepalacych;

* 9-krotnie wyzsze u pijacych wiecej niz 7 drinkéw tygodniowo niz u abstynentow;

e 330-krotnie wyzsze u palacych i pijgcych rownoczesnie.

W innych badaniach42 wykazano, ze tgczne oddziatywanie nadmiernej otytosci
i nadmiernej konsumpcji alkoholu na watrobe jest wielokrotnie wieksze niz wynika-
toby to ze zwyktego sumowania ryzyka stwarzanego przez kazdy z tych czynnikdéw
osobno.

Wykrywanie efektéw interakcyjnych jest niestychanie trudne, bo ich liczba ro$nie
wzrastajgco wraz z liczbg predyktorow (np. dla 3 predyktoréw trzeba przetestowac
4 interakcje, dla 4 predyktoréw jest ich juz 10...).

Pieknie to zilustrowat Lem w swojej jedynej powiesci pozornie detektywistycznej
»,Katar”, opisujgcej serie niewyjasnionych smierci amerykanskich turystow we Wto-
szech. Mezczyzni w wieku 40-50 lat, podrézujgcy samotnie, gineli, wyskakujac przez
okno pokoi hotelowych. Przyczyng byta niezwykle ztozona interakcja wielu czynni-

39 Wieczorkowska i Wierzbinski, 2013. wych w Instytucie w Warszawie: http://wybor-
40 Wierzbinski, 2009. cza.pl/TylkoZdrowie/7,137474,25201718,dlac
41 Wyniki badan prof. J. Lissowskiej z Zaktadu zego-coraz-czesciej-chorujemy-na-raka.html
Epidemiologii i Prewencji Nowotworéw Ztosli- 42 Liuiin., 2010.



30 Sekcja 1.

kéw. Mordercag okazata sie choroba psychiczna, ktérej rozwéj wymagat jednocze-

snego spetnienia 7 warunkow:

1) wiek 40-50 lat - osoby mtodsze ani starsze nie walczyty z tysieniem;

stosowanie hormonalnej masci przeciw tysieniu, wcieranej w skore gtowy;

chorowanie na katar sienny i branie stosownych lekéw;

przebywanie w nastonecznionym miejscu;

spozywanie migdatow;

zazywanie kapieli siarkowych;

bycie turysta zagranicznym — Wtosi we wstepnej fazie zatrucia trafiali pod opieke

psychiatryczng;

8) podrézowanie w samotnosci — zwiastunami zatrucia byty zmiany usposobienia,
ktére mogtby zauwazy¢ towarzysz podrdzy i naktoni¢ chorego do powrotu do
domu.

D01 b WON

)
)
)
)
)
)

~

Lem podaje nastepujgce wyjasnienie:

Mezczyzni, walczac z tysieniem wcierali specjalny preparat hormonalny w skore
gtowy, ktéry podczas nastonecznienia (np. w Neapolu latem) zmieniat budowe che-
miczng pod wptywem ritaliny zawartej w lekach przeciwalergicznych, wiec preparat
przeksztatcat sie w silny depresor, ktéry w duzych ilosciach wywotywat zatrucie che-
miczne prowadzgce do obtedu i sktaniajgce do wyskakiwania z okien. Katalizatorem
zwiekszajacym dziatanie depresora byty zwigzki cyjanku z siarka. Slady cyjanku
znajdowaty sie w gorzkich migdatach, ktore zostaty réwniez zanieczyszczone siarka
- na skutek uzycia w kilku neapolitanskich palarniach migdatéw srodka do dezyn-
sekcji. Resztki preparatu przenikaty do emuls;ji, w ktérej migdaty byty moczone przed
procesem palenia. Konieczne do zajscia reakcji wolne jony siarkowe pochodzity
z leczniczych kapieli siarkowych.

Ten przyktad pokazuje, jak wazne jest uwzglednienie efektdéw interakcyjnych i jak
skomplikowana moze by¢ ich analiza. PrzytoczyliSmy ten opis, poniewaz w naszych ana-
lizach statystycznych taka zaleznos$¢: koniecznosé jednoczesnego wystgpienia wszyst-
kich 8 czynnikéw, pozostataby niewykryta. W XXI wieku dysponujemy wielkimi zbiorami
danych, ale nadal nie potrafimy wykrywac w nich takich interakcyjnych zaleznosci.

Problem fatszywych respondentow

Ankiety internetowe ze wzgledu na swoja powszechnos¢ wypieraja inne spo-
soby prowadzenia badan w naukach spotecznych i zdobyty dominujacag pozycje43.
tatwos¢ pozyskania danych za pomoca ankiet nie idzie w parze ze starannoscia ich
analiz, ktéra wymaga odsiewania odpowiedzi FALSZYWYCH respondentow.

43 Kabut, 2021.
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Tacy respondenci sg okreslani jako fatszywi, poniewaz, cho¢ czasem swiadomie,
czesciej bezrefleksyjnie udajg prawdziwych respondentéw, od ktérych oczekujemy
rzetelnosci i troski o udzielanie maksymalnie prawdziwych odpowiedzi. Fatszywy
respondent (okreslany takze jako niedbaty, nieuwazny lub niezmotywowany) moze
unika¢ wysitku mentalnego#4 np.:

* wybierajgc bez czytania pierwszg lub najbardziej widoczng opcje z kafeterii,
* udzielajgc odpowiedzi zbyt szybko,

* odpowiadajac losowo,

* bezwiednie poddajgc sie tendencji do zgadzania sie z trescig pytania.

W ankietach papierowych takich respondentéw mozna byto stosunkowo tatwo
wykry¢ na etapie wprowadzania odpowiedzi do komputera. Jednak w przypadku pli-
koéw elektronicznych wiersz zawierajacy ,fatszywe” dane jest znacznie trudniejszy
do zidentyfikowania.

Najprostszymi do wykrycia problemami staty sie: naduzywanie odpowiedzi bez-
tresciowej, gdy taka opcja jest dostepna czy pominiecie catego zestawu pytan (jezeli
jest to technicznie mozliwe).

Zachowania FALSZYWYCH respondentéw sg w literaturze okreslane réznorod-
nymi terminami4®, takimi jak: losowos¢, lenistwo, niedbatosé, wybieranie pierwszej
satysfakcjonujacej odpowiedzi, nieuwaznos¢, brak réznicowania.

Opracowana pod moim kierunkiem procedura wykrywania fatszywych respon-
dentéw wykorzystuje 4 czerwone flagi bedgce sygnatami ostrzegawczymi
(ang. Warning Signals):

SO1: zbyt krétki CZAS odpowiedzi

Ten wskaznik dotyczy ankiet wypetnianych za pomoca komputera, ktéry moze
mierzy¢ czasy. Catkowity czas odpowiedzi (OAT) to czas, ktéry uptynat od pierwszego
zatadowania pierwszej strony ankiety do wyswietlenia strony koncowej. Czesciowy
czas odpowiedzi (PAT) to czas spedzony na udzielaniu odpowiedzi na poszczegdlne
bloki ankiety. Stowa na minute (WPM) to wskaznik szybkosci czytania obliczany przez
podzielenie liczby stdw na pojedynczej stronie ankiety przez czas, w ktérym ta czesé¢
byta ogladana (w minutach dla WPM i w sekundach dla WPS). U osoby umiejacej czy-
tac¢ dtugos¢ stowa nie wptywa na czas jego przeczytania. Szybkosé czytania stowa
zalezy od jego dtugosci wytacznie na poczatku nauki czytania.

44 Krosnick, 1991; Galesic i in., 2008; Couper 45 Levi i in., 2021; Credé, 2010; Huang i in.,

i in., 2004; Conrad i in., 2017; Michatowicz, 2012; Huang i DeSimone, 2021; Meade i Craig,

2016; Krosnick i Alwin, 1989; Kabut, 2021. 2012; Bowlingiin., 2020; Krosnick, 1991; McKib-
ben i Silvia, 2017; Beck i in., 2019; Steedle i in.,
2019; Kabut, 2021.
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S02: zbyt duza liczba btedow nieuwagi
[Attention Check Questions-ACQ]

Drugim najczesciej stosowanym sygnatem jest SO2 (pytania sprawdzajace
uwage)46. Niektorzy badacze twierdzg, ze jedno pytanie sprawdzajgce uwage moze
byé wystarczajace, jednak ze wzgledu na dynamike uwagi respondenta ich liczba
powinna wzrasta¢ wraz z dtugoscia ankiety.

W przeprowadzonych w moim zespole badaniach testowaliS$my dwa typy ACQ
(Attention Check Questions):

(1) pytania z instrukcja (tj. ,Prosze wybrac ,tak jak osoba A” w tym pytaniu”);
(2) pytania arytmetyczne (np. ,Wybierz z czterech podanych odpowiedzi poprawny
wynik tego dziatania 23+5=?").

Pierwszy rodzaj pytan ACQ polegajacy na narzuceniu odpowiedzi bez wyjasnie-
nia powodu moze u niektérych respondentéw wywotaé reaktancje. Dlatego reko-
mendujemy stosowanie pytan arytmetycznych, uzasadniajac respondentom ich
obecnosc¢ jako sposdb na walke z monotonig ankiety.

S03: zbyt duza liczba odpowiedzi beztresciowych
lub zbyt niska wariancja

Odpowiedzi beztresciowe (don’t know - NIE WIEM - trudno powiedzieé) — nie
dostarczajg zadnych informacji o opinii, sposobie myslenia czy faktach na temat
pytania. Pierwszym krokiem w analizie jest sprawdzenie liczby takich odpowiedzi.
Analizuje sig je nie tylko jako ceche pytania, ale réwniez jako ceche respondenta.
Pytania, ktére charakteryzuja sie duzg liczba odpowiedzi beztresciowych, moga
zostac¢ usuniete z dalszych analiz.

Nalezy takze zliczy¢ liczbe odpowiedzi beztresciowych, jakich udzielit dany
respondent w catym badaniu lub w konkretnym bloku ankiety. Jesli takich odpowie-
dzi jest bardzo duzo (np. wiecej niz 50%), moze to swiadczy¢ o braku zaangazowa-
nia respondenta lub braku opinii lub wiedzy (np. w przypadku pytan o atrakcyjnosc¢
réznych modutdéw gazety, ktorej respondent nie czytat). Takiego respondenta trzeba
wykluczy¢ z dalszych analiz.

46 Kuzminska i Pazura, 2018; Kuzminska i in.,
2019; Maniaci i Rogge, 2014; Liu i Wronski,
2018a, Berinsky i in., 2014.
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S04: zbyt niski poziom zaangazowania respondenta

Niskie zaangazowanie respondentéw moze przejawiac sie na poziomie beha-

wioralnym w:

(1) niespadjnosciach logicznych (np. respondenci deklaruja, ze sg bezrobotni w jed-
nym pytaniu, ale w dalszej czesci ankiety odpowiadaja: ,,Czuje sie w pracy zawo-
dowej wykorzystywany” zamiast ,,Nie dotyczy”);

(2) dziwnych odpowiedziach na pytania otwarte (np. ,Rzad nas okrada” jako
odpowiedz na pytanie o sposoby wykorzystywania czasu wolnego);

Zakresy wykluczen

Mozna rozwazac¢ dwa zakresy wykluczenia fatszywych respondentéw: globalne
i lokalne.

Wykluczenie lokalne zaktada, ze respondent moze odpowiadac¢ niestarannie na
okreslony blok pytan, ale na inne czesci ankiety udziela¢ odpowiedzi z nalezytg sta-
rannoscig. Natomiast przy wykluczeniu globalnym nieuwazni respondenci w jed-
nym bloku pytan sa usuwani z catego badania.

Decyzja, jaki typ wykluczenia zastosowacé, zalezy od dtugosci i ucigzliwosci
ankiety oraz liczby respondentéw. W kazdym przypadku nalezy oszacowaé wptyw
wykluczenia, przeprowadzajgc analizy zarowno na catosci danych, jak i po ich
wykluczeniu.

Skala problemu

W badaniach opisanych w literaturze przedmiotu4” odsetek FALSZYWYCH respon-
dentéw wahat sie od 4 do 97,8%. W przeprowadzonych pod moim kierunkiem anali-
zach opisanych w rozprawie doktorskiej48 wykazano, ze odsetek respondentéw ozna-
kowanych jako ,,FALSZYWI” zalezat od badania i rodzaju Sygnatu Ostrzegawczego.

Analizowano rozktad czestosci wystepowania czterech sygnatéw ostrzegaw-
czych SO dla wykluczenia w 7 zbiorach danych (N=2399 uczestnikow, ktorzy w prze-
wazajgcej wiekszosci taczg studia na WZ UW z pracg zawodowag i 287 pracownikéw
z co najmniej trzyletnim stazem pracy). Wszystkie te badania zostaty przeprowa-
dzone za pomoca internetowego narzedzia SSA i udziat w nich byt ograniczony do
0s06b przez nas zaproszonych (w przypadku dwdéch badan stanowity je osoby wylo-
sowane z komercyjnego panelu badawczego, ktérego uczestnicy sg nagradzani za
udziat w badaniach). Mozna wiec powiedzie¢, ze wszyscy uczestnicy badan byli

47 Johnson, 2005; Kurtz i Parish, 2001; Meade 48 Kabut, 2021.
i Craig, 2012; Curraniin., 2010; Baeriin., 1997;
Kabut, 2021.
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nastawieni kooperatywnie. W badaniach dostepnych w sieci bez zadnych ograni-

czen procent fatszywych respondentow, np. klikajacych z czystej ciekawosci, jest

o wiele wiekszy.

W przeprowadzonych analizach ustalono, ze:

1. SO1 [zbyt krotki CZAS odpowiedzi] wykluczat z dalszych analiz $srednio 6,9% (od
3,2 do 10,1% z mediang rowna 7,1%) respondentow.

2. SO2 [zbyt duza liczba bteddw nieuwagi — Attention Check Questions-ACQ]
wykluczat z dalszych analiz srednio 3,7% (od 0,2 do 7,7% z mediana réwna 3,1%)
respondentow.

3. SO3[zbyt duza liczba odpowiedzi beztresciowych lub zbyt niska wariancja odpo-
wiedzi tresciowych] wykluczat z dalszych analiz $rednio 1,7% (od 0,6 do 5,3%
z mediang réwnag 1%) respondentow.

4. S04 [zbyt niski poziom zaangazowania respondenta na poziomie behawioral-
nym, przejawiajacy sie w niespojnosciach logicznych i dziwnych odpowiedziach
na pytania otwarte, a takze w deklaracji braku uwaznosci] wykluczat z dalszych
analiz srednio 17,1% (od 2,2 do 25,4% z mediang réwna 18,2) respondentéw.

Przeprowadzona analiza SO (sygnatow ostrzegawczych) nie pozwolita jedno-
znacznie stwierdzi¢, ktéry sygnat ostrzegawczy jest najwazniejszy. Najczesciej sto-
sowanym przez badaczy filtrem w ankietach internetowych jest SO1 (czas ogdlny lub
czas na poszczegoélnych stronach). Uzywanie tylko pierwszego sygnatu: zbyt krotki
czas odpowiedzi moze nie pozwoli¢ na wykrycie respondentéw ,,przeklikujgcych”
bez czytania, ktorzy robig sobie przerwy. Aby méc obliczy¢ SO2 i SO4 konieczne jest
zaplanowanie odpowiednich pytan przed zebraniem danych.

Dwa sygnaty — SO1 (czas) i SO3 (liczba odpowiedzi beztresciowych) warto ana-
lizowac¢ lokalnie, tj. osobno dla blokéw pytan. Jesli zmierzona wartos¢ jest wyzsza/
nizsza od progu ustalonego dla danego bloku, wszystkie odpowiedzi w tym bloku
mozna zamieni¢ na brakujace wartosci. Metoda wykluczenia lokalnego stata sie
standardowa procedurg stosowang w naszych badaniach.



Sekcja 2
Rafy metodologiczne w diagnozowaniu ludzi

Druga klasa sytuacji, w ktorej ludzie ,,przeksztatcani sg w liczby”, jest diagnoza.
W odroéznieniu od badan wykonywanych w paradygmacie ceteris paribus, gdzie
wyniki dotyczace pojedynczej osoby sg nieinterpretowalne, diagnoza skupia sie na
pomiarze cech, predyspozycji i kompetencji konkretnego pracownika.

Na pytanie, dla kogo diagnoza jest przeprowadzana, narzucajgca sie odpowiedz
brzmi ,,dla pracodawcéw”. Globalizacja i wysoki poziom bezrobocia uczynita proces
selekcji bardzo kosztownym, zaréwno dla firm (ze wzgledu na olbrzymig liczbe zgtoszen),
jak i dla kandydatéw (konieczno$¢ rownoczesnej aplikacji do wielu miejsc). Z przegladu
literatury4® wynika, ze pracodawcy (92% menedzeréw HR) skarzg sie na nadmiar e-apli-
kaciji. Istnieje bogata literatura na temat operacjonalizacji kompetencji waznych na réz-
nych stanowiskach pracy, ktére sg wykorzystywane w procesie rekrutacyjnym®0. Narze-
dzia diagnostyczne sg jednak potrzebne nie tylko na etapie rekrutacji czy awansowania
pracownikdw, ale takze wtedy, gdy chcemy usprawnic funkcjonowanie firmy.

O ile przygotowywanie narzedzi selekcyjnych stanowi wyzwanie mogace budzic¢
problemy etyczne (trzeba by¢ w petni przekonanym o trafnos$ci narzedzi, zeby nie
mie¢ watpliwosci, ze nie odsiewamy cennych kandydatéw do pracy), o tyle umozli-
wianie autodiagnozy pracownikom jest palgcym wyzwaniem.

Klasyk51 pisat: ,Zdumiewajace, jak niewiele oséb potrafi okresli¢é swojg metode
i styl pracy. Wiekszos¢ nawet nie wie, ze kazdy z nas pracuje inaczej. Zapewne z tego
powodu wiele oséb powiela cudze metody pracy, a w konsekwencji osigga mierne
wyniki. [...] sposob naszego dziatania jest niepowtarzalny, wynika on bowiem z naszej
osobowosci. Niezaleznie od tego, czy osobowos$é ksztattuja nasze geny czy wycho-
wanie, proces formowania osobowosci koriczy sie dtugo przed rozpoczeciem kariery
zawodowej. Tak, jak nasze uzdolnienia i niedostatki, metoda i styl pracy sg w jakis spo-

49 Wozniak, 2013. 51 Drucker, 2006b.
50 Np. w Assesment Center, por. wyczerpujacy
przeglad w: Wozniak, 2013.
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s6b zdefiniowane. Mozna je wprawdzie zmodyfikowaé, ale nie mozna ich catkowicie
zmienic¢, w kazdym razie nie jest to tatwe. Dobre wyniki osiggamy nie tylko wéwczas,
gdy wykonujemy prace, do ktérej predestynujg nas wrodzone zdolnosci, lecz takze
woéweczas, gdy metoda i styl pracy pozwalajg wykonywac jg jak najlepiej”.
Podstawowa teza brzmi, ze wykonujac prace niedopasowana do naszych pre-
dyspozycji pracownicy moga ponosi¢ koszty psychofizjologiczne, ktérych nie musza
sobie uswiadamiaé. Represorzy moga nie czu¢ zmeczenia, cho¢ ich ciato i umyst
moga byé zmeczone. Dlatego najbardziej zainteresowang strong w diagnozie wta-
snych ograniczen sg sami pracownicy. Pracodawca tez ponosi koszty braku dopa-
sowania, ktore przejawiajg sie w zwiekszonej absencji czy fluktuacji pracownikow.
Narzedzia pomiarowe omawiane w tej sekcji sg rowniez wykorzystywane w bada-
niach zbiorowych. Do opisu tych narzedzi pomiarowych uzywane sg synonimiczne
pojecia: test, kwestionariusz, skala, inwentarz, ankieta, sondaz. Cechg wspdlng
jest zadanie stawiane przed respondentem/badanym. Ma sie ustosunkowac¢ do
zbioru zdan - pytajacych lub oznajmujacych — najczesciej za pomoca precyzyjnie
okreslonej skali odpowiedzi/szacunkowe;.
e SKALA powinna obejmowac zestaw pytan mierzacych te samg zmienng latentna,
np. Skala Aprobaty Spotecznej.
e KWESTIONARIUSZ moze sktadac sie z kilku skal.
e Uzycie terminu INWENTARZ moze sugerowag, ze zawiera on wiele skal nasta-
wionych na szerszg diagnoze.

»lest” i ,ankieta” to pojecia ogdlne.

e TEST moze zawiera¢ pytania z prawidtowymi odpowiedziami np. test kompeten-
cji arytmetycznych.

e ANKIETA to zbior dowolnych pytan zamknietych (z narzuconymi skalami odpo-
wiedzi) i otwartych. Termin ,sondaz” sugeruje badanie skierowane do masowego
odbiorcy.

Wszystkie te terminy wystepuja w literaturze przedmiotu czgsto w sposoéb syno-
nimiczny.

W tej sekcji przyjrzymy sie problemom pojawiajgcym sie przy , kwestionariuszo-
wej” diagnozie.

Dobrze znane powiedzenie Gordona Allporta: ,Jezeli chcemy wiedzieé, jak
ludzie sie czujg — dlaczego ich o to nie zapytamy?” zapoczatkowato rozwdj samo-
opisowych technik pomiaru najrézniejszych cech. Tworzac narzedzia bazujace na
samoopisie zapominamy jednak, ze w licznych badaniach52 pokazano, ze czesto nie
jestesmy swiadomi wptywodw, jakim podlegamy, co jednak nie powstrzymuje nas od

52 Por. przyktady w Aronson i Wieczorkowska,
2001.
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przekonania, ze potrafimy trafnie wskaza¢ przyczyny naszych mysli, uczuc¢ i zacho-
wan. Samoopisy odwotuja sie do wiedzy o Ja. Dla niektérych oséb odpowiedzi na
pytania kwestionariuszy sa wynikiem przemyslen, inni nigdy wczesniej na ten temat
nie mysleli, wiec ich odpowiedzi powstajg w czasie rzeczywistym. Jeden z moich
znajomych ma wpisany w dowodzie kolor oczu: piwny. Kiedy wyrazitam zdziwie-
nie (ma oczy szaro-niebieskie), odpowiedziat: ,,Kazali wpisa¢, spojrzatem do lustra
i pomyslatem, ze sg piwne”. Réznimy sie zaréwno zdolnoscia, jak i sktonnoscia
(checiag wykorzystania tej zdolnosci) do autorefleksji (uczynienia siebie obiektem
poznania), a te roznice wptywajg na trafnos¢ pomiaru. Mozemy przezy¢ cate zycie
bez wgladu w mechanizmy lezgce u podstaw naszych zachowan. Przygladanie sie
sobie z punktu widzenia niezaangazowanego obserwatora dla wielu z nas wydaje sie
by¢ niestety zadaniem sztucznym i zupetnie niepotrzebnym. W efekcie nie jestesmy
Swiadomi mechanizmoéw obronnych, ktére znieksztatcajg nasz obraz Ja. Innych
bardzo czesto postrzegamy duzo trafniej niz siebie®3. Pozytek z analizy samoopi-
sow zalezy od wielu czynnikéw. Odpowiedzi moga by¢ relatywnie bardziej wiary-
godne, jesli pytania odwotuja sie do postaw jawnych®4, a diagnozowana osoba nie
jest zainteresowana robieniem dobrego wrazenia, lecz zmotywowana do uzyskania
wgladu w swoje predyspozycje i ma sktonnos¢ do samoobserwacji oraz autorefleksji.

W naszych badaniach 61 studentéw odpowiadato na pytania dotyczgce ich stylu
dziatania, a miesigc pdzniej na te same pytania z instrukcja okreslenia jacy chcie-
liby byé. W ten sposéb mozna byto zauwazy¢, ze niektére ze skal SSA sg bardziej
podatne na aprobate spoteczng. Zanotowano ponad dwukrotny spadek wariancji
wskaznika dla skali odpornosci na przecigzenie i pedantyzm, co oznacza istnienie
spotecznie podzielanego ideatu.

Chcemy byc¢ bardziej pedantyczni i odporni na przecigzenie niz jestesmy.

Natomiast dla skali sekwencyjnosci zanotowano dwukrotny wzrost wariancji,
co oznacza, ze cze$é osob za pozadang uwaza symultaniczng realizacje zadan,
a czesgé, ze trzeba koncentrowac sie kolejno na pojedynczych zadaniach.

Kolejnym przyktadem sg kwestionariusze mierzace inteligencje emocjonalng za
pomoca samoopisu®®. Techniki samoopisowe dotyczace zdolnosci emocjonalnych
mozna poréwnac z zadawaniem pytan w tescie inteligencji ,,szkolnej”, takich jak:
»,Czy myslisz, ze jestes inteligentny?”.

Mamy duzo wieksze zaufanie do pomiaru inteligencji bazujgcego na rozwigzywa-
niu zadan. Problem stanowi, ze o ile tatwo jest zbadac¢ zdolno$ci matematyczne (bo
znamy prawidtowe odpowiedzi), to zdolnosci emocjonalne przejawiaja sie przede

53 Wieczorkowska, 2011. Swiadomos¢ (Analityk) ma duzo gorszy dostep
54 Na nasze odpowiedzi wptywajg takze pro- niz do zapiséw informacji werbalnych (w tym
wadzone przez Holistyka pozawerbalne zapisy naszych przemyslen). Te drugie sa podtozem
doswiadczenia (potaczenia tworzone w wyniku do tworzenia sie postaw jawnych, te pierwsze
rejestracji czestosci wspotwystepowania bodz- postaw utajonych. (por. Wieczorkowska, 2025).
cow w otoczeniu). Do tych zapiséw nasza 55 Salovey i in., 2004.
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wszystkim w wykorzystywaniu informacji kontekstowej — w tym przede wszystkim
komunikatéw pozawerbalnych, ktérych brakuje nawet w narzedziu audiowizualnym
(np. odczucie pola energetycznego naszego rozméwecy), a co dopiero w kwestio-
nariuszu opierajgcym sie nha komunikatach werbalnych. Bardziej subtelng metoda
diagnozowania mogtaby by¢ analiza niewerbalnych wskaznikéw, takich jak wyrazy
twarzy, ruchy ciata czy zmiany w sposobie méwienia. Takie obserwacje moga by¢
cenne, poniewaz w poréwnaniu z samoopisami:

* wiele zachowan niewerbalnych stabiej poddaje sie Swiadomej kontroli i cenzurze;
e zachowania niewerbalne moga by¢ mierzone bez zwracania uwagi diagnozowa-

nej osoby na fakt dokonywania pomiaru.

Mozna sadzi¢, ze narzedzia psychometryczne oparte na samoopisie okazaty
sie by¢ $lepa uliczka w nauce, czego dowodem jest brak jakiegokolwiek postepu
w psychometrii w ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat, ale cho¢ samoopis to bardzo
niedoskonate narzedzie pomiaru, jest jednak lepszy niz brak narzedzi%¢. Powtd-
rzymy: niedoskonatosci pomiaru to problem, ktéry dyskwalifikuje nasze wyniki tylko
wowczas, kiedy ich nie dostrzegamy. Jezeli zdajemy sobie sprawe z nieuniknionych
znieksztatcen, ktérym podlegaja nasze samoopisy, mozemy starac si¢ o dokonanie
odpowiednich korekt.

Osoby poddajace sie diagnozie — dokonujac czesto kreacji swojego wizerunku —
prezentuja sie w taki sposob, aby chroni¢ samoocene i spetni¢ oczekiwania praco-
dawcy. Jeden z moich znajomych aplikujacych na stanowisko dyrektora chwalit sie
tym, jak dobre uzyskat wyniki w zakresie odpornosci na stres (konkurs wygrat, wiec
uzyskat swobodny dostep do materiatéw rekrutacyjnych). Obydwoje wiedzieliSmy,
ze ze stresem radzi sobie kiepsko, ale jako inteligentny cztowiek wiedziat, jak odpo-
wiadac¢ na pytania kwestionariusza.

Odpowiedz na pojedyncze pytanie wigze sie z duzym btedem pomiaru — dlatego
w fizyce, chemii czy biologii przeprowadza sie wiele powtdrzen pomiaru. Niestety,
jest to zabieg mozliwy jedynie w badaniach bytéw nieozywionych — a doktadniej,
w badaniu obiektéw pozbawionych pamiecii wolnej woli. Ludzie pamietaja, ze przed
chwilg byli o cos$ pytani, a powtarzanie pytan wywotuje ich irytacje. Od ankietera
zadajacego pytania oczekujemy przestrzegania zasad komunikacji kooperatywnej57.
Dlatego zamiast zadawania tego samego pytania wielokrotnie, pytamy o r6zne powia-
zane kwestie. Nawet przy wypetnianiu dokumentéw czy podan w urzedach, czesto
pojawia sie pytanie o wiek lub date urodzenia, a zaraz potem o numer PESEL, ktéry
przeciez zawiera juz te dane. Przy tworzeniu wskaznika syntetycznego, np. poprzez
sumowanie lub usrednianie odpowiedzi na kilka—kilkanascie pytan dotyczacych

56 Tak jak uzycie kiepskiej maszyny do szycia 57 Grice, 1977.
jest lepsze niz szycie garnituru recznie, Gilbert,
2007.
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pewnego zjawiska lub cechy, najczesciej dokonuje sie dodatkowej weryfikacji jako-
Sci takiego wskaznika, obliczajgc alfe Cronbacha. Jest to najpopularniejsza miara
rzetelnosci (jednorodnosci) wskaznika syntetycznego, pozwalajgca na okreslenie
spoéjnosci pozycji wchodzacych w jego sktad.

Przyktady kwestionariuszowych narzedzi diagnostycznych

Kwestionariusz NEO_FFI (NEO-Five Factor Inventory)

Najbardziej popularny kwestionariusz oparty jest na Piecioczynnikowym Modelu
Osobowosci®8, ktéry powstat na podstawie badan leksykalnych. Skrécona wersja
NEO_FFI (NEO-Five Factor Inventory) sktada sie z 60 pytan pozwalajgcych opisaé
respondenta na pieciu wymiarach: neurotycznosci, ekstrawersji, otwartosci na
doswiadczenie, ugodowosci i sumiennosci. Alfa Cronbacha dla tych wymiardw,
obliczona na grupie ponad 1000 studentéw®9, wyniosta odpowiednio: 0,84; 0,70;
0,69; 0,81; 0,71. Zadna z tych 12-itemowych skal nie jest jednoczynnikowa. Ekstra-
wersja i otwartos¢ na doswiadczenie wykazujg az cztery czynniki. Nie dziwi to, gdy
przyjrzymy sie tresci pytan. Przyktadowo, aby uzyskaé¢ maksymalny wynik w skali
otwartosci na doswiadczenie, nalezy zgodzi¢ sie z piecioma pytaniami i nie zgodzi¢
sie z pozostatymi.

Odmienne procesy poznawcze uruchamiane przy zgodzie i zaprzeczaniu®® bar-
dzo czesto prowadzg do tego, ze itemy pozytywne (wymagajgce zgody) i negatywne
(wymagajace zaprzeczenia) w analizie czynnikowej sg separowane na osobne czyn-
niki. Najwiekszym problemem pozostaje jednak niejednorodnos¢ konstruktow
teoretycznych. W przypadku otwartosci na doswiadczenie az Y4 pytan dotyczy zain-
teresowania sztuka/poezjg. W skali sumiennosci zawarta jest zaréwno potrzeba
osiggnie¢, odpowiedzialnosé, jak i pedantycznosé. Taka niejednorodnos¢ utrudnia
wyobrazenie sobie osoby, ktéra uzyskata wysoki lub niski wynik na danej skali. Na
ten problem zwracat uwage juz Allport®?, twierdzac, ze uzyskane w analizie czynniki
stanowig wymiary osobowosci usrednionej, ktéra jest catkowita abstrakcja nie-
przydatna dla psychologa pragnacego bada¢ osobowosci konkretnych oséb.

Warto podkresli¢, ze mierzac w ten sposdb wtasnosci osoby, tracimy zwigzek
z poziomem obserwacji zachowan, analizujac jedynie statystyczne abstrakty.
Fetyszyzacja alfy Cronbacha jako miary wartosci psychometrycznej wskaznika spra-
wita, ze zapominamy, iz bardzo tatwym sposobem uzyskania wysoce jednorodnej
skali o wysokim wspétczynniku rzetelnosci alfa, jest zadanie kilku pytan o to samo,

58 Costa i McCrae, 1992; Siuta, 2006. 60 Por. np. badania nad asymetriag Wanke,
59 Wieczorkowska i in., 2014; Turska, 2016. Schwarz i Noelle-Neumann, 1995.
61 Allport, 1939 za: Szarota, 2008.
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sformutowanych w rézny sposoéb. Nie gwarantuje to jednak w zaden sposéb trafno-
Sci takiego wskaznika.

Czasami powinnismy zoperacjonalizowa¢ konstrukt teoretyczny za pomoca
pytan o szereg niezaleznych przejawow interesujgcej nas zmiennej. Szukajgc wskaz-
nika ryzyka nadwagi mozemy pytac¢ o czestotliwos$¢ jedzenia stodyczy, picia piwa,
jedzenia w nocy. Wszystkie te aktywnosci moga prowadzi¢ do nadwagi, wystepujac
samodzielnie. Elementy wskaznika syntetycznego nie musza by¢ skorelowane,
abysmy mogli je zlicza¢ lub usredniaé, jesli pytania dotyczyty czestosci. Podob-
nie zbudowany zostat syntetyczny wskaznik aktywnosci ekonomicznej®2. Pytat on
respondentéw o 8 mozliwych przejawdéw zmiennej latentnej, m.in. o to, czy inwe-
stujg w ustugi, handel, akcje, podnosza swoje kwalifikacje, wykazujg aktywnosé
pozazawodowag, majg plany na przysztosc¢ itd. Jezeli respondent odpowiedziat twier-
dzaco na co najmniej dwa pytania z oSmiu, byt przypisywany do kategorii aktywnych
ekonomicznie ,liséw”. Pozostali respondenci uznani zostali za bierne ekonomicznie
»jeze”. Poszczegdlne pytania lub pozycje takiej szczegdlnej skali sg przejawami tej
samej zmiennej latentnej, ale moga wystepowac zupetnie niezaleznie od siebie. Na
tych przyktadach widac, ze dla czesci wskaznikéw syntetycznych ich elementy nie
muszg by¢ ze sobag wysoko skorelowane, a w efekcie alfa Cronbacha dla takiego
wskaznika syntetycznego moze by¢ niska.

Nie nalezy wiec — cho¢ to sie powszechnie czyni — utozsamia¢ wielkosci alfy
Cronbacha z jakoscig wskaznika syntetycznego. Nie sposéb odpowiedzie¢, jaka
musi by¢ wartos¢ alfy Cronbacha, poniewaz nawet bardzo wysoka alfa nie gwaran-
tuje ani jednowymiarowosci konstruktu, ani wysokiej trafnosci. Niestety, przy ocenie
jakosci wskaznikéw syntetycznych ztozonych z wielu pytan zbyt czesto ograniczamy
sie do walidacji rzetelnosci, nie zastanawiajgc sig nad trafnoscig pomiaru.

Problemy diagnozy za pomocag bardzo popularnych kwestionariuszy o watpliwej
trafnosci diagnostycznej przedstawimy na przyktadzie czterech popularnych kwe-
stionariuszy®3.

Test osobowosci Myers-Briggs

Test osobowosci Myers-Briggs (MBTI, Myers-Briggs Type Indicator) jest jednym
z najczesciej stosowanych narzedzi do badania osobowos$ci w zastosowaniach
biznesowych (wedtug szacunkéw okoto 2,5 miliona oséb rocznie poddaje sie temu
testowi)®4. Najpopularniejsza wersja MBTI sktada sie z 93 pozycji, w ktérych uczest-
nicy dokonujg wyboru miedzy dwoma samoopisami. Wyniki sg nastepnie klasyfiko-
wane na czterech dychotomicznych wymiarach®5: (W1) Ekstrawersja (E) vs. Intro-

62 Czapinski, 1996. 64 Myers, 1995; Kosslyn i Miller, 2019.
63 Kosslyn i Miller, 2019. 85 Quenk, 2009; Kosslyn i Miller, 2019.
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wersja (), (W2) Poznanie (S) vs. Intuicja (N), (W3) Myslenie (T) vs. Odczuwanie (F),
(W4) Osadzanie (J) vs. Obserwacja (P).

Wynik oznacza zaklasyfikowanie do jednego z 16 typdw (24=16%PoW), np. respon-
dent zakwalifikowany jako ENFP wykazuje wyzsze nasilenie: ekstrawersji, polegania
na intuicji, odczuwania i obserwacji. Autorki testu®® przygotowaty narzedzie pod-
czas Il wojny Swiatowej, aby pomoc kobietom odkry¢, jakie role zawodowe beda
dla nich najbardziej komfortowe i odpowiednie. Podstawa narzedzia byta teoria opi-
sana w ksigzce szwajcarskiego psychiatry (i bytego wspoétpracownika Freuda) Carla
G. Junga ,,Typy psychologiczne”, wydanej po angielsku w 1923 roku.

Mimo ze MBTI (ze wzgledu na wykorzystanie wyboréw odpowiedzi) jest wolny
od znieksztatcen zwigzanych z response bias (omoéwiony w poprzedniej sekcji styl
odpowiedzi = sposob wykorzystania skali), zarzuca mu sie, ze®7:

* nie opiera sie na badaniach naukowych —w duzej mierze wyrdst on ze sformuto-
wanej na podstawie intuicji i niewielu obserwacji klinicznych teorii Junga;

e zatozenia teoretyczne (,intuicja” rézni sie od ,,odczuwania”) sg sprzeczne z naj-
nowszg wiedzg psychologiczng pokazujgca role emocji w przeczuciach;

e analiza czynnikowa nie odtwarza zatozonej czteroczynnikowej struktury, na kté-
rej opiera sie test;

e rozktady analizowanych cech nie sg dychotomiczne — najwiecej oséb uzyskuje
wyniki skupione wokoét srodka wymiarow;

e test ma niska rzetelnos¢: powtdrny pomiar daje zbyt czesto inne wyniki.

Mimo krytyki, MBTI jest wypetniany przez miliony ludzi kazdego roku i nadal wyko-
rzystywany w wielu firmach do oceny obecnych i potencjalnych pracownikow. Jesz-
cze bardziej kontrowersyjny i jednoczesnie bardziej popularny jest test 4-kolorowy.

Pseudonaukowy test 4-kolorowy

Sukces ksigzki Thomasa Eriksona ,,Otoczeni przez idiotéw” stat sie jednym z naj-
wiekszych skandali pseudonaukowych w najnowszej historii®8. Jedyng podstawa
teoretyczng, na ktdrg powotuje sie autor, jest koncepcja réznic indywidualnych
w strukturze sieci ,energii psychonicznej” sformutowana w 1928 roku przez Williama
Moultona Marstona, a spopularyzowana prawie 30 lat pézniej przez Waltera Clarka
w postaci 4-kolorowego testu DISC.

66 Katharine Cook Briggs i jej cérka Isabel 98 https://soccermatics.medium.com/how-
Briggs Myers. swedes-were-fooled-by-one-of-the-biggest-
67 Pittenger, 2005; Lloyd, 2008; Damasio, scientific-bluffs-of-our-time-de47c82601ad
1999/2020; Sipps i in., 1985; Bess i Harvey,

2002; Pulver i Kelly, 2008; Kosslyn i Miller, 2019;

Feldman-Barrett, 2022.
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Mimo ponad 60 lat stosowania podziatu na 4 kolorowe typy:
* czerwony (dominujacy, ,,zakrecony”, skoncentrowany na rozwigzaniu),
* niebieski (analityczny, ostrozny, skrupulatny),
e zielony (cierpliwy, troskliwy, mity),
* 76tty (ekstrawertyczny, kreatywny, werbalny),
nie istniejg zadne badania naukowe potwierdzajgce jego trafnos¢. Choc¢ Erickson
twierdzi, ze ,,80% oséb ma dwa kolory!”, nie przedstawia na to zadnych dowoddw.
Brak postepu w rozwoju wiedzy w ciaggu tylu lat (podobnie jak w badaniach lekéw
homeopatycznych) dyskwalifikuje ten test jako narzedzie.

Pomimo ze kwalifikacje zawodowe Eriksona nie sg w zaden sposdb potwier-
dzone, popularnosé jego ksigzek jest zatrwazajgca. Powstaty juz kolejne tomy opi-
sujgce osoby otoczone przez ktamcow, psychopatdéw, wampiry, narcyzoéw... Ksigzki
sprzedajg sie w milionach egzemplarzy, poniewaz doskonale wykorzystujg naszg
sktonnosé do szukania prostych wyjasnien wtasnych problemoéw przez przypi-
sanie ich cechom innych ludzi, ktérymi jesteSmy otoczeni. Zdecydowanie odra-
dzam lekture tych ksigzek. Lepiej juz siegnac po horoskopy. ©

SSA - Sondaz Styléw Aktywnosci®®

Podstawowym celem stworzenia w 1994 roku Inwentarza Stylow Aktywnosci (ISA)
byto dostarczenie narzedzi pomiarowych dla ré6znych zmiennych teoretycznych opi-
sujgcych rézne aspekty sposobu organizacji dziatania. Jego internetowa wersja nosi
nazwe Sondazu Styléw Aktywnosci — SSA. W odrdéznieniu od Piecioczynnikowego
Modelu Osobowosci (BIG FIVE)79, ktéry zostat opracowany na podstawie badan lek-
sykalnych, Inwentarz Styléw Aktywnosci’! stworzony w 1994 roku powstat w oparciu
o obserwacje’2 réznych sposobdéw organizaciji realizacji zadan.

Gtéwnym wymaganiem psychometrycznym ISA/SSA jest spetnianie przez two-
rzone skale zatozern modelu pomiarowego (tak jak to jest rozumiane w modelowaniu
strukturalnym), a wiec przede wszystkim tego, aby byty one jednoczynnikowe. ISA
sktada sie z pozycji zawierajgcych przeciwstawne opisy zachowania dwéch oséb:
A i B oraz pytania: ,,Czy Twoje zachowanie/odczucia w tej sytuacji bytyby podobne
bardziej do A, raczej do A, do B czy raczej do B?”. Respondent moze tez wybrac opcje
»trudno powiedzie¢”, ktéra zawsze znajduje sie poza skalg odpowiedzi.

Ten sposdb formutowania pytan ma niezaprzeczalne zalety: respondent nie musi
mie¢ doswiadczen zwigzanych z konkretnag sytuacja, o ktérg pytamy, a ponadto infor-
macja, ze ktos tzn. A lub B zachowat sie w okreslony sposéb, niejako legitymizuje to
zachowanie, przez co ostabia sie wptyw zmiennej aprobaty spotecznej. Wazne jest,

89 Wieczorkowska, 1998. 72 Podobne podejscie zastosowali Jurek i Olech
70 Costa i McCrae,1992; Siuta, 2006. (2017), wyodrebniajac wymiary ich kwestiona-
71 Wieczorkowska, 1998. riusza na podstawie opinii praktykéw.
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ze pytania dotyczg roznych reakcji na te sama sytuacje, dzieki czemu bardzo tatwo
mozna sobie wyobrazi¢ sposdb zachowania osoby, ktéra uzyskata wysokie/niskie
wyniki na skali. Trudnoscig w konstruowaniu pytan zawierajgcych binarne wybory
jest fakt, ze nie wszystkie interesujgce aspekty da sie przedstawi¢ w formie proste;j
alternatywy.

SSA sktada sie z kilkunastu blokéw pytan. Kazdy blok zawiera 5-6 pytan beda-
cych wskaznikami konkretnej cechy. Taki zestaw pytan nazywany jest skala/wymia-
rem. Przy konstrukcji zestawu pytan dazy sie do tego, aby liczba pytan diagnostycz-
nych wymagajacych wskazania osoby A byta réwna liczbie pytan wymagajacych
wskazania osoby B, co eliminuje wptyw tendencji do potakiwania73. Edycje SSA
uzywane w badaniach w kolejnych latach sg modyfikowane w zaleznosci od celu
badania i badanej préby. W ostatnich latach do skal opisujgcych styl aktywnosci/
pracy zostaty dodane m.in. skale do pomiaru: trzech potrzeb (afiliacji, dominacji,
osiggnie¢) i temperamentu (reaktywnosci, ekstrawersji, bilansu emocjonalnego
W pracy i w czasie wolnym).

Odpowiedzi na pytania SSA sg poddawane procedurze wykrywania fatszywych
respondentéw’4. Pierwszym krokiem jest sprawdzenie liczby odpowiedzi beztre-
$ciowych TRUDNO POWIEDZIEC [TP], ktéra jest analizowana nie tylko jako cecha
pytania, ale takze jako cecha respondenta. W pojedynczym pytaniu odpowiedz TP,
jesli jest dodatkowo zwigzana z dtuzszym czasem odpowiadania, moze by¢ wskaz-
nikiem elastycznosci respondenta, poniewaz ze wzgledu na niewyspecyfikowany
wystarczajgco w pytaniu kontekst respondent moze uwazaé, ze raz zachowuje sie
jak osoba A, a w innej sytuacji jak osoba B. W takich przypadkach odpowiedzi TP sa
przekodowywane na srodek skali odpowiedzi. Najpierw jednak trzeba zliczy¢ liczbe
odpowiedzi TP, jakich udzielit respondent - jesli jest ich bardzo duzo (np. wiecej
niz 50%) to jest to wskaznikiem lenistwa poznawczego lub lekcewazenia badania
i takiego respondenta trzeba usunac z dalszych analiz.

W badaniach mojego zespotu do pomiaru przedziatowosci stylu pracy wykorzy-
stuje sie najczesciej 4 skale SSA — nazwy wymiarow opisuja lewy kraniec wymiaru,
czyli punktowosé.

Skala: Metodycznosé

Wysokie wyniki otrzymuje osoba, ktéra mysli o tym, co jest do zrobienia. Dzieli
zadanie na czesci, planuje je w czasie i zaczyna realizowac¢ zadanie, gdy obmyslita
doktadnie sposob jego wykonania. Uwaza, ze podejmowanie decyzji powinno by¢
metodycznym (ustrukturyzowanym i sekwencyjnym) procesem.

73 Opisana po raz pierwszy przez Cronbacha Jest to wynik automatycznej tendencji umystu
tendencja do potakiwania oznacza sktonnos$¢ do wyszukiwania informacji potwierdzajacych.
respondentéw do odpowiadania “prawda”, ,zga- 74 Por. Kabut, 2021; Wieczorkowska i Wierzbin-
dzam sie”, ,tak” niezaleznie od tresci pytania. ski, 2013.
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Niskie wyniki otrzymuje osoba, ktéra rozpoczyna zadania, nie wiedzac, jak je
wykona, myslac, ze jakos to bedzie, nie analizuje ile jest do zrobienia i ile czasu jej
to zajmie. Uwaza, ze w podejmowaniu decyzji wazne jest, aby nie stosowaé powta-
rzalnych schematow, tylko zostawi¢ sobie petng swobode.

Skala: Sekwencyjnosé

Wysokie wyniki otrzymuje osoba, ktéra denerwuje sie, gdy musi réwnolegle
mysle¢ o kilku réznych sprawach. Osoba nisko symultaniczna lubi koncentrowac
sie tylko na jednym zadaniu jednoczesnie. Gdy rézne zadania konkuruja ze sobg co
do waznosci, osoba nisko symultaniczna stara sie najpierw skonczyc¢ to, co zaczeta.

Niskie wyniki otrzymuje osoba, ktéra stara sie mie¢ kilka rzeczy rozpoczetych
rownoczesnie, aby ,przerzucac sie” z jednej na druga. Gdy rézne zadania konku-
rujg ze sobg co do waznosci, osoba wysoko symultaniczna stara sie w jakis$ sposéb
realizowac je réownolegle. Czesto przerywa wazng dla niej prace, gdy pojawia sie cos
interesujacego, cho¢ nie zwigzanego z tym, co robi.

Skala: Precyzja

Wysokie wyniki otrzymuje osoba, ktéra dba o detale, lubi zadania, przy ktérych
trzeba zwracac¢ uwage na szczeg6ty. Jej wiedza jest bardzo doktadna, jesli cos wie, to ze
szczego6tami. Niskie wyniki otrzymuje osoba, ktéra pomija szczegdty, szukajac ogélnego
obrazu problemu. Bardziej zalezy jej na ogélnym wyniku niz na szczegétach zadania,
ktére ma wykonac. Jej wiedza jest mato precyzyjna, sporo wie, ale niezbyt doktadnie.

Skala: Rutynizacja

Wysokie wyniki otrzymuje osoba, ktéra lubi wykonywaé zadania wedtug jasno
okreslonej procedury. Lubi prace, ktéra wymaga Scistego stosowania otrzymanych
wytycznych co do sposobu jej realizacji. Meczy jg chaos i nadmiar informacji. Niskie
wyniki otrzymuje osoba, ktéra lubi mie¢ swobode co do wyboru sposobu wykona-
nia zadan. Lubi prace, ktéra pozwala realizowa¢ zadania za kazdym razem inaczej.
Meczy jg monotonia.

Warto dodaé, ze w badaniach wykazano dodatnie korelacje tych wymiaréw z samo-
kontrola (brak prokrastynacji i koriczenie rozpoczetych zadan), pedantyzmem i dobra
estymacja czasu. Szczegdlnie ten ostatni wymiar jest istotny w warunkach pracy.

Wskazniki dla poszczegélnych skal sg jednoczynnikowe i bliskie poziomowi
obserwacji — tatwo mozna sobie wyobrazi¢ zachowanie np. osoby nisko metodycz-
nej. Wymiary metodycznosci, precyzji, sekwencyjnosci i rutynizacji koreluja ze soba,
ale nie na tyle wysoko, aby mozna byto jeden z nich usungé. W indywidualnych dia-
gnozach pracownikéw sg np. wysoko metodyczne i mato precyzyjne osoby, cho¢
jest ich zdecydowanie mniej niz oséb precyzyjnych i metodycznych. Na potrzeby
diagnozy psychologicznej pracownik otrzymuje wyniki na wymiarach czgstkowych,
poniewaz one pokazujag obszary konieczne/warte modyfikac;ji.
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Na potrzeby zbiorczych analiz statystycznych skorelowane teoretycznie i empirycz-
nie wymiary sg agregowane we wskazniki drugiego rzedu. Czynniki drugiego stopnia
nie przektadaja sie tak tatwo na poziom obserwacji jak czynniki pierwszego stopnia,
ale pozwalajg na testowanie hipotez. Do analiz poréwnawczych czesto stosowany jest
medianowy podziat wskaZznika wyodrebniajgcy grupe punktowcdw i przedziatowcow.

Niedoskonatosci pomiaru to problem, ktéry dyskwalifikuje nasze wyniki tylko
woéweczas, kiedy ich nie dostrzegamy. Jezeli zdajemy sobie sprawe z nieuniknionych
znieksztatcen, ktérym podlegaja nasze samoopisy, mozemy starac sie o dokonanie
odpowiednich korekt.

Tymczasem biznes korzysta z niezweryfikowanych naukowo narzedzi diagno-
stycznych, poniewaz sg pieknie opakowane, z utajnionym algorytmem generowania
informacji zwrotnej.

Naukowe narzedzia do diagnozy sg ciggle poddawane testom i udoskonalane.

Przysztoscia jest diagnoza wykorzystujgca technologie?s.

Przyktady wykorzystania technologii w diagnozie

Monitoring w czasie pracy

Chociaz w badaniu eksperymentalnym mozemy wykazaé, ze ekspozycja na
ocene zwieksza poziom stresu pracowniczego, mimo ze klony utworzone w wyniku
losowania wyeliminowaty wptyw réznic indywidualnych, nadal nie wiemy czy lep-
szym rozwigzaniem bytoby, gdyby nowy pracownik (nazwijmy go Kowalski) pracowat
w izolacji, czy pod nadzorem kontrolera, ktory sledzitby jego dziatania.

Nowoczesne technologie, takie jak sledzenie aktywnosci na komputerze pracow-
nika, sensory noszone w postaci zegarkow czy elektrod, pozwalajg na prowadzenie
badan nawet na jednej osobie (ilosciowe ESPERYMENTALNE studium przypadku).
Kazdego ranka mozemy rzuci¢ monetg (lub uruchomic odpowiednig aplikacje): orzet -
Kowalski pracuje bez nadzoru, reszka — Kowalski jest nadzorowany. Codziennie moni-
torujemy poziom stresu, wydajnos¢ i liczbe popetnianych btedéw. Po kilku tygodniach
podsumowujemy wyniki, obliczajagc srednig osobno dla dni z nadzorem i bez.

Zebrane do tej pory dane moga ujawnié, ze wyniki Kowalskiego moga by¢ dla
niego zaskakujgce, poniewaz nasz wglad w to, co nas stresuje, jest czesto bardzo
ograniczony.

W badaniach grupowych korelacja miedzy pomiarami fizjologicznymi a ocenami
subiektywnymi jest bliska zeru. Dzieki takim pomiarom moze sie okaza¢, ze nadzor
bedzie korzystny dla Zielinskiego, ale nie dla Kowalskiego. Ten wglad jest mozliwy
tylko dzieki nowym technologiom.

75 Wieczorkowska i Wilczyriska, 2019.
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Korzystanie z czujnikdw snu, monitoréow tetna itp. w tak wygodnej formie jak
zegarki lub opaski na nadgarstki, o ktérych uzytkownik tatwo zapomina, a takze sto-
sowanie coraz mniejszych kamer do $ledzenia wzroku, sprawia, ze badana osoba
moze szybko przyzwyczai¢ sie do urzadzenia i w rzeczywistosci zapomnie¢ o tym, ze
jest testowana. To oczywiscie istotne dla badania, poniewaz podczas eksperymen-
téw zawsze chcemy, aby badany obiekt nie miat statego wrazenia, ze jest monito-
rowany lub kontrolowany, poniewaz takie wrazenie wprowadza dodatkowg zmienng
do badania i moze wptywac¢ zaréwno na zachowanie, jak i wyniki pomiaréw.

Zastosowanie nowoczesnych urzadzen pomiarowych to olbrzymia szansa na moni-
torowanie zmeczenia i przecigzenia poznawczego. Stres w miejscu pracy jest gtéwna
przyczyna ztego stanu zdrowia i choréb. W Polsce w 2024 roku nastgpit wzrost (o0 13,8%
w poréwnaniu do 2023 roku) liczby zwolnien lekarskich76 z powodu stresopochodnych
zaburzen psychicznych. Problemy, takie jak trudnosci z zasypianiem, koncentracjg czy
objawy fizyczne (np. bole gtowy, napiecie miesni) sa niestety powszechne. Najbardziej
»,harzekaja” i cierpig mtodsi i narazeni na silng presje zawodowa.

Wierzymy, ze dzieki technologii pracownicy moga sta¢ sie bardziej Swiadomi
momentéw swojej najwiekszej wydajnosci i odpowiednio wykorzystywac ten czas. Ja
poczutam sie o wiele lepiej odkad $pie ,,w zegarku”, ktéry mierzy pieczotowicie rozne
fazy snu. Rano sprawdzam czy przespatam ,,dobrym” snem co najmniej 90 minut
— jesli tak, to wiem, ze ewentualne zte samopoczucie nie wynika z niewyspania.

Badanie réznic indywidualnych w zakresie predyspozycji do pracy pod presja,
przywigzywania wagi do szczegbtdéw czy czasu moze stanowié¢ wazny aspekt w pro-
cesie rekrutacji, zwtaszcza na stanowiska, ktore wiagzg sie z okreslonymi wymaga-
niami i charakterem pracy.

Nowe technologie mogg pomdéc w zmniejszeniu liczby wypadkéw w miejscu
pracy. Samochody zawodowych kierowcow wyposazone w systemy monitorujgce
predkos¢ ich reakcji (zmiana biegdéw, hamowanie, uzycie pedatéw) i ruchy Zrenic
sg coraz bardziej powszechne. Algorytm oceniajgcy poziom zmeczenia kierowcy na
podstawie pomiaréw w czasie ciggtym moze sugerowac czas przerwy.

Coraz wiecej firm chce monitorowaé prace swoich pracownikéw biurowych za
pomocag oprogramowania, ktore rejestruje to, co dzieje sie na monitorze, robi zdje-
cia, a takze przygotowuje podsumowanie czasu spedzonego na korzystaniu z réz-
nych aplikacji, odwiedzanych stron internetowych oraz klasyfikuje czas jako produk-
tywny lub nieproduktywny. Przyktadem moze by¢ badanie??, w ktérym poréwnywano
automatycznie monitorowang prywatna aktywnosé komputerowa (cyberloafingu)
w godzinach pracy 379 pracownikéw w ciggu 4 miesiecy z ich deklaracjami. Korzy-
stajac z takiego oprogramowania mozna nawet wprowadza¢ reguty dotyczace

76 https://businessinsider.com.pl/praca/ 77 Hensel i Kacprzak, 2020, 2021.
zwolnienia-lekarskie-z-tytulu-zaburzen-
psychicznych-alarmujace-dane-zus/mgcz84m
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powiadomien, ktére beda wysytane do bezposredniego przetozonego, gdy zostana
uruchomione okreslone (zakazane) strony lub aplikacje — takie jak Facebook, Alle-
gro, Skype — ktére z pewnoscia nie sg uzywane do wypetniania zobowigzan zawo-
dowych. Tego typu monitorowanie moze prowadzi¢ do bezprecedensowej utraty
kontroli pracownikéw nad danymi ich dotyczacymi.

Taki monitoring moze jednak budzi¢ wiele zastrzezen natury etycznej. Groma-
dzone dane sg wrazliwe i powinny by¢ odpowiednio chronione przed dostepem osob
trzecich. Istnieje ryzyko naduzy¢. Przetozeni, majac dostep do tak szczegétowych
informacji o swoich pracownikach mogg doj$s¢ do wniosku, ze np. Kowalski robi
sobie za duzo przerw, wiec nalezy mu dotozy¢ obowigzkéw. W wielu przypadkach
takie dziatania moga by¢ nieskuteczne, a nawet szkodliwe, szczegdlnie, gdy mene-
dzer ma zte intencje i brakuje mu wystarczajgcej wiedzy o réznicach indywidualnych
(np. niektdrzy pracuja szybko i wydajnie, ale potrzebuja dtugich przerw).

Nie ulega jednak watpliwosci, ze narzedzia monitorowania pozwalajg na uzyski-
wanie waznych danych naukowych. Przyktadem moze by¢ eksperyment?8 poréwnu-
jacy wptyw w warunkach naturalnych dwéch interwencji: przypomnienia o mozliwej
karze oraz samej kary, ktérym objeto 230 pracownikéw przez dziewieé¢ miesiecy.

Karanie os6b naruszajacych polityke organizacyjng zawierajaca zakaz prywatnej
aktywnosci komputerowej w godzinach pracy (cyberloafingu), wptyneto zaréwno na
ukaranych, jak i nieukaranych pracownikéw (spadek odpowiednio o 41 i 24%, utrzy-
mujacy sie do konca prowadzonej obserwacji).

Warto jednak podkresli¢, ze narzedzia umozliwiajgce zaawansowane monito-
rowanie pracownikéw powinny przede wszystkim stuzy¢ osobom monitorowanym.
Pracownicy mogliby omawia¢ swoje odczyty z coachami, aby zwiekszy¢ samoswia-
domos$é na temat predyspozycji do wykonywania okreslonych zadan oraz momen-
tow swojej najwiekszej wydajnosci lub najwiekszego obcigzenia poznawczego. Takie
dane z pewnoscig nie powinny byé wykorzystywane w sposdb opresyjny wobec pra-
cownikow. Neuroplastycznos¢ naszych mézgdéw daje mozliwos¢ rozwoju pod warun-
kiem, ze wiemy nad czym powinnismy pracowac i jestesmy gotowi sie rozwijac.

Tak, jak przetom w medycynie nastgpit nie dzigki nowym teoriom, ale dzigki poste-
powi technologicznemu, tak samo bedzie w przypadku nauk spotecznych. Pozostaje
tylko cierpliwie czekaé, intensywnie pracujac z obecnie dostgpnymi narzedziami.
Dobry przyrzad diagnostyczny moze pomoéc nam uzyskac wiekszg samoswiadomos¢
naszych predyspozycji, a tym samym lepiej zrozumie¢ koszty, ktére ponosimy pod-
czas wykonywania naszej pracy.

78 Hensel i Kacprzak, 2020, 2021.
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Neuroobrazowanie, elektromiografia

Mozna okresla¢ odpornos¢ pracownika na presje czasowa, pytajac go o jego

odczucia, mozna tez mierzy¢ rézne parametry fizjologiczne, takie jak zmiana tetna
w sytuacji stresowej. Trzeba jednak pamietaé, ze pomiary fizjologiczne, takie jak
pomiar tetna i reakcji galwanicznej skoéry (GSR - galvanic skin response), sa wskaz-
nikami ogélnego poziomu pobudzenia bez réznicowania jego rodzaju. Nowe
mozliwosci, ktére daje neuroobrazowanie moézgu, nie pozwalajg jeszcze na masowe
zastosowanie.

1)

Dobrze wiedzieé, ze to metoda majgca wiele ograniczen, bo nawet specjalisci’®:
podkreslajado, ze biologia nie dziata jak fizyka, ani —tym bardziej — jak inzynieria
(systemoéw biologicznych nie da sie tatwo zredukowaé do odrebnych elementéw
sktadowych, ktére po potaczeniu tworzg z powrotem catosc) i twierdza, ze wielu
naukowcow zajmujgcych sie mdézgiem nie do korica zdaje sobie z tego sprawe,
poniewaz ich opisy moézgu petne sg etykiet wskazujacych, ze dany region mozgu
petni funkcje X lub Y, tak jakby poszczegdlne czesci funkcjonowaty quasi-auto-
nomicznie. Analiza wynikéw neuroobrazowania mdézgu przypomina obserwacje
wskazan szybkosciomierza w jadagcym samochodzie. Dowiadujemy sie, z jaka
predkoscig porusza sie samochdd, ale nadal nie wiemy jak dziata. Korelacje
miedzy aktywnoscig danego regionu moézgu a wykonywanym przez moézg zada-
niem moga by¢ pozorne;

przypominaja8l, ze kiedy komérki mézgu lub neurony ,odpalajg”, to czesto taka
stymulacja prowadzi do sytuacji, w ktorej sgsiedni neuron tez odpala. Jed-
nak podczas, gdy czes$¢ neuronéw uruchamia w ten sposéb aktywacje catego
obszaru moézgu, inne dziatajg hamujaco i jg ttumia. Efekt jest taki, ze na obra-
zie mozemy zobaczy¢é wzmozong aktywacje jakiegos obszaru, kiedy w istocie
aktywne sa gtéwnie potgczenia hamujace, ktérych funkcja jest ttumienie,
a nie stymulowanie aktywnosci sgsiadow;

twierdza82, ze nie istnieje proste odwzorowanie jeden-do-jednego pomiedzy
stanami psychologicznymi i aktywnoscia specyficznych obszaréw mozgu. Cza-
sem mozliwe jest odkodowanie zawartosci umystu osoby przy uzyciu fMRI, ale
wymaga to wyrafinowanych analiz statystycznych i ostroznej interpretacji;
podkreslajgss3, ze ,,plamy” na obrazie moga by¢ tez czarne, mimo ze w danym
obszarze mézg wykazuje podwyzszona aktywacje — ale w mniejszej skali niz
woksel (to okoto trzy milimetry szescienne), ktéry mimo to moze petni¢ kluczowe
funkcje;

wykazali®4, ze gdy badani w skanerze potwierdzajg fatszywa date urodzin, mozna
za pomoca fMRI wykry¢ to z ogromna doktadnoscia, o ile ,0szusci” nie beda

79 Wieczorkowska, 2025. 82 Poldrack, 2022.
80 Pessoa, 2024. 83 Satel i Lilienfeld, 2017.
81 Satel i Lilienfeld, 2017. 84 Ganisiin., 2011.
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stosowac sztuczek. Wystarczy bowiem, ze odpowiadajgc na pytanie wyobrazaja
sobie jednoczesnie np. poruszanie palcem, aby doktadnos¢ wykrycia oszustwa
spadta do 33%. Wstrzymanie oddechu lub potrzgsanie gtowg powoduje wielkie
zmiany w sygnale fMRI, znacznie wigksze niz jakiekolwiek zmiany spowodowane
zadaniem, co oznacza, ze zebrane dane bardzo tatwo mogtyby sie sta¢ zupetnie
bezwartosciowe.

Jeden z badaczy85, ktéry wykonat na sobie w ciggu 18 miesiecy 104 sesje skano-
wania fMRI, na pytanie czego sie dowiedziat, odpowiedziat, ze zenujgco mato. Dla
mnie waznym wnioskiem z tych badan jest to, ze réznice miedzy skanami jego moézgu
na przestrzeni 1,5 roku byty o wiele mniejsze niz réznice miedzy skanami mézgow
réznych ludzi. Przyktadem ostrzegajgcym przed bezrefleksyjng akceptacjg wynikow
neuroobrazowania moze by¢ zgtoszenie na konferencje referatu, w ktérym przedsta-
wiono wyniki skanowania moézgu tososia. Zadaniem umieszczonego w skanerze fMRI
tososia byto okreslenie, jakiej emocji doswiadczata osoba przedstawiona na zdjeciu.
Analiza zebranych w standardowy sposdb danych wykazata aktywacje w moézgu
tososia w reakcji na zadanie, mimo ze toso$ byt martwy, zanim umieszczono go
w skanerze. Autorzy referatu chcieli w ten sposéb zwrdéci¢ uwage na koniecznosé
zmiany sposobu analizy. Szczegdty pomijam, bo nie sg one tutaj istotne.

Nie mozemy tez zapominac o habituacji (practice-suppression) oznaczajacej, ze
zapotrzebowanie na utlenowang krew jest nizsze u oséb rutynowo wykonujgcych
jakie$ zadanie niz u tych, ktére majg z nim do czynienia po raz pierwszy.

Takze poréwnywanie reakcji niewerbalnych réznych oséb nie ma wiekszego
sensu, poniewaz réznice miedzyosobnicze sg w tym zakresie bardzo duze. Ekspre-
sja niewerbalna niektérych osdb jest bardzo ograniczona, u innych bardzo zywio-
towa. Metaanaliza8 wykonana na duzej liczbie dostepnych badan wykazata, ze proé-
bujgc rozpoznaé cudzg emocje na podstawie wyrazu twarzy, po prostu zgadujemy
— z wynikami na poziomie tylko nieco wyzszym od losowego. Troche lepsza, cho¢
ciggle niska trafnos¢, dotyczy oceny intensywnosci emocji, a nie jej charakteru.
Reakcja miesni twarzy towarzyszgca stanom afektywnym moze nie by¢ mozliwa
do wykrycia gotym okiem, ale jest wykrywalna z uzyciem techniki elektromiografii8’.
Kazdy aktywny miesien generuje staby prad elektryczny, ktéry po zarejestrowaniu
i wzmocnieniu pozwala na analize zwigzkéw reakcji elektromiograficznej z réznymi
bodZcami wyzwalajgcymi. Reakcje emocjonalne sg widoczne na twarzy, gdy obser-
wujemy miesien jarzmowy (reagujacy na sygnaty pozytywne) oraz miesien marsz-
czacy brwi (reagujacy na sygnaty negatywne). Niestety badanie EMG (elektromio-
grafia) informuje nas tylko o walencji, nie dajac mozliwosci odréznienia réznych
stanow afektywnych o tym samym znaku - pozytywnym lub negatywnym.

85 Poldrack, 2022. 87 Larsen i in., 2003.
8 Duran i Fernandez, 2021; Necka, 2023.
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Interpretujac sygnaty niewerbalne, poréwnania mozemy prowadzi¢ tylko w opar-
ciu o obserwacje poczynione ,wewnatrz osoby” — analogicznie jak w badaniach
na wariografie nie poréwnuje sie zapiséw zmian fizjologicznych z ,,normami”, lecz
poréwnuje sie réznice ,wewnatrz osoby”, gdy odpowiada PRAWDA lub FALSZ na
pytania o znanej i nieznanej prawidtowej odpowiedzi. Znajgc charakterystyczny dla
danej osoby zapis reakcji fizjologicznych towarzyszacy tym odpowiedziom, mozemy
prébowac przewidywac, kiedy osoba ktamie.

Monitorowanie obcigzenia allocentrycznego

Jednym z wazniejszych wskaznikéw fizjologicznych wykorzystywanych w diagno-
zie jest zmiana poziomu pobudzenia. Analizuje sie aktywnos$¢ dwdéch dziatajacych
antagonistycznie systemdéw autonomicznego uktadu nerwowego: (1) wspétczul-
nego zwigzanego ze wzrostem pobudzenia, (2) przywspétczulnego zwigzanego
ze spadkiem pobudzenia. Oba te uktady wspotdziatajg w celu regulowania poziomu
pobudzenia organizmu, tak aby byt on adekwatny do wymagan sytuacyjnych.
Dtugotrwate, zbyt wysokie pobudzenie moze prowadzi¢ do zwiekszonego obcigzenia
allostatycznego, czyli skumulowanych skutkéw przewlektego stresu.

W badaniach analizuje sie¢ nastgpujace wskazniki fizjologiczne:

1) zmiany Srednicy zrenicy oka — Zrenice zwezaja sie, gdy pobudzenie wzrasta

i rozszerzajg sie, gdy pobudzenie spada;

2) galwaniczna reakcje skory (GSR) — odzwierciedlajagcg zmiany w potliwosci
skory dtoni, ktére odpowiadaja zwiekszonej aktywnosci uktadu wspétczulnego;
3) chwilowa czestosé¢ tetna (heart rate, HR) - liczbe uderzen serca na minute

w danym momencie;

4) zmienno$¢ rytmu serca (heart rate variability, HRV) — wahania w czasie pomie-
dzy kolejnymi uderzeniami serca.

W sytuacji relaksu rytm serca charakteryzuje sie stosunkowo duzg zmiennoscia,
co $wiadczy o dynamicznym reagowaniu organizmu na zmieniajgce sie wymaga-
nia wewnetrzne i Srodowiskowe (np. tetno przyspiesza podczas wdechu wzgledem
wydechu ze wzgledu na zwiekszone zapotrzebowanie na tlen). Pod wptywem stre-
soréw zmiennos¢ rytmu serca maleje. Obciazenie allostatyczne podczas wykony-
wania zadan moze sie réwniez wigzac ze zmianami: (1) poziomu hormonoéw w ukta-
dzie endokrynologicznym (wzrost stezenia kortyzolu i katecholamin); (2) zmianami
w uktadzie sercowo-naczyniowym (podwyzszone cisnienie tetnicze, zmiany w chwi-
lowej czestotliwosci pracy serca).

W naszym zespole, ktéry zatozyt Laboratorium Interaktywnej Diagnozy (LID) Wydziatu
Zarzadzania szukamy lepszych niz samoopisy form diagnozy, wykorzystujac m.in. oku-
lograf rejestrujacy ruchy gatek ocznych, zmiany wielkosci zrenicy oraz opaske zapi-
sujgcag zmiany rytmu serca, temperature nadgarstka, reakcje skorno-galwaniczna.
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Wskazniki okulograficzne

W literaturze mozna znalezé wyniki poréwnujace parametry okulograficzne

w wyodrebnionych na podstawie pomiaru kwestionariuszowego grupach pracowni-

kéw. Dokonujac takich poréwnan wykazano?88, ze pracownicy:

* o sktonnosciach depresyjnych dtuzej utrzymujg wzrok na bodzcach negatywnych
oraz neutralnych niz pozytywnych;

* 0 obnizonym nastroju czesciej wracaja do obrazu o zabarwieniu negatywnym;

* zzaburzeniami nastroju majg wieksze trudnosci przy utrzymaniu uwagi na zada-
niu centralnym, co przejawia sie w poszerzonym zakresie uwagi przy zadaniach
wykorzystujgcych bodzce zaréwno emocjogenne, jak i neutralne.

Neurotyzm pracownika przejawia sie w krotszym czasie trwania oraz z szybszym
spadkiem czasu trwania sakkad wraz ze zwiekszaniem sie trudnosci zadania. To
wskazuje na wyzsze obcigzenie poznawcze oraz szybszy wzrost obcigzenia poznaw-
czego przy trudniejszych zadaniach u neurotycznych pracownikow.

Stopien neurotyzmu jest zwigzany z istotnie nizsza intensywnoscig sakkadyczno-
-fiksacyjng oraz z jej spadkiem przy wzroscie trudnosci zadania, co wskazuje, ze
przy trudniejszych neurotyczni pracownicy ,pobierali mniej danych” z otoczenia.
Co ciekawe ekstrawertywnych pracownikéw charakteryzowata nizsza intensywnosé
sakkadyczno-fiksacyjna niz osoby introwertywne.

W badaniach wykazano, ze osoby o tendencjach depresyjnych:

e dtuzej utrzymujg wzrok na zdjeciach, ktore zawierajg bodZce oceniane jako nega-
tywne niz osoby bez takich zaburzenss;

* majg rozszerzony zakres uwagi takze w przypadku prezentowania materiatow
neutralnych®0,

Pracownicy z zaburzeniami nastroju charakteryzujg sie m.in. poszerzonym
zakresem uwagi oraz czesciej kierujg wzrok na obrazy lub wyrazy o negatywnym
zabarwieniu emocjonalnym. Przektada sie to takze na wskazniki okulograficzne,
ktére wskazujg na istotnie wieksza liczbe fiksacji lub rewizyt na bodzce negatywne
w poréwnaniu z osobami z grupy kontrolnej. Czas sakkad u pracownikéw o wyzszym
poziomie neurotyzmu ulegat stopniowemu skréceniu, osiggajac najnizszg wartosé
w warunkach duzego obciazenia poznawczego. Srednia czasu fiksacji, czyli czasu
w jakim diagnozowani mogli aktywnie przetwarza¢ bodzce wzrokowe, byta najwyz-
sza u neurotycznych pracownikéw w zadaniu, ktére w najwiekszym stopniu wyma-
gato aktywnosci poznawczej.

88 Kotodziej i Brzezicka, 2015. 90 Kotodziej i Brzezicka, 2015.
89 Caseras i in., 2007.
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Badania w Laboratorium Interaktywnej Diagnozy

Zatozmy, ze rekrutujemy asystentow, ktorzy muszag by¢ zdolni do wytapywania naj-
drobniejszych literéwek czy btedow, a takze sprawnego przetaczania sie miedzy roz-
nymi zadaniami. Kandydaci do pracy swiadomi tych oczekiwan moga znieksztatcac
w pozadanym kierunku odpowiedzi, np. w skalach precyzji, symultanicznosci, meto-
dycznosci i reaktywnosci SSA. Warto wiec przetestowac sposéb wykonywania zadan
przez pracownika, np. za pomoca przygotowanego przez nasz zespét®! narzedzia
diagnostycznego FOKUS sktadajacego sie z 5 zadan wykonywanych na komputerze:
* TE - Test elastycznosci poznawczej
e TW - Test wyodrebniania figury z tta
* TZ-Test zestawiania
* TS - Test koncentracji na szczegoétach
e TC - Test starannosci czytania.

W ciggu 100 minut spedzonych na wielokrotnym rozwigzywaniu 5 zadan (konfi-
guracje sg losowane) mozna okresli¢ m.in:

1) szybkos$é uczenia (poprawianie wynikoéw w kolejnych iteracjach);

2) szybkos¢é meczenia sie (dynamika zmian wielkosci Zrenicy, temperatury nad-
garstka, czestotliwo$¢é mrugania, dtugos¢ sakkad i fiksacji®2, wskazniki psychofi-
zjologiczne na bazie zmiennosci rytmu serca);

3) wptyw na wykonanie i koszty presji czasowej (czasem wykonania zadan mozna
manipulowac) i presji spotecznej (nasze badania pokazuja, ze stojgca za plecami
osoba bardzo podnosi wskazniki pobudzenia emocjonalnego).

Teoretycznie kandydaci do pracy nie powinni by¢ zainteresowani fatszywa auto-
prezentacja, poniewaz to oni przede wszystkim beda ponosi¢ koszty wykonywania
pracy niezgodnej z ich predyspozycjami temperamentalnymi i poznawczymi. Cza-
sami jednak cheé¢ zdobycia pracy jest silniejsza. Prowadzone przez nas badania®3
pokazuja, ze pracownicy czesto nie sg Swiadomi ponoszenia zwiekszonych kosztow
psychofizjologicznych.

Stwierdzono brak korelacji miedzy subiektywnag miarg stopnia zestresowania
operacjonalizowang za pomocag kwadratu emocji RAG% (Russell’s Affect Grid)
z miarg obiektywng operacjonalizowang jako dynamika zmiennosci pulsu. Podczas
wykonywania zadan w warunkach presji czasowej nie zmieniaty sie miary subiek-
tywne (wskazniki na kwadracie emocji), ale zmiany wskaznikow fizjologicznych
wskazywaty na przezywany stres.

91 Wieczorkowska i in., 2018. 93 Nowak, 2019; 2021.
92 |m wyzszy stres, tym czestsze mruganie i tym 94 Russel i in., 1989.
czestsze wybieganie wzrokiem poza ekran.
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Diagnoza moze uchronié¢ pracownika przed podejmowaniem niedopasowanej
do jego predyspozycji pracy. Osoby, ktére wolno sie ucza i szybko mecza monoto-
nig powinny by¢ skierowane do innej pracy, poniewaz mozna przewidywac, ze albo
zaczng chorowac, albo beda usitowaty zmieni¢ prace. W obu przypadkach koszty
przyuczenia do wykonywania zadan beda stracone. Narzedzie diagnostyczne FOKUS
pozwala nie tylko na ocene osigganych wynikéw i ponoszonych kosztéw, ale takze
na poznanie sposobu wykonania zadania. Przyktadowo w tescie Stroopa, w ktérym
trzeba wskazac kolor czcionki, abstrahujac od tresci stowa np. widzac stowo ,,czer-
wony” nalezy nacisna¢ klawisz ,,czarny”, a nie ,czerwony”, niektorzy z diagnozo-
wanych wykorzystujg strategie patrzenia tylko na ostatnia litere wyrazu — w ten
sposob nie czytajg wyswietlanego stowa.

W dotychczasowych badaniach nad obcigzeniem poznawczym stosowano
nastepujace parametry okulograficzne?s:
¢ wielkos¢ zrenicy oka,

* czestotliwos¢ i czas trwania mrugniecia oka,
* liczba, czas trwania fiksacji i potozenie fiksacji.

Najczesciej wykorzystywanym parametrem jest wielkosé zrenicy, ktora w sta-
tych warunkach oswietleniowych zwieksza swojg Srednice nawet do 20%% wraz
ze wzrostem trudnosci zadan wykonywanych przez pracownika.

Przyktadowo, w naszych badaniach®’:

* wielkos$¢ Zrenicy osoby X malata podczas wykonywania zadan, poczynajac od
trzeciego. Wskazuje to na rosngce zmeczenie po ukonczeniu drugiego zadania.
Na poczatku kazdego zadania wielko$¢ Zrenicy wyraznie rosta, co moze swiad-
czy¢ o wyzszym obcigzeniu poznawczym — na przyktad na skutek wiekszego
zaangazowania lub potrzeby zrozumienia sposobu wykonania zadania;

* wielkos¢ Zrenicy osoby Y byta wzglednie stata w trakcie realizacji zadan, co
sugeruje, ze poziom zmeczenia pozostawat stabilny. Niewielkie rozszerzenie Zre-
nic przy pierwszym i pigtym zadaniu moze wskazywag, ze to wtasnie te zadania
wigzaty sie z najwigkszym obcigzeniem poznawczym.

Dodatkowo mozna oblicza¢ Indeks Aktywnosci Poznawczej (ICA — Index of Cogni-
tive Activity) bazujacy na obliczaniu niewielkich, krétkotrwatych rozszerzen zZrenicy,
ktéry okazat sie by¢ dobrym wskaznikiem obcigzenia poznawczego w zadaniach
jezykowych oraz zwigzanych z zapamietywaniem ciggow liczb.

Przejawem zmeczenia moze by¢:

* wzrastajgca proporcja czasow fiksacji wzroku poza obiektami potrzebnymi do
wykonania zadania;

95 Tsai i in., 2007; tazowska i in., 2014. 97 Wieczorkowska i in., 2018.
9% Holmqvist, 2011 za: tazowska i in., 2014.
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* rozszerzenie sig Zrenicy w drugiej potowie zadania w poréwnaniu do pierwszej
potowy zadania;
* zmniejszenie sie czestotliwosci mrugniecia powiekami.

Przejawem stresu moze by¢:
* rozszerzenie zZrenicy w czasie diagnozy w stosunku do poziomu bazowego;
e zwiekszenie stosunku sakkad do fiksacji;
e uciekanie wzrokiem poza granice ekranu.

W badaniach testowania zwigzkéw wskaznikéw okulograficznych z wynikami

w SSA zatozylisSmy, ze: przejawem wysokiej reaktywnosci moze by¢ gwattowna

zmiana wielkosci zrenicy przy zmianie zadania [w poréwnaniu z odchyleniem stan-

dardowym wielkosci Zrenicy podczas catego badanial.
Przejawem metodycznosci moze by¢:

* mata wariancja czasu fiksacji i sakkad podczas wykonywania testéw;

* mata wariancja odlegtosci pomiedzy kolejnymi fiksacjami;

* rzadkie fiksacje w miejscach, gdzie juz wczesniej byty fiksacje;

* podobne wzory przeszukiwania pola niezaleznie od zadania;

* wystepowanie charakterystycznych wzorcow podczas czytania instrukcji (np. trzy-
krotne skanowanie tekstu przed wcisnieciem przycisku: ,dalej”, skanowanie tek-
stu na dwie linijki naprzéd przed jego doktadniejszym przeczytaniem itp.);

* planowanie strategii przed wykonaniem zadania: zadanie jest wykonywane
dopiero po uprzednim wodzeniu wzrokiem po ekranie.

Przejawem zamitowania do precyzji pracownika moze by¢:
¢ kilkukrotna fiksacja w tym samym miejscu;
* stosunkowo czeste fiksacje na wzorcu.

Trzeba pamietaé, ze diagnoza powinna by¢ zaprogramowana po doktadnej anali-
zie zadan, jakie bedzie wykonywat pracownik. Pozwoli to na okreslenie kluczowych
umiejetnosci poznawczych wptywajgcych na efektywnosé realizacji tych zadan.
Warto sprawdzié, czy pracownik wczesniej wykonywat podobne zadania. Nawet,
jesli w badaniach okulograficznych widzimy, ze pracownicy nie czytali doktadnie
instrukcji, mozna to interpretowac jako brak starannosci, brak motywacji albo wcze-
$niejszg znajomos¢ tresci instrukcji.

Zapisy okulograficzne i inne pomiary psychofizjologiczne pozwalajgce na przewi-
dywanie predyspozycji pracownika do pracy wymagajacej dtugotrwatej koncentra-
cji uwagi, koniecznie nalezy konfrontowac z pomiarem kwestionariuszowym oraz
subiektywnymi odczuciami diagnozowanych pracownikow.

Podstawowym parametrem diagnozujacym pracownika jest szybkos¢ uczenia
sie: skracanie czasu wykonania testéw przy jednoczesnym zmniejszaniu liczby
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popetnianych bteddéw oraz obnizaniu psychofizjologicznych kosztéw mierzonych
za pomoca okulografu (przede wszystkim wielkosci Zrenicy). W naszych badaniach
metodycznosc¢ w rozwigzywaniu testow zmieniata sie w zaleznosci od rodzaju zada-
nia, wiec nie mozna oczekiwaé prostej zaleznosci miedzy kwestionariuszowym
pomiarem metodycznosci a wykonaniem testu. Pojawit sie tez problem, ze diagno-
zowani pracownicy nie widzieli poszukiwanego obiektu (np. ,,Gdzie jest Waldo?”),
mimo ze fiksowali na nim wzrok.

Inaczej byto w przypadku analizy zmiennosci rytmu serca jako wskaznika stresu.
Okazato sie®, ze na podstawie pomiaru kwestionariuszowego przeprowadzonego
dwa tygodnie przed badaniem mozna byto przewidzie¢ wptyw cech pracownika (mie-
rzonych za pomocg SSA) na wzrost pulsu podczas wykonywania zadan w warunkach
stresowych.

Podsumowujac, miary obiektywne - takie jak wysoko$¢ zarobkow, wskazniki
okulograficzne, zmiennos¢ rytmu serca — pozwalajg dotrze¢ do czynnikéw nieuswia-
damianych przez pracownika, ale sa silnie kontekstowe. Wysokos$¢ zarobkéw moze
by¢ stabym wskaznikiem satysfakcji finansowej, jesli pracownik ma na przyktad bar-
dzo liczng rodzine na utrzymaniu. Fiksacja wzroku na obiekcie nie oznacza, ze obiekt
ten jest Swiadomie dostrzegany.

Miary subiektywne zawierajg holistyczng ocene, ale sg podatne na — opisane
np. w sekcji 6 — znieksztatcenia poznawcze. Po spotkaniu z zamoznymi kolezankami
nasza satysfakcja finansowa moze by¢ znacznie nizsza niz po wizycie w schronisku
dla bezdomnych.

Warto wiec w analizach taczy¢ miary obiektywne (niezalezne od woli obiektu
pomiaru) z subiektywnymi. Mimo watpliwosci co do trafnosci i rzetelnosci testu
postaw utajonych IAT, liczne badania z uzyciem tego narzedzia wywarty silny, pozy-
tywny wptyw na rozwdéj metodologii mierzenia postaw.

Potrzebujemy takze nowych metod badania postaw utajonych, bo dotychcza-
sowe®? badajgce zapisane w sieci neuronowej ewaluatywne skojarzenia z obiektem,
wykazaty jak wazne jest to, czego sobie nie uswiadamiamy.

98 Nowak, 2019; 2021. 99 Np. https://implicit.harvard.edu/implicit/
takeatest.html



Sekcja 3
Rafy metodologiczne w ewaluacji ludzi
i efektow ich dziatan

W wielu dziedzinach naszego zycia warto$¢ obiektu moze by¢ oceniona wytacz-
nie przez innych ludzi (jurorzy w programie ,,Mam Talent”, krytycy kulinarni, profe-
sorowie oceniajgcy prace studentéw, sedziowie na zawodach tyzwiarstwa figuro-
wego czy komisje decydujgce o przyznaniu grantéw badawczych). Ocena jakosci
produktu materialnego (np. samochodu, uktadéw scalonych) czy ustug (np. biura
podrdzy, banku) jest o wiele tatwiejsza niz ocena produktu niematerialnego, takiego
jak np. projekt badawczy, abstrakt wystgpienia konferencyjnego czy dorobek
naukowy. Do oceny wiekszosci przedmiotéw materialnych (takich jak samochody,
farby...) istnieja precyzyjnie okreslone normy (np. parametry techniczne), w ocenach
produktéw niematerialnych (np. takich jak dzieto sztuki) proces obiektywizacji oceny
jest bardzo duzym wyzwaniem.

Ewaluatorem lub sedzig nazywamy osobe oceniajacg obiekty podlegajace ewa-
luaciji.

Obiektami ewaluacji mogg by¢ kandydaci do pracy, teksty naukowe, granty
badawcze, popetnione przestepstwa, zajecia akademickie lub $wiadczone ustugi.
Ewaluacje moga przyjmowac forme werbalna, wtedy nazywamy je opiniami lub licz-
bowa, gdy sg ocenami na skalach numerycznych dostarczonych przez zlecajgcego
ewaluacje.

Gtéwnym celem tworzenia narzedzi ewaluacyjnych jest zwiekszenie obiektywi-
zmu ocen poprzez skwantyfikowanie w ujeciu iloSciowym proponowanych kryte-
riow190, Prébuje sie tez mierzy¢ to, co niemierzalne.

W naukach $cistych przedmiotem pomiaru sg byty realne (rzeczywiste wielko-
$ci np. dtugosc¢ potozonych linii Swiattowodu). Istnieje ustalony wzorzec np. metra,
ktéry pozwala obliczy¢, jak dobrze nasz pomiar odpowiada wzorcowi. W naukach

100 Krol i Kowalczyk, 2014.
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spotecznych natomiast przedmiotem pomiaru sg byty wirtualne (konstrukty teo-
retyczne np. zaangazowanie pracownikow, cechy czy stany afektywne). Istnieje
zasadnicza réznica miedzy pomiarem wielkosci fizycznych a pomiarem konstruktéw
teoretycznych. Modele pomiarowe wypracowane w naukach fizycznych nie w petni
przystajg do potrzeb pomiaru w naukach spotecznych. Nie dysponujemy wzorcem
postawy czy inteligencji, z ktérym moglibySmy poréwnaé wyniki pomiaru. Eko-
nomista, badajac ilo$¢ pieniedzy dostepnych na rynku, bedzie mierzyt obiektywna
wielkos¢ zarobkow.

Pojawia sie pytanie: na ile my - ludzie, potrafimy réznicowa¢ to, co oceniamy?
Zaréwno w zyciu codziennym, jak i w nauce, pomiar polega na uzyciu instrumentu
w celu przypisania przedmiotowi lub zdarzeniu wartosci na okreslonej skali'0'.
Wazymy sie przy uzyciu wagi tazienkowej, sprawdzamy temperature za pomoca ter-
mometru. Nawet, gdy nie mamy instrumentéw pomiarowych, staramy sie ocenic réz-
nice w natezeniu réznych cech. Najczesciej zadajemy pytanie o réznice, mimo ze od
dawna wiadomo, ze nie odczujemy réznicy w cigezarze miedzy sztabka ztota wazaca
1000 g a 1015 g, ale odczujemy réznice miedzy sztabkg wazaca 100 ga 115 g. W obu
przypadkach réznica wynosi 15 g.

Skad ta zmiana naszej zdolnosci detekcji? Wykazano'92, 7e ledwie dostrze-
galna roznica miedzy dwoma obiektami na danym wymiarze oceny (wielkosci, wagi,
jasnosci, gtosnosci) jest stata proporcja cechy. Dla ciezaru ta proporcja wynosi
0,02 - wiec abysmy poczuli réznice w porownaniu z kilogramowa sztabka ztota,
musiataby by¢ ona co najmniej o 20 g ciezsza. Prawo: ,Ledwie dostrzegalna r6z-
nica miedzy dwoma réznymi obiektami na danym wymiarze oceny (np. wielkosci,
wagi, jasnosci, gtosnosci itp.) jest proporcjonalna do natezenia” — mozna tez przed-
stawi¢ w postaci logarytmicznej (w tej wersji to prawo Fechnera). Kolejne przyrosty
intensywnosci bodzca muszag by¢ coraz wieksze, aby mozna byto odczu¢ zmiane.
Jezeli zna sie PROPORCIE (warto$¢ utamka Webera dla ciezaru 0,02, dla gtosnosci
dzwieku 0,048) to mozna utworzy¢ skale pozwalajgacg na przewidywanie stopnia,
w jakim natezenie danej cechy musi sie zwieksza¢, aby$my mogli odczu¢ réznice.

Podobnie oceniamy pienigdze - ledwie dostrzegalna réznica w zarobkach zalezy
od wyjsciowej wysokosci tych zarobkéw. Czy w zwigzku z tym nasze oceny na skalach
szacunkowych uzywanych powszechnie w badaniach ankietowych mozna uzna¢ za
skale ilosciowe? To pytanie o statg jednostke pomiaru. Gdy analizujemy ztotéwki, nikt
nie kwestionuje, ze réznica miedzy 10 a 11 jest réwna réznicy miedzy 10 000 a 10 001.
Jednak, jak wspomniano wczesniej, w naszej percepcji sa to rozne wielkosci.

Rygorysci metodologiczni twierdzg, ze skale szacunkowe, np. w pytaniu o poczu-
cie szczescia, nie sg skalami iloSciowymi, poniewaz nie majg statej jednostki
pomiaru. Na przyktad odlegto$¢ miedzy odpowiedziami [4 = szczes$liwy] a [3 = raczej
szczesliwy] oraz [2 = raczej nieszczesliwy] nie jest taka sama, cho¢ wynosi 1 punkt

101 Kahneman i in., 2022. 102 Mackiewicz, 2011.
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na skali. Ci sami badacze zapominajg jednak o wymaganiach statosci jednostki
pomiaru, liczac $rednig z ocen szkolnych. Nie ma dowoddéw na to, ze réznice mie-
dzy oceng dobrag, bardzo dobrg i dostateczng sg takie same [usrednianie ocen od
réznych wyktadowcow...].

Niestety wartos¢ predyktywna opiera sie na tatwiejszych do zmierzenia wskaz-
nikach obiektywnych (np. dochody w zt) niz wskaznikach subiektywnych (np. satys-
fakcja z dochoddéw). Dlatego caty czas w badaniach musimy polega¢ na tym, co
powiedzg nam respondenci.

Proszac ewaluatoréw o oceny, oczekujemy, ze rozbieznosci w ich ocenach beda
miescity sie w pewnych granicach. Zaktadamy, ze majg te same informacje i te same
cele, wiec ich oceny nie powinny sie znacznie rézni¢. W kazdym systemie, w kto-
rym przyjmujemy, ze ewaluatorzy np. recenzenci, sg wymienni i czesto przydzielani
losowo, duze réznice zdan na temat tej samej sprawy podwazajg oczekiwania co do
sprawiedliwosci i przewidywalnos$ci'03.

Kiedy jeden klient reklamujacy uszkodzony laptop otrzymuje petny zwrot pie-
niedzy, a inny — jedynie przeprosiny albo gdy jeden pracownik, ktory od pieciu lat
pracuje w firmie i prosi o awans, otrzymuje go, a inny w identycznej sytuacji dostaje
uprzejmag odmowe, odczuwamy, ze system ewaluacji zawodzi.

Putapka rozmowy kwalifikacyjnej

Rozmowa rekrutacyjna'?4, czyli spotkanie przedstawiciela organizacji z kandyda-
tem, podczas ktdrego osoby te prowadza dialog dotyczacy kandydata i proponowa-
nej przez organizacje pracy, jest najczesciej stosowang technikg w procesie rekru-
tacji'95. Celami weryfikacyjnymi rozmowy kwalifikacyjnej sa ocena kompetenciji,
zaangazowania oraz dopasowania do kultury kandydata'%¢ czy kultury organizacji?

Wiele badan pokazuje niska trafno$¢ selekcyjng wynikéw rozmoéw kwalifika-
cyjnych. Klasyczne badanie wykazato, ze gdy 12 doswiadczonych ewaluatorow
oceniato przydatnos¢ kandydatéw na handlowcéw na podstawie rozmowy kwalifi-
kacyjnej, okazato sie, ze ,ws$rod 57 kandydatow ta sama osoba byta jednoczesnie
oceniana jako najlepszy i najgorszy kandydat”107,

W badaniach nad predyktorami osiggnie¢ studentéw na studiach doktoranc-
kich198 lepszymi wskaznikami niz rozmowa kwalifikacyjna okazaty sie $rednia ocen
oraz wyniki egzaminu GRE. Oba te wskazniki sg czesciowo niezalezne od siebie,
wiec ich potaczenie zwieksza trafnos¢ prognostyczng. Wykorzystanie listéw poleca-
jacych dodatkowo podnosi trafnos¢ formutowanych przewidywan.

103 Kahneman i in., 2022. 106 Armstrong, 2011; Wozniak, 2013.
104 \Wozniak, 2013. 107 Schulz, 2002.
105 Armstrong, 2011; Wozniak, 2013. 108 Nisbett, 2016.
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Warto podkresli¢, ze badanie trafnosci predykcyjnej jest zawsze ograniczone
przez selekcje kandydatéw (nie wiemy, jak poradziliby sobie ci, ktérych nie przyjeto).
Tymczasem korelacja miedzy przewidywaniami opartymi na pétgodzinnej rozmowie
kwalifikacyjnej a ocenami osiggnie¢ studentéw studidw magisterskich i doktoranc-
kich jest znacznie nizsza.

Podobnie niska trafno$¢ prognostyczng rozmdéw kwalifikacyjnych zaobserwo-
wano w badaniach dotyczacych oficeréw wojskowych, biznesmendéw, studentéw
medycyny, wolontariuszy Korpusu Pokoju i innych grup poddanych takiej analizie.
Charakterystyczng cechag ewaluatorow prowadzacych rozmowy kwalifikacyjne jest
przecenianie swoich umiejetnosci oceny kandydatéw. Niestety, czesto obnizajg oni
trafnos¢ wtasnych przewidywan, przeceniajgc wartos¢ rozmowy kwalifikacyjnej
w porownaniu do innych, bardziej istotnych zrédet informaciji.

Ludzie znaczgco przeceniajg wartos¢ rozmowy kwalifikacyjnej, uwazajac, ze
pozwala ona trafniej przewidywac osiaggniecia akademickie w college’u niz srednia
ocen ze szkoty Sredniej. Ponadto sadzg, ze jest lepszym prognostykiem jakosci pracy
w Korpusie Pokoju niz listy polecajace, ktére opieraja sie na wielogodzinnych obser-
wacjach kandydata.

Przeglad 41 badan'%® dotyczacych trafnosci ewaluacji rewidentéw, patologéw,
psychologdw, dyrektoréw i przedstawicieli innych zawodéw sugeruje brak rzetelno-
$ci wystawianych ocen (brak spéjnosci ocen ewaluatoréw pojawia sie nawet w sytu-
acji, kiedy ten sam przypadek jest oceniany ponownie kilka minut pdzniej).

Trzeba jednak pamietaé, ze oprécz funkcji preselekcyjnych (do ktérych rozmowa
kwalifikacyjna stabo sie nadaje), petni ona rowniez funkcje: motywacyjna i informa-
cyjna. Powinna zacheci¢ do pracy ,wtasciwych” kandydatow i zniecheci¢ pozostatych.
Rola realistycznego przedstawienia wymagan stanowiska jako skutecznego narzedzia
do zmniejszenia odejs$¢ pracownikdw po rozpoczeciu pracy zostata szeroko opisana
w literaturze19, Waznym aspektem dla kandydatéw jest réwniez sam styl prowadzenia
wywiadu — kandydat buduje sobie opinig o firmie takze na podstawie sposobu, w jaki
byt traktowany podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Dazenie do traktowania kandydata
z szacunkiem i profesjonalng rzetelnoscia jest niezbedne dla uzyskania pozytywnej
opinii o firmie. Przeprowadzajgc rozmowe kwalifikacyjng, powinnismy by¢ swiadomi
zawodnosci naszych odczu¢ - jak tatwo ulegamy efektowi zakotwiczenia, traktujac ja
bardziej jako nawigzanie kontaktu niz obiektywna ocene.

Przyszty laureat Nagrody Nobla Daniel Kahneman podczas stuzby wojskowej
opracowat metode oceny przydatnosci poborowych do wojska'l. Dla kazdej z sze-
Sciu cech, takich jak odpowiedzialnos¢, towarzyskosé czy poczucie dumy, uznanych
za istotne dla walki na froncie, przygotowat zestaw konkretnych pytan dotyczacych

109 Shanteau, 1988. 111 Kahneman, 2012.
110 Breaugh, 2008.
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zycia w cywilu, m.in. czestotliwos$ci zmiany pracy, uprawiania sportu, punktualnosci
oraz metodycznosci w nauce. Celem byta mozliwie obiektywna ocena poborowego.

Ewaluatorzy, dokonujac szczegdétowych ocen, byli proszeni o zamkniecie oczu
i wyobrazenie sobie ocenianego rekruta w roli zotnierza, a nastepnie o okreslenie na
pieciostopniowej skali jego przydatnosci. Kahneman pisze, ze zaréwno suma sze-
$ciu ocen czastkowych, jak i intuicyjna ocena z zamknietymi oczami formutowana
po uporzgdkowanym gromadzeniu obiektywnych informacji i zdyscyplinowanej oce-
nie poszczegdlnych cech, pozwalaty przewidzie¢ pdzniejsze wyniki poborowych.

Liczbom, niezaleznie od ich pochodzenia, przypisuje sie niemal magiczng moc,
poniewaz bardzo tatwo je poréwnywaé. Gdy musimy dokonaé¢ wyboru sposréd
dwodch kandydatéw na dane stanowisko pracy, mozemy dtugo dyskutowaé, ktéry
z nich jest lepszy. Jesli jednak przypiszemy kandydatom liczby, ktére mozna poddac
réznym dziataniom arytmetycznym, proces decyzyjny staje sig¢ znacznie prostszy.

Nawet Danielowi Kahnemanowi nie przeszkadza fakt, ze tak uzyskane liczby nie
pochodzg ze skali pomiarowej, ktéra pozwalataby na liczenie Sredniej (co wymaga-
toby wykazania, ze jednostka pomiaru jest stata). Jego zdaniem proste algorytmy
liczbowe sg lepsze niz sady ekspertéw, nawet jesli liczby wprowadzone do algo-
rytmu pochodzg wtasnie od tych niedoskonatych ekspertéw.

Dalej przyjrzymy sie problemom, ktore pojawiaja sie, gdy eksperci generujg ewa-
luacje liczbowe.

W ewaluacji ODREBNEJ - dla kazdego obiektu wybierany jest niezaleznie zespot
ewaluatoréw. W ewaluacji SERYJNEJ — wszystkie konkurujgce ze sobg obiekty sg
oceniane przez ten sam zespot ewaluatorow. W wariancie SZTYWNYM nie mozna
modyfikowa¢ wczesniejszych ocen (np. natychmiastowe ogtaszanie wynikow egza-
minu ustnego lub ocen sedziéw oceniajgcych wystepy sportowcéw w zawodach
tyzwiarstwa figurowego). W wariancie ELASTYCZNYM pozwala sie ewaluatorowi
zmienia¢ kolejnosé oceny i poprawia¢ wczesniejsze oceny (przyktadem sag oceny
trzydziestu wypracowan przez nauczyciela).

Zacznijmy od bardzo ciekawego przyktadu badania sedziéw ferujgcych wyroki
skazujace.

Wyroki sedziowskie112

W trwajacym 90 minut badaniu poproszono 208 aktywnych zawodowo sedziéw
federalnych z catych Stanéw Zjednoczonych o ustalenie wyrokéw dla oskarzonych
uznanych za winnych w 16 hipotetycznych procesach sagdowych. Scenariusze doty-
czace napadow rabunkowych lub oszustw réznity sie pod niektorymi wzgledami,
np. czy oskarzony byt gtéwnym sprawca, czy tylko pomocnikiem; czy byta to recy-
dywa; jakiej uzyto broni...

12 Kahneman i in., 2022.
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Wyniki tego rodzaju badan przedstawia sie w tabeli z 16 kolumnami (dla kazdego
procesu sagdowego jedna kolumna) oraz 208 wierszami (dla kazdego sedziego jeden
wiersz).

Na podstawie analizy takiej tabeli mozna policzy¢:

* 3Srednig ze wszystkich orzeczonych wyrokéw kary wiezienia we wszystkich 16 pro-
cesach sgdowych. W przeprowadzonym badaniu wyniosta ona 7 lat;

* Srednie dla kazdej kolumny przedstawiajgce ,sprawiedliwy wyrok” bedacy
usrednieniem dla kazdego wykroczenia wyrokédw wydanych przez 208 sedzidw.
Srednie kary w kolumnach dla 16 wykroczer zmieniaty sie od 1 do 15,3 lat;

* Srednie dla kazdego z 208 wierszy obrazujg tendencyjnos¢ kazdego z 208 sedzidw.
Ich réznice pokazujg zroznicowanie ewaluatorow (level noise).

W idealnym swiecie, w ktérym nie wystepuje tendencyjnos¢ sedzidw, wszyst-
kie wyroki w danej kolumnie powinny by¢ identyczne, poniewaz wszyscy sedziowie
orzekaliby taki sam wyrok. Niestety, wszyscy wiedzg, ze jedni sedziowie sg bardzo
surowi, inni bardziej pobtazliwi.

Poszukiwanie korelatéw tendencyjnosci sedziow (potwierdzanych przez ich
reputacje jako bardziej surowych lub bardziej pobtazliwych) przyniosto dosé oczy-
wiste ustalenia:

e dtugos¢ wyroku zalezy od wyznawanych przez sedziego wartosci: sedziowie,
ktorzy wierza w resocjalizacyjng role wigzienia zasadzajg krétsze wyroki niz ci,
ktérzy ktada wiekszy nacisk na odstraszajaca role surowych kar lub koniecznos¢
izolowania przestepcow od spoteczenistwa;

* sedziowie pracujacy na potudniu Stanéw Zjednoczonych orzekali znacznie dtuz-
sze kary wiezienia niz ich koledzy z innych czesci kraju.

Podsumowujac: tendencyjnos¢ sedziego przejawiajgca sie jako sredni poziom
orzekanych kar, przypomina cechy osobowosci — koreluje z czynnikami genetycz-
nymi, doswiadczeniami zyciowymi i nie zalezy od konkretnej sprawy sagdowej, w kto-
rej sedzia orzeka.

Zréznicowanie obiektowe (pattern noise) przeanalizujmy na przyktadzie
sedziego X, ktéry w procesie C zasadzit kare wiezienia 4 lat.

* Analiza wszystkich danych pokazuje, ze $redni (,,sprawiedliwy”) wyrok wydany
przez 208 sedziéw dla wykroczenia C wynosi 3,7 roku. Srednia tendencyjno$é
sedziego X to 5 lat (czyli o dwa lata mniej niz Srednia ogélna wynoszgca 7 lat,
wiec sedzia X jest bardziej pobtazliwy niz reszta).

e Gdyby na wyrok sedziego X wptywata wytgcznie jego pobtazliwosé, powinien
orzec w sprawie C kare 1,7 roku (3,7 — 2). Jednak X orzekt 4 lata, co oznacza, ze
w tej sprawie sedzia X wydat wyrok surowszy niz zwykle.

Whniosek? Poszczegélni sedziowie nie sg jednakowo surowi we wszystkich
sprawach: w niektérych orzekajg surowiej niz wskazywataby srednia ich wyrokoéw,
a w innych tagodniej. Takie odchylenia niezalezne od ogdélnego poziomu surowosci
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danego sedziego, nazywamy zréznicowaniem obiektowym (pattern noise okre-
Slanym tez btedem/szumem prawidtowosciowym). Moze to oznaczac¢ na przyktad,
ze zwykle surowy sedzia stosunkowo tagodniej traktuje wykroczenia popetniane
przez osoby wyksztatcone. Inny, na ogot tagodny sedzia, moze takie osoby karac
bardziej surowo. Jeszcze inny moze byé wyjgtkowo surowy, gdy ofiarg przestepstwa
jest osoba starsza. Statystycznym okresleniem dla tego rodzaju zréznicowania jest
sinterakcja miedzy sedzig a wykroczeniem”.

PrzytoczyliSmy ten przyktad'13, aby pokazac¢ jak wazna jest analiza cech ewalu-
atora. W nastepnej czesci wrocimy do problemdéw zwigzanych z ewaluacja mniej
drastycznych kwestii niz skazywanie na wiezienie, takich jak ocena projektéw
badawczych, artykutéw naukowych czy zaje¢ akademickich. Zadziwiajgce jest to,
ze praca ewaluatorow w nauce tak rzadko bywa poddawana ocenie.

Styl ewaluatora mozna okresli¢ jedynie w sytuacji, gdy ocenia on wiele obiektéw
(tak, jak w omawianym wczesniej przyktadzie, gdy kazdy sedzia ferowat wyroki w tych
samych 16 procesach). Styl ten moze zostac zdefiniowany za pomoca miary tenden-
cji centralnej (np. Sredniej arytmetycznej) oraz miary zréznicowania (np. odchylenie
standardowe lub rozstep) rozktadu wystawionych ocen.

Najczesciej wystepujacy schemat ewaluacji odrebnej, gdy np. recenzent okresla
tylko jeden artykut, nie pozwala na wnioskowanie o stylu ewaluatora.

Miara tendencji centralnej rozktadu ocen ewaluatora (jego tendencyjnos¢)
moze by¢ interpretowana jako pozycja w wymiarze surowosci — tagodnosci/pobtaz-
liwosci.

Rozbieznosci spowodowane tendencyjnoscig ewaluatorow mozna znalezé
w dowolnym zadaniu wymagajacym formutowania ewaluacji''4. Przyktadami moga
by¢é oceny okresowe pracownikéw (bo jedni kierownicy oceniajg tagodniej od
innych), prognozy udziatu rynkowego (poniewaz niektdrzy prognosci sa wiekszymi
optymistami) czy skierowania na operacje plecéw (bo jedni ortopedzi preferujg bar-
dziej agresywne leczenie niz inni).

Systematyczne réznice indywidualne w tendencyjnosci ewaluatoréw wykazano
w wielu badaniach'15, m.in. w ocenach kandydatéw na lekarzy, policjantéw, piele-
gniarki, pracownikow spotecznych'1é, mechanikéw samolotowych'7. W interpre-
tacji tych wynikéw wskazuje sie na réznice w sposobie przetwarzania informacji,
cechy osobowosci oraz uwarunkowania sytuacyjne'18.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze styl oceniania ewaluatora przejawia sie
w stopniu:

e pobtazliwosci operacjonalizowanej przez miare tendencji centralnej np. srednig

- niektdrzy ewaluatorzy oceniajag obiekty Srednio wyzej niz inni;

113 Kahneman i in., 2022. 116 Kane i in., 1995.
114 Kahneman i in., 2022. 117 Borman i Hallam, 1991.
115 Dewberry i in., 2013. 118 Dewberry i in., 2013; Judge i Ferris, 1993.
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e réznicowania ocen - niskim, gdy wszystkie opiniowane artykuty sg oceniane
podobnie: réwnie dobrze, réwnie Zle lub réwnie umiarkowanie'®, w tym takze
skrajnosci ocen — ewaluator unika ocen skrajnych lub wytacznie ich uzywa'20,

Bardzo wiele zalezy od skali liczbowej dostarczonej ewaluatorom — co omo-
wiliSmy wczesniej. Tutaj przedstawimy wyniki badan przeprowadzonych w moim
zespole.

Tendencyjnosé ewaluatorow w schemacie ewaluacji odrebnej

Wsréd 33 ewaluatorow2! oceniajgcych w schemacie ewaluacji odrebnej $rednio
61 abstraktow na miedzynarodowag konferencje (nagrodg byto stypendium pokrywa-
jace koszty pobytu i podrdzy) byty zaréwno osoby, ktérych $rednia z kilkudziesieciu
ocen na skali dziesieciostopniowej wyniosta 8,40, jak i takie, dla ktérych srednia
wyniosta 3,44. Sukces aplikacyjny zdecydowanie zalezy zatem od tego, ktéry z ewa-
luatoréw bedzie oceniat abstrakt.

W kolejnym badaniu'22 analizowano oceny ewaluatoréw 126 projektéw badaw-
czych konkurujacych o granty w wysokosci do 500 tys. zt w programie LIDER. W tym
programie wiekszos¢ ewaluatorow (67%) recenzowata tylko jeden projekt (schemat
ewaluacji odrebnej).

Procedura sktadata sie z dwdéch etapow:

* dla kazdego projektu komisja oddzielnie wybierata zespét trzech ewaluatoréw

(recenzentéw), ktérzy mieli ocenié projekt na skali stustopniowej,

* po zapoznaniu sie z recenzjami komisja konkursowa zapraszata na rozmowe
lideréow projektow, ktére uzyskaty srednig co najmniej 65 punktow.

Do oceny 126 projektéw zaangazowano 252 ewaluatoréw, z ktérych wiekszosé
(67%) recenzowata tylko jeden projekt. Analiza ocen przyznanych réznym projek-
tom przez tych 252 recenzentéw pokazata, ze 13 recenzentéw wystawito projektom
oceny ponizej 20 punktow (na skali stustopniowej), a 54 recenzentéw wystawito
oceny powyzej 80 punktow. W takim przypadku trudno stwierdzi¢ czy recenzent,
ktory ocenit projekt na 2,5 (jeden przypadek), byt nadmiernie surowy, czy tez trafit
na bardzo staby projekt i pobtazliwych wspétrecenzentéw.

W sytuacji, gdy ewaluator ocenia tylko jeden projekt, nie mozna okresli¢ czy jego
ocena wynika z surowosci przyjetych standarddw, czy raczej z niskiej wartosci oce-
nianego projektu. Az w przypadku 48 projektéw (co stanowi 38%) réznica miedzy

119 Krél i Kowalczyk, 2014. 122 Wieczorkowska i Kowalczyk, 2021; Kowal-
120 Clarke, 2000. czyk i Wieczorkowska, 2022.
121 Kowalczyk, 2019.
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oceng maksymalna a minimalng wyniosta ponad 30 punktéw na stustopniowej
skali. Niska ocena przyznana przez jednego z ewaluatorow mogta wyeliminowac
projekt.

Przyktadowo lider projektu ocenionego przez ewaluatoréow na 90, 80 i 10 punktow
(Srednia < 65) nie zostanie zaproszony na spotkanie, podczas gdy oceny 66, 65 i 65
punktéw (Srednia > 65) dajg juz szanse na zaprezentowanie projektu przed komisja.

Dla celow dydaktycznych policzono ranking projektéw oparty na dwdch ocenach
(wykluczono ocene najbardziej surowego ewaluatora). Wybrano 14 najwyzej ocenio-
nych projektéw (Srednia > 66), ktére zyskatyby znaczgco, gdyby ocena najbardziej
surowego ewaluatora zostata pominieta. W przypadku projektu #7 ,,wylosowanie”
surowego ewaluatora wyeliminowato potencjalnie innowacyjny projekt z mozliwosci
ubiegania sie o finansowanie na drugim etapie konkursu.

Warto podkresli¢, ze decyzja koncowa zalezata od komisji eksperckiej, przed
ktéra prezentowat sie lider projektu. Niestety lider projektu #7 nie otrzymat takiej
szansy, poniewaz przyznanie 10 punktéw przez jednego z trzech ewaluatoréw spo-
wodowato, ze uzyskana srednia < 65 uniemozliwita mu znalezienie sie na liscie
zaproszonych.

Nawet jesli projekt przekroczyt prég 65 punktow, otrzymujac oceny 90, 80 i 25,
jego niska srednia mogta stanowi¢ dla cztonkéw komisji konkursowej podstawe do
dalszej oceny.

Tendencyjnosé ewaluatorow projektow badawczych
w schemacie ewaluacji seryjnej

Przedmiotem kolejnej analizy'23 byty oceny ewaluatoréw oceniajgcych serie pro-
jektéw badawczych dla mtodych naukowcéw w ramach programu START przyzna-
jacego roczne stypendia naukowe w wysokosci ok. 24 tys. zt. Liczba ocenianych
projektéw zalezata od dziedziny i wahata sie od 16 projektéw matematycznych do
59 projektéw chemicznych. W kazdej z sze$ciu dziedzin wszystkie projekty oceniato
trzech ewaluatorow.

Dzieki temu, ze kazdy ewaluator oceniat serie co najmniej 16 propozycji badaw-
czych, mozliwe byto okreslenie jego stylu oceny (Srednia, mediana, zmiennos¢).
Przeprowadzone analizy pokazaty, ze ewaluatorzy réznig sie Srednimi ocenami (nie-
ktorzy byli bardziej pobtazliwi niz inni), jak i zmiennosciag ocen. Przyktadowo oceny
dwdch ewaluatorow (#1 i #2) oceniajgcych ten sam zestaw 22 projektéw w fizyce
przy uzyciu tej samej skali 0-5 znaczaco sie roznity.

123 Wieczorkowska i Kowalczyk, 2021; Kowal-
czyk i Wieczorkowska, 2022.
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Ewaluator #1 uzyt do oceny 22 projektow siedmiu wartosci ze skali: 2; 2,5; 3; 3,5;
4; 4,5 oraz 5.

Ewaluator #2 ocenit te same 22 projekty, wykorzystujac tylko trzy wartosci
ze skali: 4; 4,5; 5 i przyznajac najwyzszg ocene dziewieciu projektom, najnizszg zas
ocene 4 — trzem projektom.

Ewaluator #1 byt w swoich ocenach o wiele surowszy od drugiego — az dziesie¢
projektow ocenit ponizej 4. Nie ma watpliwosci, ze wolelibysmy by¢ oceniani przez
eksperta #2 niz eksperta #1. Jednakze w przypadku ewaluacji seryjnej wptyw suro-
wego ewaluatora obniza oceny wszystkich projektow konkurujacych w tym samym
konkursie.

Sposéb na eliminacje tendencyjnosci ewaluatorow

Badania'24 pokazuja, ze potrafimy ustawi¢ zrédto Swiatta tak, aby $wiecito ,,dwa
razy jasniej” niz inne i zgadzamy sie, ze wyrok jednego miesigca pozbawienia wol-
nosci wydaje sie czyms znacznie gorszym niz 1/10 wyroku wynoszacego dziesiec
miesiecy. Podwyzki wyrazone w procentach majg dla nas duzo wiekszg wartosé
informacyjna niz wyrazone w ztotéwkach. Oznacza to, ze w naszych ewaluacjach
sprawnie postugujemy sie skalami ilorazowymi/stosunkowymi.

Gdy w laboratorium pokazywano $wiatto o okreslonej jasnosci, proszac o uznanie
tego natezenia za 10 (albo 50, albo 200 w innych warunkach eksperymentalnych),
oceny jasnosci kolejnych swiatet byty proporcjonalne do pierwszej liczby (10, 50 albo
200). Gdy arbitralnie narzucona kotwica wynosita 200, wszystkie ewaluacje byty dwu-
dziestokrotnie wyzsze niz wtedy, gdy narzucona kotwica poczatkowa wynosita 10.

W wielu badaniach wykazano putapke zakotwiczenia: cena wywotawcza wpty-
wata na cene kofncowa, a wynik z ruletki (wysoki lub niski) wptywat na ocene dowol-
nej wielkosci. Pierwotna kotwica oddziatywata réwniez na ceny, jakie uczestnicy byli
gotowi zaptaci¢ za inne artykuty. Na przyktad, jesli uczestnik zgodzit sie zaptaci¢
wysokg kwote za bezprzewodowa mysz, byt rowniez sktonny zaptaci¢ odpowiednio
wiecej za bezprzewodowag klawiature.

Jestesmy znacznie bardziej wrazliwi na relatywng wartosé porownywalnych
artykutéw niz na ich wartos¢ bezwzgledna (zjawisko ,koherentnej arbitralnosci”).
Gdy po raz pierwszy uzywamy danej skali pomiarowe;j i nie mamy zadnych wskazo-
wek kalibracyjnych, dokonujemy arbitralnego wyboru kotwicy.

Rozwazmy przyktad skali ilorazowej, na ktérej mierzymy wysokos$¢ kary w dola-
rach'25 dla 10 przypadkow. Taka skala ma okreslony dolny kraniec (zero dolaréw),
ale nie ma gornej granicy. Kwoty dolarowe sg czesto zakotwiczone na arbitralnej
liczbie, ktora poszczegdlni ewaluatorzy wybieraja przy swoim pierwszym orzeczeniu.

124 Stevens, 1958. 125 Kahneman i in., 2022.
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Kotwica arbitralnie wygenerowana przez danego ewaluatora moze wywiera¢ duzy
wptyw na wartosci bezwzgledne jego kolejnych ewaluaciji. Jesli jednak zastgpimy
kazdg z 10 kwot dolarowych odszkodowania jej rangg (najnizsza kwota otrzymuje
range 1, a najwyzsza range 10), wyeliminujemy réznice miedzy ewaluatorami. Po
przeksztatceniu zasgdzanych kwot dolarowych w rangi wykazano wiekszg zgodnos¢
miedzy ewaluatorami.

Niestety w wielu przypadkach, np. wsrdd przysiegtych czy recenzentéw, ewalu-
acja nie odbywa sie w schemacie seryjnym. Prawo amerykanskie wyraznie tez zaka-
zuje kalibracji poprzez zakaz informowania przysiegtych o wysokosci odszkodowan
karnych przyznawanych w innych sprawach.

Efekt pozycji w sztywnym wariancie ewaluaciji seryjnej

Ewaluacja seryjna, ktora pozwala unikng¢ negatywnego wptywu doboru recen-
zentow, jest zdecydowanie lepsza od ewaluacji odrebnej, jednak jej sztywny wariant
wigze sie z trudnym do unikniecia efektem pozycji w serii.

Przedstawienie psychologicznego modelu procesu oceny'2® na przyktadzie
ewaluacji artykutow naukowych i grantow pozwoli zrozumieé, skad sie ten efekt
bierze.

Dokonanie ewaluacji, czyli udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy dany artykut
zastuguje na publikacje, a projekt grantowy na dofinansowanie, wymaga poréwna-
nia ocenianego obiektu z jakims standardem/wzorcem.

Do podstawowych zdolnosci naszego umystu nalezy kategoryzowanie doswiad-
czen, odkrywanie zaleznosci i taczenie informacji krystalizujacych sie w postaci
wzorcow.

Jak pisalisSmy w pierwszej czesci ksigzki, majace budowe prototypowa wzorce
tworzg sie pod wptywem doswiadczenia zapisywanego bezwiednie przez Holistyka,
moga tez by¢ wynikiem przemyslen Analityka (w tym takze edukacji).

Wzorzec sktada sie z prototypu i zakresu dopuszczalnych transformacji (na ile
jestesmy w stanie zaakceptowac artykuty roznigce sie od prototypu).

Prototypem dla wzorca ,,dobry artykut naukowy” uzywanym do poréwnan kolej-
nych obiektéw moze by¢127:

* wyabstrahowana ze szczegdtow reprezentacja bedgca usrednieniem cech napo-
tkanych wczesniej obiektéw (bazujemy na wszystkich poprzednio przeczytanych
artykutach z danej dziedziny) — prototyp stanu typowego;

126 Wieczorkowska i Wierzbinski, 2013; Krol 127 Qberaueriin., 2012; Wieczorkowska i Wierz-
i Kowalczyk, 2014; Michatowicz, 2016; Kowal- birski, 2013.
czyk, 2019.
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* teoretyczna wizja idealnego, nieistniejacego w rzeczywistosci egzemplarza
(mamy wyobrazenie tego, jak powinien wygladac idealny artykut) — prototyp
stanu idealnego;

* jeden ze spotkanych wczesniej egzemplarzy danej kategorii (opieramy sie na
artykule, ktory z jakiego$ powodu utkwit nam w pamieci) — prototyp egzempla-
rzowy.

Metaforycznie rzecz ujmujac, poréwnujac podobienstwo dostarczonej doku-
mentacji z prototypem dokonujemy mentalnej transformacji jednej reprezentacji
w drugg. Koncowa decyzja moze przyjaé¢ dwie wartosci — artykut spetnia wymagania
lub nie. Jednak to recenzenci sg w stanie okresli¢ ,,odlegtos¢” artykutu od prototypu
wzorca ,dobry artykut naukowy”. Jesli ,,odlegtos¢” przekracza zakres dopuszczal-
nych transformacji prototypu, czyli w zbyt duzym stopniu od niego odbiega, recen-
zent odmawia swojego poparcia dla publikaciji.

Wzorzec ,,dobry artykut” moze miec¢ kilka prototypow — mozna jednakowo
wysoko ceni¢ systematyczny przeglad bardzo wielu artykutdw, jak i propozycje awan-
gardowego modelu kwestionujgcego ogdlnie przyjety paradygmat. To, ktéry prototyp
(systematyczny przeglad vs. awangardowe ujecie tematu) zostanie zaktywizowany
w procesie ewaluacji, zalezy od kilku czynnikéw, m.in. od nawykowych wyborow
recenzenta (niektdrzy maja tendencje do koncentrowania sie tylko na jednym proto-
typie idealnego tekstu naukowego i nie toleruja od niego odstepstw), zmiennych sytu-
acyjnych (np. ostatnio oceniany projekt grantowy) oraz dostepnych zasobdéw psycho-
energetycznych wyznaczajacych pojemnosé SUA [Sie¢ Uwagi Analityka], ktére maleja,
gdy recenzent jest przemeczony'28, Wystarczy, aby kto$ przypomniat recenzentowi
podobny przypadek oceniany rok wczesniej i wtedy ten projekt (precyzyjniej zapis
w siecineuronowejz nim zwigzany) staje sie standardem/prototypem poréwnawczym.

W ewaluacji odrebnej nie mozemy kontrolowag, jaki standard poréwnawczy
(reference pattern) zostat zaktywizowany w umysle eksperta. W ewaluac;ji seryjnej
mozna zatozy¢, ze obiekty oceniane wczesniej wptywajg na modyfikacje wzorca
bedacego podstawg oceny. Efekt pozycji ocenianego obiektu w serii (serial posi-
tion effect) zostat potwierdzony w réznych badaniach'2%, W badaniu eksperymen-
talnym130 te same abstrakty, wczesniej ocenione przez niezaleznych ekspertéw
jako stabe lub dobre, byty przedstawiane w réznej kolejnosci: potowie ewaluatorow
prezentowano je na poczatku, drugiej potowie na koncu. Zgodnie z hipoteza ewalu-
atorzy réznicowali oceny obiektéw przedstawianych na koricu znacznie silniej niz
tych na poczatku. Wartymi podkreslenia sg wyniki badan niemieckiego zespotu3?

128 Qberauer i in., 2012. 130 Kowalczyk, 2019.

129 Antipov i Pokryshevskaya, 2017; Bruine de 131 Unkelbach i Memmert, 2008.
Bruin, 2006; Fasold i in., 2012; Unkelbachii in.,

2012.
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ukazujgce, ze znieksztatceniu wynikajgcemu z pozycji w serii podlegajg wszyscy

ewaluatorzy — zaréwno nowicjusze, jak i eksperci.

W badaniu sprawdzajacym32 Swiadomos¢ efektu pozycji wéréd 646 absolwen-
téw szkoét wyzszych pytano ich, w jakiej kolejnosci chcieliby, aby ewaluator oceniat
ich prace.

Ponad 30% z grupy 646 respondentow z wyzszym wyksztatceniem chciato byc¢
ocenianych na poczatku w poréwnaniu do 32%, ktérzy preferowali bycie ocenia-
nym na koncu serii. Tylko trzy osoby z 646 uzasadnity swoje preferencje problemem
kalibracji ewaluatoréw.

Przyktadowe cytaty z wypowiedzi respondentéw:

* ,Lepiejjest by¢ ocenianym na poczatku, gdy nie ma punktu odniesienia; tatwiej
jest uzyska¢ wyzszg ocene, cho¢ czesto nie najlepsza, poniewaz oceniajacy
pozostawia pewien margines na goére i na dole.”

¢ ,Osoby na poczatku serii sg oceniane doktadniej, poniewaz — z jednej strony —
oceniajacy nie jest jeszcze zmeczony, a z drugiej strony nie maja jeszcze skali
poréwnawczej, aby moéc ocenié jg bardziej pozytywnie.”

Osoby, ktére preferowaty bycie ocenianym pod koniec serii, zwrécity uwage na
mozliwos$¢ zmeczenia ekspertéw:
e ,Znam ludzi, ktérzy wolg by¢ oceniani jako ostatni, poniewaz uwazaja, ze oce-
niajacy jest juz zmeczony i chce mie¢ wszystko z gtowy tak szybko jak to moz-
liwe. Dlatego na koniec wszystkiego oceniaja lepiej.”

Zaden z ekspertéw w wypowiedziach na pytanie otwarte nie wskazat na proces
kalibracji — az potowa z nich wybrata opcje ,,kolejno$¢ w serii nie ma znaczenia”.

Efekt HALO

Przedstawiona w dalszej czesci tekstu analiza stopnia skorelowania odpowie-
dzi na pytania ankiet ewaluacyjnych zaje¢ akademickich wykazata, ze powszechnie
wystepuje efekt HALO/aureoli. Jesli przyktadowo wyktadowce uwaza sie za przyja-
znego studentom, to jest on réwniez postrzegany jako prezentujgcy materiat w spo-
sob jasny oraz czytelny i odwrotnie, jesli jest postrzegany jako nieprzyjazny studen-
tom, to odmawia mu sie jednoczesnie umiejetnosci dydaktycznych.

Analogiczne analizy jak dla ankiet ewaluacyjnych zostaty przeprowadzone33 na
ocenach 673 abstraktow zgtoszonych na miedzynarodowa konferencje. Pochodzace
od 33 ewaluatoréw oceny na poszczegoélnych wymiarach wykazaty wysokie skore-
lowanie (jeden czynnik wyjasniat od 37 do 91%). Bardzo wysoki procent wyjasnio-

132 Kowalczyk, 2019. 133 Krol i Kowalczyk, 2014.
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nej wariancji przez jeden czynnik oznacza, ze ewaluator oceniat abstrakty prawie
tak samo na wszystkich wymiarach czastkowych. Skoro odpowiedzi sg tak wysoko
skorelowane, to zadawanie ewaluatorom wielu pytan nie wnosi wiele do oceny, jed-
noczesnie bedac zrédtem przecigzenia poznawczego stanowigcego zagrozenie dla
trafnosci ocen.

Sposadb eliminacji efektu HALO w ewaluacji seryjnej

Ocena grantéw czy publikacji naukowych jest zadaniem wymagajacym duzych
zasobow poznawczych. Tworzenie zbyt wielu kryteriow zamiast utatwié prace oce-
niajacym, moze jg wrecz utrudnic.

Od ewaluatorow wymaga sie nie tylko podjecia decyzji o zaakceptowaniu lub
odrzuceniu projektu/publikaciji, lecz takze oceny obiektéw na wielu wymiarach kry-
teriow czagstkowych. U podstaw tej praktyki lezy milczgco przyjmowane zatozenie, ze
oceny czgstkowe zobiektywizujg caty proces, a obiekty beda opisywane w postaci
wielowymiarowych profili. W praktyce, nawet jesli wymiarom przypisuje sie zréz-
nicowane wagi, decyzje najczesciej opierajg sie na wartosci sredniej. Koniecznos¢
dokonywania wielu ocen czastkowych stanowi jednak duze obcigzenie poznawcze
dla oceniajgcego.

Na site oddziatywania efektu HALO moze wptywaé sposéb oceniania serii obiek-
téw na kilku wymiarach czastkowych, ktéry mozna przeprowadzi¢ w nastepujacy
sposob:

1) obiektowy — najpierw oceniamy obiekt 1 na wszystkich wymiarach, potem
obiekt 2 itd.;

2) wymiarowy — najpierw oceniamy wszystkie obiekty na wymiarze 1, potem
wszystkie obiekty na wymiarze 2 itd.134.

Hipoteza zaktadajgca, ze zastosowanie wymiarowego zamiast obiektowego spo-
sobu oceny spowoduje redukcje efektu HALO, zostata potwierdzona w badaniach35,
w ktorych losowo podzieleni na dwie grupy ochotnicy oceniali na pigciu wymiarach
(zrozumiatosé projektu, opis, ciekawosé, czytanie, ogolna rekomendacja) dwa
projekty badawcze na podstawie otrzymanych streszczen.

Grupa E1 oceniata projekty wymiarowo (najpierw wszystkie obiekty na pierw-
szym wymiarze, potem wszystkie obiekty na wymiarze drugim itd.), a grupa E2 —
obiektowo (najpierw oceniano obiekt pierwszy na wszystkich wymiarach, potem
obiekt drugi itd.).

Taki wymiarowy sposéb oceny prac studenckich mozna tatwo wprowadzi¢ na
platformie e-learningowej. Jezeli chcielibySmy utrzymac¢ dotychczasowy system

134 Tyszka, 2010. 135 Kowalczyk, 2019.
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wielowymiarowej oceny zaje¢ akademickich (co moim zdaniem jest marnotraw-
stwem energii ewaluatoréw, bo przektada sie na zenujgco niski odsetek studentow
oceniajgcych zajecia), nalezatoby zadbaé, aby student oceniat wszystkie zajecia na
pierwszym wymiarze, a nastepnie przechodzit do kolejnego pytania. Odpowiadanie
na cigg pytan dotyczacych tych samych zajeé¢ powoduje, ze oceny sg bardzo wysoko
skorelowane.

Podsumowujac: wyniki wieloletnich badan prowadzonych w Katedrze Psycholo-
gii i Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego pozwolity potwierdzi¢ cztery zagrozenia
ewaluacji liczbowych.

A. Stata tendencyjnosé ewaluatoréw, ktéra moze by¢ traktowana jako cecha oso-
bowosci, sprawia, ze w typowych ewaluacjach odrebnych, gdzie dla kazdego
obiektu sg niezaleznie wybierani jego sedziowie/recenzenci, bardzo duzo zalezy
wtasnie od tego wyboru. Szanse na publikacje artykutu wystanego do czasopi-
sma zalezg od tego czy trafi on do recenzentéw surowych (charakteryzujacych
sie bardzo wysokim wskaznikiem odrzucen), czy tez bardziej pobtazliwych (bar-
dziej sktonnych do akceptac;ji).

B. Wyniki badan wskazuja na wyzszo$¢ ewaluacji seryjnej, w ktorej wszystkie oce-
niane obiekty (projekty badawcze, artykuty naukowe) sg oceniane przez ten sam
zespot ewaluatorow.

C. W sztywnym wariancie ewaluacji seryjnej, w ktérym nie mozna modyfikowaé
wczesniejszych ocen (przyktadem sa natychmiast ogtaszane wyniki egzaminu
ustnego czy oceny sedziow oceniajgcych wystepy sportowcéw w zawodach tyz-
wiarstwa figurowego), powszechnie wystepuje efekt pozycji w serii. Powoduje
on, ze ewaluatorzy wystawiajg mniej zréznicowane oceny na poczatku serii niz
na jej koncu. W efekcie gorsze jakosciowo obiekty sg oceniane wyzej na poczatku
serii niz gdyby byty oceniane na koricu, natomiast lepsze obiekty sa oceniane
wyzej na koncu serii niz na jej poczatku. Dlatego, tak jak w ewaluacji odrebnej,
tak i w sztywnym wariancie ewaluacji seryjnej konieczne jest przeprowadzenie
szkolenia kalibracyjnego dla ewaluatorow, ktére mogtoby zwiekszy¢ Swiadomosé
wystepowania efektu pozycji w serii i da¢ szanse na jego korekte.

D. W ewaluacji seryjnej zestawow odpowiedzi na pytania obiektowy sposdéb ocenia-
nia skutkuje wysokim skorelowaniem odpowiedzi. Zmiana sposobu oceniania na
wymiarowy pozwala na minimalizacje efektu HALO.

1. Opinie sg podatne na réznorodne btedy i znieksztatcenia. Ulegajg wptywowi
sposobu sformutowania pytania, wczesniejszych pytan oraz torowania wywota-
nego przez przypadkowe bodzce obecne w czasie zadawania pytan. Sg formuto-
wane na biezgco i podlegaja fluktuacjom.
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2. Wszystkie ewaluacje opierajg sig na ukrytym poréwnaniu z jakas kotwica/
grupa odniesienia. Przyktadowo, odpowiedz na pytanie o pracowitos¢ zalezy
od tego, z kim lub czym poréwnujemy sie w danym momencie.

3. W ewaluacjach liczbowych, w przypadku ewaluacji odrebnej nie wystarczy prze-
kazaé¢ ewaluatorom skali — nalezy réwniez zapewni¢ im identyczna kalibracje tej
skali (np. poprzez zastosowanie punktu kotwiczacego, ktéry bedzie stuzyt jako
punkt odniesienia na skali).

4. W ewaluacji seryjnej zamiast usredniania ocen pochodzacych od réznych ewa-
luatoréw warto rozwazy¢ wprowadzenie rankingow.

Whioski dla prowadzenia ewaluacji zaje¢ akademickich

Cho¢ od publikacji tekstu, w ktérym opisywalismy ,,Mit ustugi edukacyjnej i klu-
czowej roli studentow w wytyczaniu kierunku zmian” mineto 10 lat, nic sie w tej
materii nie zmienito. Moje poglady tez nie ulegty zmianie.

Kiedy efekty naszego zawierzenia specjalistom (trenerom na sitowni, chirurgom,
gdy jestesmy chorzy) sg szybko widoczne (poprawiamy wyniki sportowe, zdrowie-
jemy), jesteSmy gotowi poddac sie ich zaleceniom (i cierpie¢ z powodu zakwasow
czy bolu pooperacyjnego). Wyniki ,,ksztatcenia miesni mentalnych” (co jest celem
edukacji uniwersyteckiej) nie sg natychmiast zauwazalne, wiec w umystach studen-
téw rzadko powstaje potaczenie: ,,duzy trud mentalny = duze korzysci”. W kon-
sekwencji nie dziwi fakt, ze studenci preferujg zajecia opisywane jako ,atrakcyjne
i tatwe”, a nie ,trudne i wymagajace”, choc to te drugie dajg im wiekszg szanse na
rozwoj umystowy. Mtodzi ludzie czesto nie zdajg sobie sprawy, ze odniesienie suk-
cesu na globalnym rynku wymaga przede wszystkim sprawnosci myslenia, a te
ksztatci sie, wychodzac poza strefe komfortu.

Demokratyzacja zarzagdzania uczelniami spowodowata, ze udziat studentéw we
wszystkich ciatach kolegialnych (w tym np. w kolegium elektorskim wybierajgcym
rektora) jest bardzo znaczacy — na wielu uczelniach to ich gtos decyduje o wyborze
rektora, poniewaz w odréznieniu od akademikow potrafig doprowadzi¢ do jednomysl-
nego gtosowania swojej grupy elektoréw. Czy studenci rzeczywiscie powinni mie¢ tak
znaczny wptyw na to, kto zarzadza uczelnig? Jaka odpowiedzialnos¢ za losy uczelni
moze ponosic¢ student, ktory dopiero rozpoczat edukacje lub niebawem jg ukonczy?

Uwazam, ze dotychczasowa role studentéw w ciatach kolegialnych powinni prze-
ja¢ ABSOLWENCI, poniewaz oni moga spojrze¢ na edukacje z koniecznego dystansu.
Edukacja to proces przebiegajgcy w relacji miedzy nauczycielem a studentami.

Proba standaryzacji zachowan nauczyciela (podobnie jak standaryzacja zacho-
wan kasjera) uniemozliwia elastycznos¢ tej relacji, co obniza efektywnos¢ procesu
edukacji. Niestety, coraz czesciej pojawiajg sie studenci, ktérzy przyjmuja role klien-
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téw oczekujacych obstugi. W ramce ponizej znajduje sie fragment petycji niezado-
wolonych stuchaczy studiow podyplomowych prowadzonych przez jedng z renomo-
wanych uczelni:

»Ustuga edukacyjna jest umowa cywilnoprawng o wykonanie ustug, ktére w tym
przypadku wykonywane sg przez Ustugodawce nierzetelnie. Nieuwzglednienie
naszych wnioskéw moze skutkowa¢ dochodzeniem roszczen z tytutu nierzetel-
nego wykonania umowy przez...”

Zarzuty dotyczyty — w ocenie studentéw — zbyt matej praktycznej przydatnosci
tresci zajec.

Uczytam tych studentéw i moéj przedmiot zostat oceniony wysoko, jednak nie
moge niestety odwzajemnic tej oceny oceng pracy studentéw na podobnym pozio-
mie. Prace zaliczeniowe, ktére czytatam, pokazaty bardzo niski poziom wysitku wkta-
danego w prace poza zajeciami. Zapisywanie sie na kolejne studia podyplomowe
staje sie coraz czesciej przejawem checi kolekcjonowania dyplomow oraz sposo-
bem na ciekawe spedzenie weekenddw. Niestety, coraz czesciej pojawiajg sie stu-
denci, ktorzy zachowuja sie, jakby byli klientami zaktadu fryzjerskiego (,,Ptace, wiec
wymagam”), zapominajac, ze edukacja wymaga wspotpracy obu stron i ze nie
mozna nauczy¢ kogos, kto nie jest gotow do wysitku. Traktowanie tego procesu
jako ustugi jest nieporozumieniem.

Odpowiedzialno$¢ za wybor tresci i metod nauczania spoczywa na prowadza-
cym, ale nie oznacza to, ze nie warto pytac¢ studentdow o ich opinie. Trzeba jednak
pamietac, ze studenci nie majg wystarczajacej wiedzy, aby oceni¢ wage zajec
dla przysztych etapow edukacji. Rowniez pytanie o ocene kompetencji wykta-
dowcy, wystepujace w niektérych ankietach, wydaje sie kuriozalne. Warto pamie-
tac, ze ankieta jest forma dialogu miedzy pytajacym (wyktadowca, przetozonym itp.)
a odpowiadajgcym (studentem, pracownikiem).

Odpowiadajacy musi rozumie¢ nie tylko O CO, ale takze PO CO jest pytany.
Powinien, wiec wiedziec, jaki jest cel zbierania danych.

Mozliwe sg co najmniej dwa powody przeprowadzania takiej ankiety:

e wychwycenie zajeé¢/wyktadowcéw, ktdrzy wymagaja wsparcia lub nadzoru oraz
tych, ktérzy powinni zosta¢ wyrdznieni (wazne przy awansach);
e uzyskanie informacji pozwalajacych udoskonali¢ dane zajecia.

Aby osiggnac¢ pierwszy cel, wystarczy zadac¢ studentom jedno pytanie: ,,Czy wykta-
dowca - ich zdaniem - zastuguje na nagrode dydaktyczna?” (np. na siedmiostopnio-
wej skali odpowiedzi od ,,zdecydowanie nie” do ,zdecydowanie tak”) z prosha lub
mozliwoscig podania uzasadnienia. Warto jednak zaczgé od pytania o stopien zaan-
gazowania studenta w prace na zajeciach z opcjg rozbudowania odpowiedzi. Takie
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pytanie uswiadamia ewaluatorom, ze jakos¢ zajec¢ zalezy réwniez od ich aktywnosci.
Przy tak zadanym pytaniu studenci czesto pisza, ze ,,sytuacja rodzinna lub zawo-
dowa uniemozliwita im petne zaangazowanie”.

Aby osiggnac¢ drugi cel, nalezy zadac¢ JEDNO pytanie otwarte z prosba o podzie-
lenie sie z wyktadowcag swoimi odczuciami, np.: ,Czy jest cos, co Twoim zdaniem
nalezatoby zmieni¢ w nastepnej edycji kursu? Co najbardziej zapadto Ci w pamiecé?
Czy inni studenci oceniajg zajecia podobnie jak Ty?”. Zadajac pytania warto uswia-
domié¢ ewaluatorom, ze pierwszym czytelnikiem ich opinii jest wyktadowca, wiec
powinni przekazywac¢ swoje uwagi w sposob konstruktywny — tak jak wyktadowcy
oceniajg ich prace, a nie obrazliwy.

Nasze doswiadczenie pokazuje, ze odpowiedzi na pytania otwarte dostarczaja
znacznie wiecej informacji niz oceny liczbowe. Przesuniecie sredniej na skali odpo-
wiedzi na pytanie: ,,Czy zajecia byty ciekawe?” niesie niewiele informacji, poniewaz
nie wiemy czym zostato ono spowodowane.

Analizujac oceny liczbowe uzyskiwane przez osoby prowadzace ¢éwiczenia do
mojego wyktadu, moge stwierdzi¢ brak réznic — mimo ze réznig sie one stylem
nauczania.

Zwolennicy skal liczbowych twierdzg, ze oceniajacy zawsze majg do dyspozycji
rubryke ,inne uwagi”. Jednak z badan psychologicznych wiemy, ze osoby wypetnia-
jace ankiete stosujg reguty konwersacji, ktére nakazujg unika¢ przekazywania tej
samej informacji dwukrotnie.

Sformutowanie oceny liczbowej (przekazanie informacji w formie zaprojekto-
wanej przez autora ankiety) sprawia, ze rubryka ,inne uwagi” pozostaje najczesciej
pusta. Zaleta skal liczbowych jest to, ze liczby ranig prowadzgcych mniej niz nie-
ktére sformutowania uzywane przez studentéw, ktdrzy — korzystajac zanonimowosci
— czesto dajg upust emocjom bez zahamowan, nie zwracajac uwagi na odbiorce
komunikatu. Czytanie roszczeniowych opinii stuchaczy moze by¢ dla wyktadowcy
bardzo demotywujace. Problem doboru pytan i sposobu ich sformutowania zostat
wyczerpujgco omowiony w innych pracach36, wiec tu zostanie pominiety.

W tym miejscu postaramy sie odpowiedzie¢ na pytanie, czy wyniki ankiet ewa-
luacyjnych moga by¢ traktowane jako wskaznik jakosci pracy nauczyciela. W nie-
ktérych szkotach wyzszych osoby, ktére uzyskuja najlepsze oceny od studentéw
w danym semestrze, otrzymuja nagrody finansowe.

Nalezy jednak bra¢ pod uwage stopien reprezentatywnosci proby studentéw.

136 Wieczorkowska i Wierzbinski, 2013; Micha- 237 wyktadéw trzonowych i 38 specjalizacyj-
towicz, 2016. nych) przeprowadzonych w ciggu 4 semestrow
137 W rozprawie doktorskiej B. Michatowi- (lata 2009/2010 i 2010/2011). Zajecia prowa-
cza (2016) zostaty opisane wykonane przez dzone byty przez 225 wyktadowcéw. W anali-
niego analizy ankiet dotyczacych 1294 zajec¢ zowanym zbiorze jest 31 113 ankiet ewaluacyj-
(642 ¢wiczen, 224 seminariow, 152 warsztatow, nych (na ponad 69 801 zapisanych na zajecia).
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Przeprowadzona analiza danych'37 z ponad 31 tys. ankiet rozdawanych w for-
mie papierowej na ostatnich zajeciach w jednej ze szkét wyzszych w ciggu czte-
rech semestréw wykazata, ze stopien realizacji préby na zajeciach ze sprawdzana
listg obecnosci jest nieporéwnywalnie wyzszy (ponad 70%) niz na wyktadach (okoto
30%). W ankietach internetowych stopa zwrotu jest dramatycznie niska.

Stopa zwrotu internetowych ankiet ewaluacyjnych 2023/2024

Analiza ankiet ewaluacyjnych z 25 zajec¢ (prowadzonych przez te sama osobe
w naszej katedrze w semestrze letnim, w roku akademickim 2023/2024), w ktérych
uczestniczyto od 31 do 164 oséb (mediana = 61, sSrednia = 76,2) wykazata, ze stopa
zwrotu przekroczyta 50% tylko w przypadku zajec¢ jednej z prowadzgcych. Dla 5 zajec¢
miescita sie w przedziale od 20 do 30%, dla 4 w przedziale od 11 do 18%, dla pozo-
statych zaje¢ w przedziale od 1 do 9%. Pominieto zajecia, w ktdrych uczestniczyto
mniej niz 30 studentdéw, poniewaz w tych mniej licznych grupach stopa zwrotu jest
jeszcze mniejsza.

W analizowanym rozktadzie sg przypadki wypetnionych 3 ankiet na 116, 6 ankiet
na 135, czy 9 ankiet na 131 studentéw. Oznacza to, ze ankiety ewaluacyjne narzu-
cone przez ekonomistow, ktorzy wszystko chcg wskaznikowaé, powinny zosta¢ zli-
kwidowane, poniewaz wypaczajg postawy studentéw wchodzacych w role ustugo-
biorcoéw, podczas gdy sa rownoprawnymi agentami wptywu w procesie budowania,
do czego wrécimy w sekcji 4. Powinien by¢ oczywiscie otwarty anonimowy kanat
przeptywu informacji od studentéw do wtadz, w ktérym mogliby bez problemu
zgtaszac — jesliby chcieli — swoje obserwacje, postulaty, podziekowania.

Jezeli jednak chcemy utrzymacé dotychczasowy system, liczba pytan w ankie-
tach ewaluacyjnych bywa stanowczo zbyt duza (najczesciej co najmniej 5). Jesli
wezmiemy pod uwage, ze student w ciggu semestru moze uczestniczy¢ w kilkunastu
zajeciach, oznacza to, ze aby by¢ sumiennym ewaluatorem musiatby odpowiedzie¢
na kilkadziesiagt nudnych pytan. Badania pokazujg'38, Zze tylko 12% studentéw oce-
nia wszystkie zajecia, w ktérych uczestniczyliw danym semestrze, 43% nie ocenia
ZADNYCH zajeé. Analiza czynnikowa gtéwnych sktadowych odpowiedzi na pytania
zawarte w ponad 94 tys. (N = 94130) studenckich ankiet ewaluacyjnych wykazata
istnienie jednego czynnika, ktory wyjasniat 66,3% wariancji zmiennych wejscio-
wych. Oznacza to, ze mozemy moéwic¢ o efekcie HALO. Pytaniem najwyzej korelu-
jacym z tym jednoczynnikowym rozwigzaniem byto pytanie o ogélng ocene wykta-
dowcy. Osobne analizy dla 50 zaje¢ wyktadowych, z ktérych kazde zostato ocenione
przez co najmniej 100 osoéb, pokazaty, ze w 48 przypadkach wyodrebniono jeden

138 Michatowicz, 2016.
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czynnik wyjasniajacy od 54,6 do 80,7% zmiennosci pytan ankiety, co potwierdza
bardzo wysokie skorelowanie ocen czgstkowych.

Podsumowujgc: odpowiedzi na pytania w ankietach ewaluacyjnych sg wysoko
skorelowane — mozna wiec mowi¢ o efekcie HALO/aureoli — co oznacza, ze mozna
zmniejszy¢ liczbe pytan.

Ocena nauczyciela na podstawie wynikdw ankiet ewaluacyjnych, oprécz pomi-
jania informacji o stopniu reprezentatywnosci préby, czesto nie uwzglednia faktu, ze
proces dydaktyczny jest wynikiem interakcji wktadu prowadzgcego i wktadu grupy.

Ilustracja tej tezy sa wyniki analiz, w ktérych poréwnywano oceny ewaluacyjne
tych samych zaje¢ prowadzonych przez tego samego wyktadowce w réznych gru-
pach studentéw. Okazato sie, ze TEN SAM wyktadowca uczacy TEGO SAMEGO
przedmiotu uzyskuje INNE oceny od réznych grup studentéw. To pokazuje, ze proces
dydaktyczny nie zalezy tylko od umiejetnosci prowadzacego, ale rowniez od cha-
rakterystyki uczacej sie grupy. Jezeli chcielibySmy nagradza¢ najlepszych wykta-
dowcow, musimy pamietad, ze integracja ocen z poszczegdlnych kurséw stanowi
istotny problem. Dlatego poréwnania wyktadowcéw nalezy prowadzi¢ w schemacie,
w ktérym uwzglednia sie zagniezdzenie czynnika ,,grupa studencka” w czynniku
»wyktadowca”, a nie - jak to sie powszechnie praktykuje — przez usrednianie sred-
nich z réznych grup13,

Poréwnywanie wytacznie Srednich tez nie jest dobrym pomystem, nawet gdy
poréwnuje sie wyniki pochodzace od jednej grupy studentéow. Rozktady ocen tych
samych zaje¢ bywaja silnie skosne. Nawet w przypadku rekordowego kursu, ktéry
otrzymat maksymalne oceny od 60% studentdw, znalezli sie tacy, ktorzy dali wykta-
dowcy cztery najnizsze oceny. Trzeba o tym pamietaé, gdy czytamy wypowiedzi poje-
dynczych studentéw w Internecie. Rozktady réznig sie tez czesto wariancja (przy tej
samej liczebnosci proby zakres zmiennosci ocen potrafi sie rézni¢ az dwukrotnie).
Do tematu pytan w ankietach ewaluacyjnych powrécimy w sekcji 6. Tym, ktorzy
mimo przedstawionych przez nas argumentéw, chca nadal ocenia¢ prace wykta-
dowcow wytgcznie na podstawie wynikéw ankiet ewaluacyjnych, dedykujemy cytat
z Konfucjusza:

Co sadzi¢ o cztowieku, ktérego kochaja wszyscy w jego wiosce?... Mistrz powiedziat:
Nic to jeszcze nie znaczy. Dobrze by o nim swiadczyto, gdyby go kochali wszyscy
dobrzy, a wszyscy Zli nienawidzili.

139 Michatowicz, 2016.



Sekcja 4
Rafy metodologiczne w ewaluacji rozwoju
nauk o zarzadzaniu ludzmi

Przez wszystkie lata pracy zastanawiam sie réwniez nad kierunkiem rozwoju
naszej dyscypliny. Zajeci spetnianiem uznanych w srodowisku standardéw ignoru-
jemy zmiany, ktére zachodzg w naszym otoczeniu informacyjnym. Uwazam, ze juz
niedtugo czeka nas zmiana jako$ciowa w naszej dziedzinie naukowej, ktéra dokona
sie (juz dokonuje?) nie tyle pod wptywem nowych teorii, ile rozwoju technologii, tak
jak miato to miejsce np. w medycynie.

Whbrew powszechnym przekonaniom, ze nauka jest jedna, uwazam, ze kryteria
oceny rozwoju nauk scistych réznig sie dramatycznie od kryteriow w naukach spo-
tecznych, a tym bardziej w naukach humanistycznych. Dlatego od razu zastrzegam,
ze wszystko, co tu pisze, dotyczy wytacznie nauk spotecznych, poniewaz tylko
w tej dziedzinie mam odpowiednig wiedze.

Zmieniony swiat edukacyjny

Zyjemy w czasach przetomu technologicznego. Czy odczuwamy wyjatkowo$é tej
zmiany? Niekoniecznie, poniewaz zmiany zachodzag stopniowo — mozna wiec méwic
o efekcie ,gotowanej zaby”. Zaba moze zginaé, jesli temperatura w akwarium jest
podnoszona bardzo powoli, podczas gdy wrzucenie jej do gorgcej wody spowodo-
watoby, ze natychmiast by wyskoczyta.

Nasze srodowisko informacyjne gestnieje z dnia na dzien w niewielkim tempie,
dlatego nie ,wyskakujemy”. Te mate zmiany kumuluja sie. To, o czym piszemy, dzieje
sie zawsze i wszedzie, ale zdarza sie wystarczajgco czesto, by warto byto uczyni¢ to
przedmiotem refleksji. Nauczyciele socjalizowani przed erg internetowa czesto
zapominajg, ze ich rola sie zmienita. Prébuja uczy¢ w sposob, w jaki sami byli
uczeni. Mamy juz na studiach kolejne pokolenie socjalizowane w przekonaniu, ze
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nie potrzebuje posrednikéw w dostepie do wiedzy. Rola nauczyciela ewoluuje
z dostawcy wiedzy w role menedzeréw, treneréw, coachow. Podstawowe funkcje
menedzera procesu uczenia: (1) zaplanowac¢ czego i w jakim czasie chcemy sie
nauczyc; (2) zorganizowac i koordynowac; (3) przewodzi¢ (motywowac, wydawac
polecenia); (4) kontrolowac przyrosty wiedzy i umiejetnosci. W tej ostatniej funkcji
Swietnie moze zastgpi¢ nauczyciela ,komputer” — ale wczes$niej nauczyciel musi go
zaprogramowac — ustali¢ zasady konstrukcji informacji zwrotne;.

W tej sekcji pojawiajag sie rozne statystyki, ktére maja zilustrowaé to zjawisko,
jednak nie pretenduja do petnosci - nie jest to naszym celem.

W 2016 roku, myslac o przysztosci edukacji akademickiej, pisalismy, ze:

KIEDYS uniwersytet byt definiowany jako wspélnota ludzi poszukujgcych prawdy.
Byto mato zajec¢ fakultatywnych i przewazaty state grupy studenckie na wszystkich
zajeciach, co sprzyjato nawigzywaniu trwatych relacji.

DZIS uniwersytet jest odczuwany jako wspélnota ludzi poszukujacych sukcesu
biznesowego, ktdéry osiaga sie przez konkurencje miedzy jednostkami, uczelniami.
Dominuje wyidealizowany model wolnego rynku w wyborze zaje¢ przez studenta.
Mozna zaobserwowaé uwigd sfery normatywnej zastepowanej przez regulacje
prawne. Dominuje kultura audytu, studenci wybierajg zajecia jak w supermarkecie,
intrygujacy tytut, tak jak opakowanie, przyciaga uwage. Zmudne, mato popularne
zajecia znikaja z siatki zajec.

Dokad zmierzamy: nauki, dyscypliny i subdyscypliny

Kiedys uniwersytety stanowity niewielkie, spdéjne spotecznosci sktadajace
sie gtéwnie z naukowcow, ktorzy oddawali sie nauce — jak to okreslit prof. Kula -
z ,uszkami i nogami wtacznie”. Przed XIX w. uniwersytety w Europie nie miaty
podziatu na odrebne dyscypliny. Student byt zwykle szkolony przez mistrza, ktéry
uczyt go jezykow klasycznych, chemii, astronomii, filozofii, geometrii oraz teologii,
a dodatkowo miat by¢ dla niego wzorem standardéw moralnych.

Wraz z rosngca iloscig wiedzy, ktdra nalezato przekazaé, uniwersytety zaczety
zatrudnia¢ wyktadowcow posiadajgcych wystarczajgco gteboka wiedze w JEDNYM
obszarze tematycznym. Tak powstaty uniwersytety badawcze zorganizowane wokot
odrebnych dyscyplin, ktére stanowig trzon struktury uniwersyteckiej az do dzisiaj149.

Wiekszos$¢ wyktadowcodw uniwersyteckich przejawia lojalnosé przede wszystkim
wobec wydziatu, ktéry ich zatrudnia, a nie catego uniwersytetu czy tez catej spotecz-
nosci akademickiej'41.

Podziat na dyscypliny i subdyscypliny ma sens w naukach matematycznych
i technicznych — ekspert w geometrii moze nie zna¢ rachunku rézniczkowego. Jednak

140 Kreber, 2009. 141 L ocke, 2008; Poole, 2009; Hensel, 2017.
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w przypadku nauk spotecznych taka subdyscyplinarnos¢ jest szkodliwa, poniewaz
obiektu naszych badan nie da sie podzieli¢ na odrebne czesci. Nie mozna na przy-
ktad, badajgc zachowania ekonomiczne, ignorowaé proceséw poznawczych, emo-
cjonalnych czy spotecznych.

Dziwi wiec powstawanie nowych dyscyplin wiedzy, takich jak nauki o rodzinie.
Smieszny wydaje sie rygorystycznie przestrzegany w Polsce (np. przy okres$laniu
minimow kadrowych czy efektéw ksztatcenia) rozdziat nauk humanistycznych i spo-
tecznych. O sztucznosci tego podziatu swiadczy fakt, ze w 2011 roku jednym rozpo-
rzgdzeniem ministra przeniesiono psychologie z obszaru nauk humanistycznych do
spotecznych.

Dlatego do dzis nie wiem, czy jako osoba, ktéra otrzymata tytut profesora bel-
wederskiego w 2000 roku, jestem profesorem nauk humanistycznych, czy — zgodnie
z obowigzujgcymi obecnie regutami i moim wtasnym poczuciem — nauk spotecznych.

Segmentacja uczelni wyzszych na wydziaty reprezentujace rézne dyscypliny jest
tak gteboka, ze czesto opisuje sie jednostki organizacyjne tego samego uniwersytetu
jako konkurujace plemiona walczace o posiadanie jak najwiekszego terytorium
i przywilejéw kosztem swoich sgsiadow.

Niektorzy142 jeszcze bardziej krytykuja waska specjalizacje, twierdzac, ze wiegk-
szo$¢ wspotczesnych intelektualistow odnosi sukcesy w srodowisku akademickim
wtasnie dlatego, ze specjalizuje sie w niezwykle waskich dziedzinach. Jesli ktos musi
spedzac¢ wiekszos¢ swojego produktywnego czasu na czytaniu i pracy nad bardzo
szczegbtowymi problemami (np. uczony przez cate zycie na analizie dziet jednego tylko
filozofa lub badacz inwestujacy setki tysiecy dolaréw i lata pracy doktorantéw, aby
dowiedziec sie, czy nieznany gatunek grzybdw nie wystepuje na Antarktydzie), trudno
oczekiwac, ze bedzie intelektualistg zdolnym do kompetentnego wypowiadania sig
o wielkich problemach wspoétczesnego, coraz bardziej ztozonego spoteczenstwa.

W efekcie intelektualizm wydaje sie by¢ w odwrocie — paradoksalnie w czasach,
gdy tak wiele moéwi sie o ,,gospodarce opartej na wiedzy”. Tymczasem to programy
telewizyjne z udziatem celebrytéw czesto decyduja, ktdra ksigzka stanie sie z dnia
na dzien kolejnym bestsellerem.

Podsumowujac: podziat na subdyscypliny ma sens w naukach matematycznych
czy technicznych, ale w przypadku nauk spotecznych taka subdyscyplinarnos¢ jest
szkodliwa, poniewaz obiektéw naszych badan nie da sie sztucznie podzieli¢.

142 Pigliucci, 2019.
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Dokad zmierzamy
- zmienione wymagania wobec kadry uniwersyteckiej

Przytoczmy pare liczb143:

e Liczba studentéw uczacych sie na uczelniach wyzszych wzrastata na wszyst-
kich kontynentach w ciggu ostatnich 3 dekad. Od 1990 do 2018 roku zanoto-
wano wzrost z 70 do 200 mln. Zmiana liczby studentéw w Polsce z 350 tysiecy
w 1990 roku do 1,2 mln w 2022 roku ze szczytowa wartoscig wynoszaca 1,8 mln
w 2010 roku.

Wspétczynnik skolaryzacji brutto w Polsce (relacja # studentow do # ludnosci
w wieku 19-24 lata) wynosit w 1990 roku 12,9, w 1998 33,5, osiggajac szczyt
w 2010 roku wartoscig 53,7 i lekko spadajgc do 52,3 w roku 2022144,

e W Wielkiej Brytanii w ciggu 60 lat (1962-2022) liczba uczelni wyzszych wzrosta
z 25 do 28545, a liczba studentéw ze 125 tys. do 2,94 mIn146,

e Pod koniec XIX wieku zaledwie 1% mtodziezy w USA zdobywato wyzsze wyksztat-
cenie. Do roku 1925 liczba ta utrzymywata sie ponizej 5% populacji. W roku
2022 ok. 63% Amerykanow w wieku co najmniej 25 lat posiadato jakas$ forme
wyksztatcenia wyzszego (wiecej niz high school).

Procent Polakéw legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem w 1988 roku
wynosit 6,5, w2011-17,1,aw 2021 roku juz 24,5. Za wzrost w 2005 roku odpowiada
takze uznanie 3-letnich studiéw (licencjackich) za wyzsze wyksztatcenie.

Wraz ze wzrostem liczby studentéw liczba nauczycieli akademickich na swiecie
wzrosta 2,5-krotnie w ciggu zaledwie 23 lat (z ok. 6,5 mln w 1999 roku do 16 mln
w 2022 roku).

Najwiekszy wzrost zanotowano w Chinach, gdzie liczba wyktadowcéw w tym cza-
sie podwoita sie, a obecnie jestich wiecej nizw USA, gdzie zatrudnionych jest ponad
milion nauczycieli akademickich. Przewiduje sie, ze liczba studentéw i nauczycieli
akademickich bedzie rosta jeszcze przez co najmniej dwadziescia lat.

Wieksza liczba nauczycieli akademickich nie ttumaczy dramatycznie wyso-
kiego wzrostu liczby badan i publikacji naukowych. Wynika to z faktu, ze wspotcze-

143 Billig, 2013; Trow, 2007; Altbach i in., 2010;
2011; Altbach i Reisberg, 2018.

144 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/
maly-rocznik-statystyczny-2000-r-,1,1.html?con
trast=black-white; https://stat.gov.pl/obszary-
-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-sta
tystyczne/maly-rocznik-statystyczny-2000-r-,
1,1.html?contrast=black-white; H. Dmochow-
ska (red.), Polska 1989-2014, opracowa-
nie zbiorcze, GUS, 2014, https://stat.gov.pl/

obszary-tematyczne/inne-opracowania/inne-
-opracowania-zbiorcze/polska-19892014,13,1.
html; https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/
maly-rocznik-statystyczny-polski-2024,1,26.html,
dostep: 18.11.2024.

145 https://www.universitiesuk.ac.uk/latest/
insights-and-analysis/higher-education-numbers,
dostep: 11.11.2024.

146 https://commonslibrary.parliament.uk/rese-
arch-briefings/cbp-7857/, dostep: 11.11.2024.
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sne uniwersytety staty sie wspdélnotami ludzi dazgcych nie do poszukiwania prawdy,
jak to byto kiedys, lecz do sukcesu biznesowego osigganego poprzez konkurencje
— zaréowno miedzy jednostkami, jak i miedzy uczelniami, ktére zaczynajg dziata¢ jak
firmy w warunkach wolnorynkowych.

Zatrudnieni na zachodnich uczelniach menedzerowie, zarabiajgcy znacznie
wiecej niz profesorowie, dgza do maksymalizacji wydajnosci pracownikow, czesto
zwalniajgc tych, ktérzy nie spetniajg przyjetych wskaznikéw efektywnosci. Méwi sie
o ,kapitalizmie akademickim”147. Badania wykazaty, ze nauczyciele akademiccy
w Stanach Zjednoczonych w przeciwienstwie do innych specjalistéw w sektorze
publicznym pracujag kazdego dnia dtuzej niz robili to trzydziesci lat temu'48, Na pod-
stawie wtasnych doswiadczen przypuszczam, choé nie znamy wynikéw zadnych
systematycznych badan, ze w Polsce sytuacja wyglada podobnie. Naukowcéw pro-
wadzacych intelektualne dysputy w kawiarniach mozna dzi§ obejrze¢ juz tylko na
starych filmach.

Naukowcy pracujg intensywniej, poniewaz musza wiecej uczy¢ (wzrost liczby
studentéw nastepuje duzo szybciej niz wzrost kadry). Coraz czesciej probuje sie
minimalizowac koszty przez zwiekszanie liczebnosci grup wyktadowych i éwiczenio-
wych. Jednak w tym przypadku zapomina si¢ o psychologicznych ograniczeniach.
Podczas wielkiego koncertu jeden artysta moze oddziatywac na ttumy, a bycie cze-
Scig takiego ttumu moze by¢ dla odbiorcéw bardzo angazujace. W edukacji rzadza
jednak inne zasady - nie chodzi w niej o zapewnianie poczucia bycia w grupie, ale
o zwiekszanie motywacji do wysitku poznawczego. Wyktad nie polega jedynie na
przekazywaniu informacji — czesto lepszym Zrédtem sag podreczniki czy dostepne
wyktady w sieci. Zadaniem prowadzgcego jest zainteresowanie stuchaczy przedmio-
tem, wzbudzenie i utrzymanie motywacji do nauki, a takze sktonienie do wysitku
intelektualnego. Jest to szczegblnie wazne w edukacji, ktéra nie jest obwarowana
przymusem zaliczenia (np. kursy dla oséb pracujgcych, pragnacych z wtasnej inicja-
tywy zdobywac¢ nowe kwalifikacje). W takich przypadkach prowadzacy musi zdoby¢
zaufanie stuchaczy, aby skutecznie angazowac ich w proces nauki.

Pamietajmy, ze badania mézgu'4® wykazaty, iz spojrzenie innej osoby moze uak-
tywnia¢ nasz osrodek nagrody, podobnie jak kokaina, czekolada czy ulubiona melo-
dia w przypadku muzyki. Dlatego wyktadowca powinien mie¢ mozliwos¢ nawigzania
kontaktu wzrokowego z catg sala.

Pojawia sie jednak pytanie, z iloma osobami w licznej grupie moze nawigza¢ taki
kontakt? Szukajgc odpowiedzi mozna odwotac sie do wynikéw badan, ktére poréw-
nywaty rozmiar mézgu zwierzat (relatywnie do masy ciata) i wielkos¢ grup, ktére
tworza.

147 Slaughter i Rhoades, 2004, 2010. 149 Spitzer, 2007.
148 Schuster i Finkelstein, 2006.
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Okazato sig, ze na podstawie wielkosci moézgu da sie przewidywa¢ maksymalna
wielkos¢ stada dla danego gatunku — dla cztowieka ta liczba zostata okreslona na
150 os6b. Z naszego doswiadczenia wynika jednak, ze preferujemy jeszcze mniejsze
grupy. Wyktad dla 300 stuchaczy prowadzi do poczucia alienacji — studenci przestajg
by¢ postrzegani jako jednostki, a stajg sie ttumem. Nie sposoéb juz zapamietac ich
twarzy, a brak kontaktu wzrokowego z wyktadowca moze zniecheca¢ do uczestni-
czenia w zajeciach. Dgzenie do minimalizowania kosztow edukacji powoduje wta-
$nie poczucie alienacji — zaréwno wsréd wyktadowcdw, jak i studentéw. Prowadzacy
wyktady semestralne dla bardzo licznych grup czuja sie bardziej zmeczeni, mimo ze
teoretycznie nie powinno mie¢ znaczenia, czy moéwi sie do 150 czy 300 oséb. Jednak
brak mozliwosci nawigzania wiezi z tak duza grupa sprawia, ze kontakt wyktadowcy
z uczestnikami jest ograniczony. Warto pamietac¢, ze z grupg studentdéw nie spoty-
kamy sie jednorazowo, ale przez caty semestr — dlatego nawigzanie wiezi staje sie
kluczowym elementem procesu edukacji. O znaczeniu bezposredniego kontaktu sa
przekonani nawet biznesmeni, ktérzy, mimo dostepu do doskonatego sprzetu wideo-
konferencyjnego, wolg prowadzi¢ negocjacje ,w realu”.

Wraz z urynkowieniem edukacji che¢ urozmaicenia programéw studiéow dopro-
wadzita do wprowadzenia modelu ,,sktadankowego”, w ktérym kazdy waski specja-
lista prowadzi krétkie zajecia w swojej dziedzinie. Jednak my zdecydowanie podkre-
Slamy wage budowania relacji miedzy wyktadowca a studentami, co wymaga czasu.
Dlatego liczba godzin spedzonych razem nie powinna by¢ mniejsza niz 30, a jeszcze
lepsze efekty przynoszg zajecia trwajace dtuzej.

Kultura audytu

Zarzadzajacy uczelniami daza rowniez do zwiekszenia wydajnosci pracy nauko-
wej. Zysk uczelni zalezy gtéwnie od liczby studentéw ptacacych czesne, a ci, zanu-
rzeni w morzu informacji, szukajag prostych kryteriow wyboru szkoty wyzszej. Kiedys
nikt nie czut potrzeby ilosciowego poréwnywania Uniwersytetu Warszawskiego
z Uniwersytetem Jagielloriskim. Na jednym z nich lepsza byta informatyka, na dru-
gim medycyna... Az wymyslono algorytmy, ktdre agreguja réozne wskazniki w jedna
liczbe. Teraz emocjonujemy sie, zastanawiajac sie, czy w tym roku UW wyprzedzi UJ
0 2 punkty, czy moze bedzie odwrotnie.

Im wyzej instytucja znajduje sie w rankingu, tym wieksza szansa na przyciagnie-
cie studentéw zamoznych rodzicéw, ktérzy moga optacac wysokie czesne oraz na
zdobycie kontraktow badawczych od zewnetrznych organizacji. Zarzadzajacy uczel-
niami nie tylko chwala sig, ze ich placowki przesunety sie w rankingu, ale réwniez
uwzgledniaja zmiany miejsca w rankingu w swoich planach strategicznych.

Skad popularnos¢ rankingéw? Jest tak wiele uniwersytetéw, ze nieliczbowa
reputacja przestaje mie¢ znaczenie. Tworzenie rankingéw to ewidentna proba
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redukcji nadmiaru informacji do jednego wymiaru. Naszym zdaniem - catkowicie

bezsensowna.

Konsekwencje ,punktozy” sg znaczgce. Naukowiec proszony o przygotowanie
tekstu do publikaciji, jako pierwsze zadaje pytanie: ,,Za ile punktéw?”. Bo punkty nie
zalezg od tego, jak dobry tekst napisze, ale od tego, gdzie zostanie on opublikowany.

Prawo opisujace korupcjogenna nature ilosciowych celéw ma trzech nie-
zaleznych od siebie autoréw'%0: Goodharta, Strathern i Campbella. Méwi ono, Ze
miara, ktdra staje sie celem, przestaje by¢é dobra miara. Im czesciej jakikolwiek
ILOSCIOWY wskaznik spoteczny jest wykorzystywany do podejmowania decyzji, tym
bardziej staje sie podatny na presje korupcyjna, co moze prowadzi¢ do znieksztat-
cenia i korumpowania procesow spotecznych, ktére miat monitorowac.

Na przyktad standaryzowane testy osiggnie¢ moga by¢ wartosciowymi wskazni-
kami ogdlnych wynikéw szkolnych w warunkach normalnego nauczania ukierunko-
wanego na rozwoj ogélnych kompetenciji. Dzieje sie tak jednak tylko do momentu, gdy
nauczyciele nie zaczng by¢ motywowani do uzyskiwania lepszych wynikéw za wszelka
cene i nie zaczna ,uczy¢ pod testy” zamiast rozwija¢ u uczniéw zasady myslenia kry-
tycznego. Ws$réd akademikéw nie jest lepiej. Wykryto'5! oszustwa nawet w wyko-
rzystywaniu portalu internetowego SSRN (Social Science Research Network), ktory
umozliwiat akademikom zamieszczanie tekstéw przed ich publikacjg i sprawdzenie, ile
razy dany artykut zostat pobrany. Niektore uniwersytety wykorzystywaty liczbe pobran
SSRN jako miare jakosci badan naukowych. Analiza podejrzanych pobran (np. szybkie
pobrania w statych odstepach czasowych) wykazata, ze pojawiajg sie one w szczegol-
nych momentach etapu kariery naukowca (np. przed promocja tenure).

Podobnie jest z ,,punktoza”, ktérej konsekwencje trafnie spuentowat Billig152:

e dramatyczny spadek poziomu intelektualnego publikacji wynika nie z braku
talentu do twdrczego myslenia i pisania, lecz z naciskoéw ilosciowych;

* nacisk wywierany na naukowcdéw, aby publikowali w konkurencyjnym otoczeniu,
w ktorym konieczna jest promocja wynikéw ich pracy powoduje, ze uczg sie oni
promowac stowa. Nagradzani sa nie ci, ktérzy pisza wtedy, gdy maja cos$ do
powiedzenia i wktadaja duzo wysitku w przygotowanie klarownego tekstu, ale ci,
ktérzy pisza i publikuja masowo.

W efekcie mamy zalew publikacji ocenianych nie na podstawie ich jakosci, ale
miejsca wydania. Jak pokazaliSmy to wczesniej proces recenzji dziatajgcy niezle
w XX wieku, gdy nie byto presji publikacyjnej, wymaga ponownego przemys$lenialss,

W opublikowanejw 2017 roku monografii ,Return to Meaning: a Social Science
with Something to Say”'54 autorzy wskazuja, ze jeste$smy $wiadkami nie tylko

150 Bergstrom i West, 2021. 153 Kulczycki, 2023.
151 Edelman i Larkin, 2009. 154 Alvesson i in., 2017.
152 Billig, 2013.
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spadku jakosci badan, ale takze mnozenia sig bezsensownych prac, ktére nie maja
zadnej wartosci dla spoteczenstwa i niewielkg wartos¢ dla samych autoréw — poza
zapewnieniem im zatrudnienia i mozliwosci awansu.

Eksplozja liczby publikacji prowadzi do powstania ,,zanieczyszczonego srodowi-
ska informacyjnego”, ktére utrudnia rozwdj dyscypliny. Coraz czesciej uzywane jest
okreslenie ,,naukowy betkot” (scientific bullshit), opisujace teksty i badania — zwtasz-
cza w naukach spotecznych — ktére powierzchownie spetniajg naukowe standardy
XX wieku, ale w rzeczywistosci sg nastawione na wywarcie oszukanczego wrazenia
istotnosci i gtebi. Takie prace charakteryzuja sie przesadnym skomplikowaniem oraz
nadmiarem zbednych informacji, ktére odwracajg uwage od istoty problemu.

Brytyjscy akademicy'%® twierdza, ze nigdy wczesniej ich praca nie byta tak prze-
sigknieta biurokracja, a uniwersytety nigdy wczesniej nie poswiecaty tylu zasobow na
promowanie swojej ,marki”. Wzrost ,naukowego betkotu” w szkolnictwie wyzszym
odzwierciedla wiare we wszechmoc wizerunku oraz w plastycznos¢, a nawet nieistot-
nos¢ prawdy. Jako przyktad rosngcej wagi problemu ,betkotu” w naukach spotecznych
mozna przytoczy¢ liste ostatnich publikacji poswieconych temu zagadnieniu:

e Ball, J. (2017). Post-truth: how bullshit conquered the world. Biteback Publishing.

e Davis, E. (2017). Post-Truth: Why We Have Reached Peak Bullshit and What
We Can Do About It. Little Brown.

* Frankfurt, H. G. (2005). On bullshit. Cambridge University Press.

* Spicer, A. (2013). Shooting the shit: the role of bullshit in organisations. M@n@
gement, 16 (5), 653-666. https://doi.org/10.3917/mana.165.0653

* Spicer, A. (2017). Business bullshit. Routledge.

e Sims, M. (2020). Bullshit towers: Neoliberalism and managerialism in universi-
ties in Australia. Peter Lang.

* Levy, N. (2023). Philosophy, Bullshit, and Peer Review: Elements in Epistemo-
logy. Cambridge University Press.

e Bergstrom, C. T., West, J. D. (2021). Calling Bullshit. The Art of Skepticism in

a Data-Driven World. Penguin Books Ltd.

Zalew publikacji powoduje, ze starsze prace, cho¢ czesto gtebiej przemyslane,
bo powstajgce w wolniejszym tempie, przestajg by¢ cytowane. Redaktorzy czaso-
pism wymagaja powotywania sie przede wszystkim na najnowsze prace, co prowa-
dzi do absurdéw. Na przyktad autorstwo teorii dylematéw spotecznych przypisuje
sie czasem badaczowi, ktéry urodzit sie kilkadziesiat lat po jej powstaniu.

Nagradzane jest publikowanie, ktére wymaga dostosowania sie do nowych
regut gry zamiast czytania, analizowania i pogtebiania wczesniejszej wiedzy.

155 http://www.yiannisgabriel.com/2018/06/ =lwAR1zdgW3GZmtB_5AHvclYpaG7aqyAaUEY-
bullshitology-growing-discipline-or.html?fbclid 6cYsGubmqFC_VilrpkIHXzcYCs
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Rezultatem stat sig powszechny cynizm ws$réd naukowcéw wobec wartosci
publikacji, czasami takze ich wtasnych. Publikowanie zaczyna by¢ postrzegane jako
gra trafien i chybien, pozbawiona wewnetrznego znaczenia i wartosci, a takze bez
troski o praktyczne zastosowania.

Naukowcy prowadzg badania nie po to, aby rozwigzac istotny problem czy prze-
kaza¢ cos$ spotecznie znaczgcego, lecz aby zdoby¢ punkty publikacyjne. Wzrost
shaukowego betkotu” w naukach spotecznych stanowi powazny problem, ktéry
podwaza sens uprawiania takiej nauki. Problem ten nie jest wytgcznie ,,akademicki”,
poniewaz prowadzi do znacznego marnotrawstwa zasobow, zawyzania optat stu-
denckich oraz zwiekszania kosztéw ponoszonych przez podatnikdw.

W kulturze audytu miarg wartosci naukowca stata sie liczba jego publikacji
w czasopismach z wysokim Impact Factor (IF), na podstawie ktérego ministerstwo
przypisato punkty parametryzacyjne. Nic wiec dziwnego, ze w obecnym systemie
naukowiec musi systematycznie publikowa¢, nawet jesli nie ma nic ciekawego do
powiedzenia. Prawdziwa nauka wymaga akceptacji porazek - moga mija¢ dtugie
lata pracy, zanim uzyskamy przetomowy wynik. Naukowcy to inteligentni ludzie,
wiec potrafig sie przystosowac. Dysponujac wynikami badan korelacyjnych, zawsze
mozna zmienia¢ zmienne zalezne i w ten sposob przygotowac z jednego badania
kilka publikacji, zgodnie z regutg najmniejszej publikowalnej jednostki (least publi-
shable unit)158, Redaktorzy czasopism okreslaja te strategie slice and dice.

0Od 2017 roku na szczescie zostata ograniczona liczba publikacji do 4 w ciggu 4 lat.

W nauce, tak jak w ekonomii, ro$nie zréznicowanie dochodéw naukowcdéw - ci naj-
wieksi stajg sie jeszcze wigksi. Ten sam tekst podpisany znanym nazwiskiem ma duzo
wieksze szanse na publikacje niz tekst nieznanego autora. Teoretycznie proces blind
review powinien by¢ catkowicie ,,$lepy”, ale w praktyce nie jest to takie proste, ponie-
waz dos¢ tatwo mozna zgadna¢ nazwisko autora po liscie cytowanych pozyciji. Dlatego
niektérzy Polacy unikaja cytowania prac polskich, aby nie zdradza¢ kraju pochodzenia
autora. Podobnie granty otrzymuja ci, ktérzy w przesztosci juz kierowali grantami.

Mimo, ze mamy uczy¢ studentéw innowacyjnosci, sami jesteSmy bardzo kon-
serwatywni. Nadal obowigzujg standardy publikacyjne sprzed ery Internetu. Kiedys,
gdy dostep do informacji byt bardzo ograniczony, prace przegladowe korzystajgce
z wielu zrédet byty cenne. Ceniono wysitek zbierania trudno dostepnych informa-
cji. Jednak wcigz pojawiaja sie prace przegladowe, ktore niewiele wnosza, a jedy-
nie spetniajg kryteria z czasdéw przed Internetem. Efekt inercji przejawia sie takze
w braku istotnej zmiany standardéw publikacyjnych.

W naukach spotecznych odwotania bibliograficzne do mysli innych autoréw maja
na celu podkreslenie ich pierwszenstwa (to give credit) we wprowadzeniu danego
terminu do obiegu naukowego. Dzieki temu ten kto pierwszy postuzyt sie danym
terminem np. ,smog informacyjny”, zazwyczaj ma wysokie indeksy cytowan. Cho¢

156 Scott-Lichter, 2011.
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chetnie uzywamy metafory smogu i bagna informacyjnego, nie pamietamy kto
pierwszy uzyt tych termindw. Moglibysmy to znalez¢, jednak zostawiamy te prace
historykom nauki.

Podsumowujac: proba oceny wydajnosci naukowej za pomoca liczby publikacji
czy indeksu cytowan prowadzi do patologii, poniewaz nie uwzglednia faktu, ze suk-
ces uczelni jest efektem pracy zespotdéw, w ktérych jedni pisza wiecej, inni spedzaja
wiecej czasu na organizacji badan, zdobywaniu funduszy czy dydaktyce. Zdecydo-
wanie uwazamy, ze oceniane powinny by¢ zespoty, a nie pojedyncze osoby. Nalezy
takze pamietac o inteligencji pracownikow, ktérych chcemy ocenia¢ — oni znajda
sposoby, aby wskazniki rosty w gore.

Wptyw dominujacej kultury neoliberalnej na edukacije

Jezeli przyjrzymy sie zatozeniom kultury neoliberalnej'57 dominujacej w XXI wieku,
to przestajemy sie dziwi¢ opisanym wyzej zjawiskom.

Celem edukacji w kulturze neoliberalnej ukierunkowanej na ksztattowanie
tozsamosci producenta-konsumenta nie jest rozwijanie umiejetnosci krytycznego
postrzegania rzeczywistosci ani rozpoznawania funkcjonujgcych mechanizmow,
lecz raczej trening do bezrefleksyjnego angazowania sie w zastane praktyki spo-
teczne. Tego rodzaju szkolenia czesciej ttumig wyobraznie niz rozwijajag refleksyj-
nosc¢ i wynikajaca z niej kreatywnosc.

Edukacja ma przygotowywaé do wymagan rynku pracy, a kwalifikacje sa
postrzegane jako towar. Wartos¢ jednostki ocenia sie przez pryzmat sukcesu
zawodowego, ktory jest nierozerwalnie zwigzany z sukcesem finansowym. Zalecenie
uczenia sie przez cate zycie (Life Long Learning, LLL) oznacza, ze osoby niezdolne
do przystosowania sie do zmieniajacych sie potrzeb rynku pracy zostang zastgpione
przez bardziej zaradnych.

Od nauczycieli akademickich oczekuje sie, aby weszli w role skutecznych mar-
ketingowcoéw tworzacych i promujgcych odptatne oferty kurséw. Budujac swoja
marke, nawet szkoty wyzsze nasladuja ,,producentéw szamponow”, wykorzystujgc
mechanizmy emocjonalne, poniewaz zaktadajg, ze kandydaci wybierajg uczelnie
pod wptywem emocji, a nie rozumu.

Do polityki oswiatowej zaadaptowano wolnorynkowe zatozenie: od kazdego
wedtug tego, jak wybiera, kazdemu wedtug tego, jak go wybieraja.

Edukacja szkolna coraz czesciej jest ustugg komercyjna, w ktorej eksponuje sie
»efektywnos¢” nauczania, ,wydajnos¢” nauczycieli i catych szkét, ,,skutecznosé”
prowadzonych praktyk wychowawczych. Lansowana i podsycana jest rywalizacja
miedzy uczniami, pogon w karierze edukacyjnej za najwyzszymi wynikami w testach.

157 Michatowska, 2013.
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Edukacja zinstytucjonalizowana staje sie czescig rynku. Szkoty to mate przedsie-
biorstwa ustugowe. Nauczyciele to ustugodawcy, od ktérych wymaga sie fachowego
Swiadczenia edukacyjnych ustug i jak w handlu mozna sktada¢ im reklamacje. Tym-
czasem sedno edukacji — rozwdj poznawczy i psychofizyczny, stymulowanie cieka-
wosci, rozwijanie kreatywnosci i pasji — zostaje zastgpione walka o najlepsze wyniki
w testach i zdobycie dyplomu renomowanych szkét srednich, potem wyzszych,
a nastepnie wysokich i dobrze ptatnych stanowisk pracy.

Zgodnie z zasadg ekonomiczng: im wieksza specjalizacja produkcji, tym mniej-
sze koszty, a ksztatcenie ogolne jest wypierane przez ksztatcenie specjalistyczne.

Neoliberalizm wymusza finansowanie oparte na wymiernych wskaznikach.
Poniewaz cech, takich jak refleksyjno$é czy madros$é nie da sie tatwo zmierzyé,
ocenie poddaje sie to, co mniej istotne, ale tatwe do kwantyfikacji (np. punkty publi-
kacyjne czy procentowy udziat studentéw zagranicznych — co czesto faworyzuje
mate szkoty). Przyktady takich absurdéw mozna mnozy¢. Jeden z amerykanskich
profesoréw'58 w nastepujacy sposdb krytycznie ocenia system wyceny profesoréw
na wiodacej uczelni MIT:

Kazdy profesor musiat zdoby¢ sto dwanascie punktdw, ktére wyliczato sie w oparciu
0 czas spedzony w sali wyktadowej, liczbe ksztatconych studentdw, liczbe godzin
przepracowanych przez studentdw, ogdlny wymiar godzin zajeciowych i tak dalej. Jak
sie okazato, dosc tatwo byto ograc system i skupic sie na wtasnych badaniach. Bytem
w tym tak dobry, Ze ktéregos roku udato mi sie przetrwac, prowadzac jedynie dwana-
Scie trzygodzinnych sesji wyktadowych dla duzej grupy osdb.

Potrzeba reformy?

Czy to, co napisaliSmy wczesniej, ma by¢ zacheta do reformy uniwersytetéw?
Niestety nie — za sobg mamy juz zbyt wiele reform. Wcigz wierzymy w piekne pro-
gramy zmian, stuchajac kandydatéw na najwyzsze urzedy, lekcewazac nie tylko
koszty finansowe, ale réwniez koszty psychologiczne.

Niestety, coraz wiecej pomystéw decydentow wprowadza sie bez wczesniejszego
przeprowadzania badan pilotazowych. Przedwczesnie zmarty filozof brytyjski’59
przestrzegat przed fatszywymi zatozeniami, ktore staraliSmy sie wytuskac¢ z jego bar-
dzo interesujgcego wywodu.

Przyktady niebezpiecznych iluzji wielbicieli reform to:

e Mozemy kolektywnie zblizy¢ sie do naszych celéw, przyjmujac wspolny plan

i dziatajac na rzecz jego realizacji pod kierunkiem wtadzy centralnej. Ludzi

mozna zorganizowac na wzor wojska z hierarchicznym systemem rozkazodaw-

158 Ariely, 2021. 159 Scruton, 2012.
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stwa i obowigzkow, ktéry zapewnia skuteczng koordynacje dziatan ogromnej
liczby os6b realizujgcych plan zaprojektowany przez nielicznych.

o Swiat NIE jest postrzegany jako ztozony z ludzi wraz z ich moralnymi stabosciami
i egoistycznymi dazeniami, lecz coraz czesciej traktowany jak zbior wykreséw
i wskaznikéw symbolizujgcych odlegtos¢ od wyimaginowanego celu (np. efek-
tywnos¢ procesu ksztatcenia mierzona czasem trwania studidow czy miejsce
w rankingach).

Realisci wiedza jednak, ze:

1. System edukacji nie jest budynkiem, ktéry mozna zburzy¢ i odbudowacé od pod-
staw wedtug nowego, lepszego planu. Zwyczaj, ktéry przetrwat probe czasu,
opiera sie na zakamuflowanych doswiadczeniach minionych pokolen i stanowi
bariere dla iluzji, ze mozna wszystko stworzy¢ od nowa, w petni zgodnie z jakim$
stuprocentowo racjonalnym planem.

2. Racjonalny plan, ktéry narzuca kolektywny cel tam, gdzie nie da sie go sensow-
nie dostosowac do zmieniajgcych sie pragnien i potrzeb jednostek, zawsze pro-
wadzi do nieprzewidywalnych i niekorzystnych konsekwencji. Moze to doprowa-
dzi¢ do zapasci, jesli w systemie zmian brakuje mechanizméw umozliwiajacych
korekte planu.

3. Efektywne rozwigzania problemow zbiorowych nie sg narzucane, lecz odkry-
wane i negocjowane w dtugiej perspektywie czasowe;j.

4. Gdy kto$ proponuje powazne zmiany, obiecujgc ogromne korzysci, to na nim
spoczywa obowigzek udowodnienia, ze prawdopodobienstwo ich osiagniecia
jest wysokie.

Niestety, coraz czesciej podporzadkowujemy sie planom reformatoréw, ktérzy
sadza, ze moga narzuci¢ nam kolektywne cele, a nastepnie wymysli¢ sposoby ich
realizacji. Nikogo nie zaskoczy, gdy wspomne, ze Scruton, oprécz standardowych
przyktadéw wprowadzenia ,,jedynie stusznego ustroju politycznego” (mtodszym Czy-
telnikom przypominamy, ze tak okreslano socjalizm), wskazuje réwniez na udziat
Unii Europejskiej.

Polska zdolno$¢ adaptacji, nawet do absurdalnych rozporzadzen — wyéwiczona
w poprzednim systemie politycznym — spowodowata, ze bardzo sprawnie wdrozy-
lismy na uczelniach proces boloriski (program podpisany w 1999 roku przez mini-
strow z 29 krajow europejskich). Cel byt szczytny: ujednolicenie i porownywalnosé
europejskiego systemu edukacji. Tylko jak wyglada jego implementacja w Polsce?

Student, ktoéry ma licencjat z japonistyki, zapisuje sie i ptaci za magisterskie
studia zarzadzania. Oznacza to, ze studiuje metody statystyczne razem z osobami,
ktére maja licencjat z zarzadzania. Absurd. Po prostu przy implementacji zapo-
mniano o kursach wyréwnawczych dla oséb zmieniajgcych profil ksztatcenia. Wie-
dza i umiejetnosci dwdch magistrow zarzadzania — jednego z licencjatem z zarza-
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dzania, a drugiego z licencjatem z innej dziedziny — sg nieporéwnywalne, a dyplomy
sg takie same. Ten problem wystepuje na wszystkich studiach dwupoziomowych.
Ujednolicone efekty ksztatcenia to swietny pomyst, ale przy braku standaryzacji
pomiaru tych efektow przektadaja sie one na zabawe stowami.

Nawet najlepszy program bez planu jego implementacji to przepis na absurdalne
wyniki, bowiem - jak dowodzone jest dalej - podstawa pokojowej koegzystencji nie
opiera sie na realizacji wspolnych wizji, lecz akceptacji samoograniczen. Spraw-
dzajace sie od tysigcleci dziesie¢ przykazan w duzej czesci sktada sie z zakazow,
a nie z wizji powszechnej szczesliwosci. Dlatego zamiast kolejnej reformatorskiej
wizji, wazniejsze bytoby uzyskanie konsensusu w kwestii samoograniczen w szkol-
nictwie (np. nie promujemy nikogo, kto nie spetnia warunkéw).

Podsumowujac:

1. Wspotczesne uniwersytety sg wspolnotami ludzi poszukujgcych nie prawdy, jak
to byto kiedys, lecz sukcesu biznesowego, ktéry osigga sie poprzez konkurencje
— miedzy jednostkami, uczelniami, poniewaz funkcjonujg jak firmy w warunkach
wolnorynkowych.

2. W czasach masowego ksztatcenia akademickiego, masowej produkcji badan
i publikacji, nagradzani sa nie ci, ktorzy pisza, gdy majg cos istotnego do powie-
dzenia, ale ci, ktérzy pisza i publikuja bez przerwy.

3. Naukowcy sg bardziej lojalni wobec wtasnego wydziatu niz catej uczelni. Jed-
nostki organizacyjne tego samego uniwersytetu zachowuja sie jak plemiona
walczgce o jak najwieksze terytorium i przywileje kosztem swoich sgsiaddw.

4. Podziat na subdyscypliny ma sens w naukach matematycznych czy technicz-
nych, ale w przypadku nauk spotecznych taka subdyscyplinarnos¢ jest szkodliwa,
poniewaz obiektu naszych badan nie da sie podzieli¢ na niezalezne fragmenty.

5. Model sitowni intelektualnej zaktada, ze indywidualizacja procesu edukacji
powinna dotyczy¢ bardziej poziomu wymagan, a nie przedmiotow. Kazdy powi-
nien uczy¢ sie matematyki, cho¢ od jednych nalezy wymagaé minimum, a zdol-
niejszych obcigza¢ wiekszymi wymaganiami.

6. Absurdem jest twierdzenie, ze uniwersytety swiadcza ustugi edukacyjne,
skoro jakos¢ tej ,ustugi” zalezy w rownym stopniu od wysitku wyktadowcow
(,ustugodawcéw”) i studentdw (,,ustugobiorcéw”).

7. Studenci preferujg zajecia nastawione na zdobycie potrzebnych na rynku pracy
umiejetnosci praktycznych, opisywane przez nich czesto jako ,,atrakcyjne i tatwe”,
zamiast zaje¢ ,trudnych i znojnych”, nie zdajac sobie sprawy, ze do odniesienia
sukcesu w konkurencji na globalnym rynku potrzebna jest przede wszystkim
sprawnos¢ myslenia, ktdra ksztatci sie, wychodzac poza strefe komfortu.

8. Edukacja jest aktywnoscig spoteczng z niezbywalng rolg nauczyciela, ktory
przejmuje kontrole nad przebiegiem procesu uczenia sie i stanowi punkt odnie-
sienia dla postepdw grupy.
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9.

10.

11.

Rola nauczyciela akademickiego zmienita sie z dostarczyciela wiedzy na
menedzera procesu uczenia sie, ktdry powinien — podobnie jak trener — plano-
wac nauke, biorgc pod uwage mozliwosci studenta, motywowac go i kontrolo-
wac efekty.

Uczelnia przysztosci to przede wszystkim miejsce zdobywania doswiadczen
w kontrolowanych warunkach.

W dobie nadmiaru informacji nagradzana umiejetnoscig powinna by¢ integracja
i synteza istniejgcych idei.

Ciesza nas ostatnie gtosy Rady Doskonatos$ci Naukowej'€0, ktére warto rozpo-

wszechniad:

artykuty w czasopismach naukowych albo monografie same w sobie NIE sg osig-
gnieciami naukowymi. Osiggnieciami takimi moga by¢ uzyskane i opisane w arty-
kutach lub ksigzkach wyniki badan i wyciagniete na ich podstawie wnioski;

o wartosci naukowej osiggniecia nie decyduja:

— wskazniki bibliometryczne ani zadne inne parametry naukometryczne;

— miejsce jego opublikowania (czasopismo, wydawnictwo), ale tres¢ pracy;

o wartosci naukowej osiggniecia decyduje tres¢ publikacji opisujgcej uzyskane
wyniki i wyciggniete wnioski;

nie nalezy oczekiwaé od recenzentdéw analizy bibliometrycznej prac naukowych,
poniewaz tego typu analiza moze by¢ dokonana przez dowolnego pracownika
administracyjnego zatrudnionego w instytucji naukowe;.

Aby zakoriczy¢ RAFY METODOLOGICZNE w sposob konstruktywny, przedsta-

wiam paradygmat metodologiczny opracowany na potrzeby rozpraw doktorskich
przygotowywanych pod moim kierunkiem. Uwzglednia on fakt, ze ,ludzie, ktérych
badamy, rézniag sie od srubokretow”.

Ze wzgledu na to, ze ten tekst byt zamieszczany jako samodzielny dokument

w rozprawach doktorskich — niektére zdania muszag byé powtérzone z wczesniej-
szych rozwazan.

160

Gorynia, 2025.



Sekcja 5
Paradygmat metodologiczny WiW dla badan
prowadzonych w obszarze ZZL (HRM)

Wyniki badan w obszarze ZZL nie prowadza do konstrukcji niezmiennych praw,
a jedynie pozostajg ograniczonymi spotecznie, kulturowo i historycznie uogdlnie-
niami'¢1. Sformutowanie programu badawczego wymaga nie tylko ustalenia obszaru
badan, lecz takze sprecyzowania samego celu tych badan’62, To, jakie instrumenta-
rium badawcze zastosujemy, zalezy od przyjetego celu badan oraz mozliwosci jego
realizacji. Badamy to, co jest obserwowalne, mierzalne oraz podatne na ekspery-
menty. Nauka opiera sie na dowodach empirycznych.

Ustalenia terminologiczne

Wszystkie dane uzyskane poprzez zadawanie pytan pracownikom nazywamy
danymi ankietowymi. Osoby biorgce udziat w badaniach ankietowych, eksperymen-
tach czy wywiadach sg nazywane respondentami, poniewaz ich reakcje (odpowie-
dzi) stanowig przedmiot analizy. Dane pochodzace z pomiaru os6b moga by¢ wyra-
zone liczbami, wéwczas méwimy o badaniach/analizach ilosciowych, lub stowami,
ktore sg najczesciej sktadnikiem badarn/analiz jakosciowych.

Dane ilosciowe to zbiory liczb, ktére poddawane sg analizie statystycznej. Dane
jakosciowe to zbiory stow, ktére stanowig prébe opisu réznych wizji badanego zjawi-
ska (rzeczywistosc¢ jest w oku patrzgcego), a nastepnie sg poddawane analizie inter-
pretacyjnej przez badacza. Analiza ta moze obejmowacé elementy obiektywizujace,
takie jak klasyfikacja wypowiedzi przez niezaleznych sedzidw czy zliczanie czestosci
uzywania réznych sformutowan.

161 Sutkowski, 2011. 162 Niemczyk, 2011.
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Badania ilosciowe r6znig sie od badan jakosciowych stopniem proceduraliza-
cji metod analizy. Celem badan ilosciowych jest zazwyczaj obiektywne testowanie
hipotez zaktadajgcych relacje miedzy zmiennymi, podczas gdy celem badan jako-
Sciowych jest gtéwnie rozpoznanie indywidualnych sposobdw postrzegania rzeczy-
wistosci.

Pluralizm/eklektyzm metodologiczny
+ pragmatyzm w wyborze problemu

Paradygmat WiW odrzuca zaréwno anarchizm (akceptujacy dowolne metody
i techniki, nawet zaczerpniete z jednostkowych doswiadczen), jak i fundamentalizm
metodologiczny, ktéry nie dopuszcza mieszania réoznych metod badawczych. Jest
zgodny z postulatem, ze metody badawcze w ZZL powinny by¢ stosowane reflek-
syjnie, poniewaz majg charakter heurystyczny, co uniemozliwia ich algorytmizacje.
Dlatego zaleca pluralizm, a nawet eklektyzm metodologiczny, ktory akceptuje sto-
sowanie metod zaczerpnietych z réznych dyscyplin i podej$¢ teoretycznych w celu
rozstrzygniecia problemu badawczego¢3.

Na etapie wyboru problemu badawczego zaleca sie stosowanie podej$cia prag-
matycznego zaktadajacego, ze jesli analizowany problem badawczy nie ma waznych
konsekwencji praktycznych, to nie warto sie nim zajmowa¢, zostawiajgc tego typu
rozwazania naukom podstawowym.

Specyfika obiektu badan

Metodycy zapominaja, ze badanie przedmiotéw nieozywionych rzadzi sie innymi
prawami niz badanie ludzi. Co gorsza, mamy do czynienia z prowadzeniem badan
»ludzi przez ludzi”. Specyfika badan ZZL polega na tym, ze obiektem pomiaru sa
ludzie, ktérzy tworzg znaczenia, czyli ich reakcje na bodZce powstajg za posred-
nictwem ich oczekiwan i interpretacji wyznaczonych w duzym stopniu przez zapis
wczesniejszych doswiadczen. Dlatego w odréznieniu od nauk $cistych w ZZL kazda
replikacja badania jest sukcesem, poniewaz zawsze zmienia sie grupa badanych
pracownikéw, ich doswiadczenie i kontekst kulturowy. Obiektem analiz w badaniach
ZZL safakty psychiczne, czyli najczesciej odpowiedzi ludzi (stowne lub skategoryzo-
wane na skalach liczbowych) na zadane pytania. Trzeba pamietac, ze tego typu dane
iloSciowe sg prawie zawsze znieksztatcone, co wykazano w wielu badaniach64,

Model procesu odpowiadania na pytanial®® pokazuje, dlaczego odpowiedzi
respondentow sg tak zréznicowane. Odpowiadanie na pytanie o ocene, na przyktad

163 Sutkowski, 2011. 165 Slaughter i Rhoades, 2004, 2010.
164 \Wieczorkowska i Wierzbinski, 2013.
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satysfakcji z pracy, wymaga aktywizacji réznych informacji zawartych w pamieci
dtugotrwatej — zaréwno w jej czesci semantycznej (np. co to znaczy by¢ zadowolo-
nym), jak i epizodycznej (np. przypomnienia sobie réznych stanéw emocjonalnych).
Przywotywane informacje zgodnie z koncepcjg swiadomosci nazwang modelem
szkicow wielokrotnych, podlegajg ciagtemu redagowaniu. W zadnym momencie
tego procesu nie mozna powiedzie¢, ze edytowanie jest ukoriczone i Swiadomie
doswiadczany jego ostateczny wynik. W danej chwili przypominamy sobie najgor-
sze epizody, za godzing mozemy przywotac informacje, ktére diametralnie zmie-
niajg nasz osad. Bedac w dobrym nastroju szukamy pozytywnych aspektéw pracy
w firmie, a w ztym ,,szukamy dziury w catym”. Respondenci, wypetniajgc ankiete,
niezwykle rzadko majg gotowe oceny satysfakcji ,w gtowach”. Zatozenie, ze na
state archiwizujemy rézne opinie, jest mato przekonujgce. Alternatywne zatozenie
mowi, ze konstruujemy je na biezaco, kiedy sg potrzebne. Specyficzne cele, stan-
dardy, oceny i postawy generujg dalsze informacje. Mamy zakodowane w naszych
umystach rézne ogélne opinie, cele, standardy i postawy, ktére pozwalajg genero-
wac nastepne. Sg one niezbedne do powstania emocji, gdyz bez nich nie sposob
nadac jakiegokolwiek znaczenia napotykanym zdarzeniom. Wiekszo$¢ reprezenta-
cji poznawczych (np. poglady na temat roli pracy w zyciu), o ktére pytamy, nie jest
reprezentowana w umysle przed zainicjowaniem oceny. Takie reprezentacje mozna
okresli¢ jako wirtualne (bo nie istniejg przed zadaniem pytania). Nasze podejscie
rozni sie istotnie od tradycyjnego podejscia teorii pomiaru, w ktérym zaktada sie, ze
badany ma juz ustalong ,prawdziwg” odpowiedz — taka, ktérg udzielitby sobie sam,
wiec podstawowym problemem jest minimalizacja btedu pomiaru spowodowanego
przez forme pytania lub kontekst spoteczny.

Kazda ocena wymaga umiejetnosci koncentracji uwagi, ktéra umozliwia selekcje
informacji, pomijanie lub przynajmniej zablokowanie tych, ktére majg mniejsze zna-
czenie. W trakcie przeksztatcania mysli w wypowiedZ pojawia sie taricuch asocjacji.
Kazde stowo, zwtaszcza wieloznaczne, uruchamia sekwencje skojarzen, ktére moga
biec w réznych, nawet bardzo rozbieznych kierunkach. W pamieci trwatej zakodo-
wanych jest wiele schematéw poznawczych, ,gotowych” do interpretacji danego
stowa. Umyst zazwyczaj przesiewa skojarzenia i wybiera tylko te, ktdre majg zwig-
zek z mysla, jaka chcemy wyrazi¢. Im doktadniejszy jest ten odsiew informacji, tym
skuteczniej moze przebiegac kolejne stadium przetwarzania zwigzane ze Swiadoma
uwaga. Jedynie niewielka czes$¢ tego procesu moze zostaé uswiadomiona — co nie
znaczy, ze nie mozemy przejac¢ kontroli i skierowa¢ naszg uwage na rézne aspekty
zagadnienia. Swiadomo$é¢ modyfikuje dziatanie tego filtra. Jesli chcemy, wywotu-
jemy odpowiednie informacje z pamieci dtugotrwatej, ktére beda nastepnie filtro-
wac naptywajace informacje.

Podsumowujgc — musimy zdawac sobie sprawe, ze respondenci bardzo czesto
nie maja gotowej odpowiedzi i tworzg jg dopiero wtedy, gdy padaja pytania. Czesto
nie odtwarzajg swoich opinii, ale je konstruuja. To, jaka opinie sformutuja, zalezy od
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tego, ktérag z czterech strategii formutowania sadu zastosujag: 1) odtwarzanie goto-

wych ocen, 2) przetwarzanie zmotywowane, 3) przetwarzanie heurystyczne (uprosz-

czone), 4) przetwarzanie analityczne (szczegétowe).

O wyborze strategii przetwarzania informacji decydujga mozliwosci poznawcze
respondenta (np. poziom refleksyjnosci), stan organizmu (np. przecigzenie, nastroj)
oraz cele, ktére wyznaczaja stopien zaangazowania. Wybor zalezy rowniez od cech
przedmiotu oceny (stopien znajomosci i ztozonosci) i cech sytuacji (np. presja cza-
sowa, spoteczna aprobata, kosztownos¢ bteddéw).

W badaniach ankietowych respondenci z powodu ograniczeh czasowych oraz
braku konsekwencji zwigzanych z udzieleniem nietrafnego sadu, niezwykle rzadko sto-
sujg strategie analityczng. Dlatego powinnismy pamigtac o nastgpujacych kwestiach:
1. Zachowanie realizmu psychologicznego'66 badania — pytania powinny wzbudzaé

zainteresowanie. Respondent chce zrozumiec¢ nie tylko O CO jest pytany, ale

takze PO CO? Bardzo wazne jest, aby zadbaé¢ o odpowiedni poziom motywaciji,
oferujgc tam, gdzie to mozliwe, spersonalizowang informacje zwrotna.

2. Pytani nie majg w gtowach gotowych odpowiedzi i powinni mie¢ prawo do
udzielenia beztresciowej odpowiedzi — ,,nie wiem”, ,,nie dotyczy” lub pominiecia
odpowiedzi. Zmuszanie ich do udzielenia odpowiedzi moze prowadzi¢ do irytacji
i udzielania przypadkowych odpowiedzi na kolejne pytania.

3. Pytany, jesli moze unika wysitku — chetnie korzysta z opcji sSrodkowych, dlatego
nalezy ich unika¢, oferujac opcje ,trudno powiedzie¢” poza skala odpowiedzi.
W badaniach pokazano, ze brak opcji Srodkowej nie powoduje istotnego wzrostu
liczby odpowiedzi beztresciowych.

Konkludujac: odpowiedzi respondentdw, ktére poddajemy dalszym analizom,
majg réozng wartos¢ poznawcza. Na nic zdadza sie wyrafinowane metody analizy
danych, jesli same dane beda znieksztatcone w sposdb losowy.

Pojecia naukowe i definicje operacyjne

W nauce postugujemy sie roéwnolegle jezykiem obserwacji i jezykiem teo-
rii. W jezyku teorii uzywamy pojeé¢ naukowych (konstrukty teoretyczne, zmienne
latentne), takich jak styl przywdédztwa, potrzeba dominacji, dobrostan emocjonalny
pracownika itp., ktére muszg zostac przettumaczone na jezyk obserwac;ji.

W paradygmacie WiW uznaje sie, ze badane konstrukty teoretyczne sg poje-
ciami naturalnymi, ktérych nie mozna zdefiniowa¢ w sposéb klasyczny, za pomoca
warunkéw koniecznych i wystarczajgcych. Rozwigzaniem tego problemu jest ope-
racjonizm167, ktéry zaktada, ze pojecia naukowe nie wychwytuja istoty rzeczy, lecz

166 Aronson i Wieczorkowska, 2001. 167 Tatarkiewicz, 1951/2014.
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jedynie okreslajag dziatania badacza oraz jego operacje psychofizyczne potrzebne do
zdefiniowania badanej rzeczy.

Do budowania wskaznikdw wykorzystujemy rézne narzedzia pomiarowe. Przy-
ktadem moga by¢ zestawy pytan opracowane do pomiaru cech pracownika. Takie
zestawy pytan nazywane sg skalami (np. Skala Leku) lub testami psychologicznymi,
ktére mozna traktowacé jako odmiane narzedzi kalibrowanych68.

Do analizy badan ilosciowych stosuje sie podejscie pozytywistyczne'®9, ktére
zaktada, ze przedmiotem badan sa fakty przedstawiane w jezyku wartosci zmien-
nych. W dociekaniach naukowych ZZL, w ktérych obiektem badan sa ludzie (poje-
dynczo lub zbiorowo), opisano setki zmiennych i ich operacjonalizacji. Mozna
odnies¢ wrazenie, ze wprowadzenie kolejnego pojecia naukowego do opisu osoby
jest nadmiernie akceptowane. Dlatego badacz musi starannie wybra¢ zmienne,
ktére beda przedmiotem jego dociekan, opisujagc model teoretyczny badanego zja-
wiska oraz model pomiaru konstrukcji teoretycznych.

Zadanie badacza nie ogranicza sie jedynie do rejestrowania faktow i praw rzadza-
cych tymi faktami, ale polega na takim ich porzadkowaniu w modelach teoretycz-
nych, aby na ich podstawie méc przewidywac kolejne fakty.

Modele teoretyczne

W ZZL poznanie dokonuje sie gtdwnie poprzez testowanie modeli, a nie obserwa-
cje'70, Pierwszym krokiem jest wiec wybdér modeli na podstawie przegladu literatury
zmiennych teoretycznych (poje¢ naukowych), ktére postuzg do modelowania inte-
resujgcego badacza zjawiska.

Model teoretyczny powinien:

e cechowac sie prostotg — z faktu, ze rzeczywistos¢ jest skomplikowana, nie
wynika, ze model powinien byé skomplikowany!71;

e nie by¢ sprzeczny z dostepnymi faktami naukowymi, chyba ze jego celem jest
przedstawienie alternatywne;j interpretacji tych faktéw;

¢ by¢ logiczny i wewnetrznie spéjny172;

e dawac mozliwosc¢ przewidywania;

e byc¢ weryfikowalny empirycznie.

Model teoretyczny, ktéry zostat potwierdzony w wielu badaniach, moze by¢
nazwany teorig. Kazdy model w ZZL sktada sie z czesci apriorycznej — zatozenia, ze
wybrane zmienne sg wazne i istotne, oraz zbioru hipotetycznych zwigzkéw miedzy

168 Brzezinski, 2019. 171 Jak mawiat prof. Robert Zajonc — wybitny
169 Tatarkiewicz, 1951/2014. psycholog pieczotowicie dbajgcy o warto$é
170 McKelvey, 2017; Czakon, 2011. metodologicznag badan.

172 Burnewicz, 2021.
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zmiennymi, ktore sa poddawane precyzyjnym testom empirycznym. Oprécz modelu
teoretycznego, nalezy wyspecyfikowaé¢ model pomiaru — czyli sposéb operacjonali-
zacji wszystkich zmiennych. Hipotezy to zdania o zaleznosciach miedzy zmiennymi
wyspecyfikowanymi w modelu teoretycznym, ktére sa mozliwe do falsyfikacji.

Pie¢ rodzajow triangulacji

Paradygmat WiW zaleca 5 rodzajow triangulacji: (1) metod, (2) danych, (3) ope-
racjonalizacji, (4) sposobdéw analizy, (5) badacza.

Triangulacja metod: Nawet w ankietach internetowych mozemy taczy¢ metody
korelacyjne, eksperymentalne i jakosciowe. Numeryczne odpowiedzi na pyta-
nia zamkniete analizujemy metodami iloSciowymi, stowne odpowiedzi na pytania
otwarte analizujemy metodami jakosciowymi.

Triangulacja danych: Dostgpnos¢ reprezentatywnych préb losowych w naukach
spotecznych jest bardzo ograniczona, poniewaz, cho¢ ludzi mozna wylosowag, nie
mozna ich zmusi¢ do udziatu w badaniach. W zwiazku z tym, w wiekszosci przy-
padkéw badania prowadzone sg na probach dogodnych sktadajacych sie z osdb,
ktére zgodzity sie wzigé udziat w badaniu. Trafnos$¢ zewnetrzng zwiekszamy poprzez
replikowanie badan na réznych prébach dogodnych. Oznacza to, ze powinnismy
testowac te same hipotezy na réznych zestawach danych.

Triangulacja operacjonalizacji: W ZZL nie ma standardowych operacjonalizaciji
zmiennych. Operacjonalizacja zmiennych powinna by¢ starannie dobrana, uwzglednia-
jac specyfike proby. Na przyktad pozycja ,tatwiej podejmuje decyzje pod presjag czasu”
jest dobrym wskaznikiem niskiej reaktywnosci w grupie mtodych pracownikéw, ale nie
wsrod menedzerow. Nawet, jesli uzywamy wystandaryzowanych, gotowych narzedzi
pomiarowych, nalezy sprawdzi¢ ich wtasnos$ci psychometryczne na badanej probie.

Triangulacja sposoboéw analiz: Cho¢ w analizach ilosciowych przyjmuje sie zato-
zenie o neutralnosci aksjologicznej nauki i nieingerencji badacza, to jednak nawet
w sproceduralizowanych, zobiektywizowanych analizach statystycznych badacz musi
podja¢ decyzje dotyczgcag sposobu ,,czyszczenia” zbioru danych, budowania wskazni-
kéw, wyboru zatozen dotyczacych poziomu pomiaru oraz wyboru testéw statystycznych.
Decyzja, czy wynik w kwestionariuszu traktowac jako zmienng ciagta czy porzadkowa
(np. po podziale medianowym), moze doprowadzi¢ do réznych konkluzji. Dlatego para-
dygmat WiW zaleca triangulacje metod ilosciowych w analizie zbioru danych.

Przy analizie danych jakosciowych - stéw, zaleca sig triangulacje badacza. Dane
powinny byé kodowane przez co najmniej dwie osoby niezaleznie od siebie.
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Trafnos¢ zewnetrzna i wewnetrzna badan

Trafno$¢ zewnetrzng zwiekszamy poprzez stosowanie réznych typoéw triangula-
cji —w szczegoélnosci poprzez testowanie tych samych hipotez na réznych zbiorach
danych.

Tam, gdzie to mozliwe, powinnismy zadbaé¢ o TRAFNOSC WEWNETRZNA bada-
nia. Nawet w badaniach ankietowych mozemy manipulowaé¢ zmiennymi niezalez-
nymi, czyli prowadzi¢ badania eksperymentalne, przydzielajac ochotnikéw losowo
do réznych warunkéw eksperymentalnych.

Tam, gdzie to mozliwe, zaréwno w ankietach, jak i w wywiadach, wprowadzamy
OPISY obiektow, ktérych ocene chcemy poznacé. Przyktadowo, proszgc pracownikéw
0 opinig na temat ich szefa nie jesteSmy w stanie okresli¢, na ile wynika ona z per-
cepcji pracownika, a na ile z obiektywnych cech szefa. Proszgac o ocene wzorcowego
opisu, np. dominujgcego lub partnerskiego szefa, mozemy badac¢ réznice indywi-
dualne w ocenie réznych cech, ktére byty podstawa przy konstrukcji tych opisow.

Badanie o wysokiej trafnosci wewnetrznej gwarantuje, ze zmierzone zmiany w zmien-
nej wyjasnianej nie sg wynikiem zmiennych zaktécajacych, ktore zostaty pominiete
w modelu teoretycznym. Jedynym rodzajem badan zapewniajgcym wysokg trafnosé¢
wewnetrzng sg dobrze przeprowadzone badania eksperymentalne. Badania korelacyjne
nigdy nie sa wolne od ryzyka wykrywania korelacji pozornych. Paradygmat metodolo-
giczny WiW promuje eksperymentalne badania poréwnawcze z zastosowaniem zasady
jednej réznicy Milla, akceptujac jednak, ze badania eksperymentalne sg czesto nie-
mozliwe do przeprowadzenia z powodu braku mozliwo$ci manipulowania warto$ciami
zmiennych lub z powodu niemoznosci badania zjawisk rozciggnietych w czasie.

Jakos¢ danych

Przed przystgpieniem do analizy zbiory danych powinny by¢ starannie oczysz-
czone z ,fatszywych”173 respondentéw, ktérzy np. udzielali losowych odpowiedzi.
Standardowe narzedzia pomiarowe stosowane w badaniach powinny by¢ spraw-
dzone pod wzgledem wtasciwosci psychometrycznych/przystosowane w badanej
grupie respondentow.

173 Wieczorkowska i Wierzbiniski, 2013; Kabut,
2021.
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Typologie i ilosciowe eksperymentalne studia przypadkéow

Zastosowanie wiedzy, np. o pozytywnych zaleznosciach typu ,,bardziej demo-
kratyczne przywddztwo — lepsza produktywnos$é”, zawsze wiaze sie z niepewno-
$cig. Na przyktad musimy rozwazy¢ czy firma, ktérg chcemy ratowac, nie jest przy-
padkiem wyjatkiem od naszej pieknej ,liniowej zaleznos$ci”. Zamiast nasladowac
model fizyki, powinniSmy czerpac inspiracje z medycyny. W medycynie choroby
sg czesto klasyfikowane na podstawie konkretnych objawow, kryteriow diagnostycz-
nych lub mechanizméw biologicznych. Takie podejscie typologiczne umozliwia iden-
tyfikacje i klasyfikacje r6znych schorzen, a takze utatwia diagnozowanie i leczenie.

Analogicznie, w biologicznej taksonomii organizmy sg klasyfikowane do réznych
gatunkdw, rodzajow i wyzszych kategorii taksonomicznych na podstawie wspdélnych
cech. Taka klasyfikacja typologiczna pomaga zrozumie¢ réznorodnosc¢ i relacje mie-
dzy organizmami zywymi.

Wyniki wielozmiennowej analizy w paradygmacie ceteris paribus sg trudne do
zastosowania w praktyce, dlatego promowang przez paradygmat metodologiczny
WiW forma badan pracownikéw sa ILOSCIOWE eksperymentalne studia przy-
padku, w ktérych manipuluje sie wartosciami zmiennych w wybranych punktach
czasowych i przeprowadza iloSciowe pomiary przez dtugi czas.

W tym kierunku podaza medycyna'74, w ktérej coraz czesciej mozliwa jest per-
sonalizacja leczenia choréb dzieki precyzyjniejszej diagnostyce na poziomie indywi-
dualnym. Nie jest tajemnica, ze w przypadku wielu choréb istniejg znaczne réznice
w reakcjach poszczegdlnych oséb na konkretne metody leczenia.

174 Poldrack, 2022.



Sekcja 6
Elementy vademecum badacza opinii

Cho¢ gteboko wierze, ze postep w naukach o zarzadzaniu ludZzmi dokona sie
przede wszystkim dzieki wprowadzeniu technologii do pomiardw, to nadal podsta-
wowag metodg badawczag pozostaje zbieranie odpowiedzi respondentéw na zada-
wane pytania.

W tej sekcji zebratam wyniki mojego 45-letniego doswiadczenia badawczego —
ilustrowane wynikami badan i przyktadami ankiet, ktére widziatam w ostatniej deka-
dzie (nie podaje ich autoréw, poniewaz moja krytyka nie ma charakteru ad perso-
nam). Latwiej jest uczy¢ sie na cudzych btedach niz na wtasnych.

Cho¢ powszechnie panuje przekonanie, ze ,kazdy moze utozyé pytania do
ankiety”, jest to zatozenie fatszywe. W sieci krgzy ogromna liczba Zle skonstruowa-
nych ankiet. Szkolne btedy na poziomie konstrukcji marnujg wysitek respondentéw
i — zgodnie z zasadg garbage in, garbage out — prowadza do fatszywych wnioskow
wycigganych na podstawie Zle zebranych danych.

Niestety, umiejetnos$¢ zadawania trafnych pytan to wciaz bardziej sztuka niz rze-
miosto.

O tym czy dane pytanie jest dobre, czy stabe, mozemy sie przekona¢ dopiero po
analizie odpowiedzi — dlatego nie sposob przecenic¢ roli badan pilotazowych.

Warto na przyktad zaprosi¢ ochotnikéw i poprosié, by odpowiadajgc na pytania
»mysleli gtosno”. W ten sposdéb mozna zauwazy¢, w ktdrych miejscach czujg sie
zagubieni, znudzeni (obserwujac np. ich niewerbalne sygnaty), a ktére pytania wzbu-
dzaja opor lub niecheé.

Ekspert moze nas uchroni¢ przed podstawowymi btedami konstrukcyjnymi,
ale dopiero wyniki badan pilotazowych pozwalajg realnie oceni¢ jako$¢ narzedzia
badawczego i jego funkcjonalnosc.

W tej sekcji oméwimy putapki metodologiczne, ktére moga stac sie rafami, jesli
na nie wpadniemy. To na nich wtasnie rozbija sie nasze wysitki badawcze.
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Omowimy kolejno:
P1. Putapki wyboru respondentéw
P2. Putapki na etapie uktadania pytan
P3. Putapki na etapie wyboru skali odpowiedzi/kafeterii
P4. Putapki odpowiedzi srodkowych i beztresciowych
P5. Putapki kolejnosci pytan
P6. Putapki konstrukcji kafeterii odpowiedzi
P7. Putapki analiz i interpretacji wynikéw

P1. Putapki wyboru respondentéw

W ksigzce uzywatam skrétu ,,badanie ludzi”, cho¢ trzeba pamietaé, ze badamy
prawie wytacznie ochotnikéw — czyli osoby, ktére zgodzity sie na udziat w badaniu,
gdy zostaty wylosowane, poproszone lub same sie zgtosity. Nawet w duzych bada-
niach prowadzonych w zaktadach pracy — np. w KGHM - dyrekcja przekazywata 6 zt
na fundusz socjalny za kazdg wypetniong ankiete dotyczgcag zaangazowania pra-
cownikow. Byt to silny motywator, dzieki ktéremu stopien realizacji proby w naszych
badaniach wyniést 71,3% (z 18 607 pracownikéw). Oczywiscie nie byta to préba
losowa, lecz dogodna — uczestniczyli w niej tylko ci, ktérzy chcieli, ale duza liczba
komentarzy stownych pokazywata zaangazowanie respondentow.

Najnizszy procent uczestniczgcych w badaniach pracownikéw w poszczegolnych
jednostkach wyniést 53,1%, a najwyzszy 90,4%. Duza liczba zmotywowanych finan-
sowo respondentéw pokazuje, jak kluczowa jest kontrola jakosci. Trzeba szczegdlnie
uwaznie Sledzi¢ sygnaty ostrzegawcze, o ktérych pisatam wczesniej —i myslec o kon-
troli jakosci juz na etapie projektowania ankiety.

Podstawa formutowania wnioskéw naukowych jest poréwnanie. Sam opis stylu
zarzadzania w firmie, ktéra odniosta sukces, niewiele nam da - jesli nie zesta-
wimy go z inng firmg dziatajgcg w podobnych warunkach, lecz zarzgdzang inacze;.
Mam nadzieje, ze przedstawione dalej przyktady przekonajg Czytelnika, ze pytania
w rodzaju: ,,Ilu studentéw jest proaktywnych, a ilu skupia sie gtdwnie na przyjem-
nosciach?” — nie majg wiekszego sensu, bo kontekst moze znaczgco wptywac na
przesuwanie sie rozktadu odpowiedzi. Zamiast tego — nawet w ankietach — mozemy
prowadzi¢ badania eksperymentalne, ktére dzieki losowemu podziatowi na grupy
pokaza, jakie czynniki aktywizujg gotowos$é do dziatania, a jakie jg obnizaja.

Zdarza sie, choc raczej rzadko niz czesto, ze chcemy poznac rozktady zmiennych
w populacji. Wtedy potrzebujemy do badania proby reprezentatywnej dla doro-
stych Polakéw, np. majacych prawa wyborcze. Musi by¢ wylosowana za pomoca
operatu, ktéry daje kazdemu Polakowi réwne szanse bycia wylosowanym. Takim
operatem moze by¢ PESEL dodatkowo zawierajgcy informacje o wieku i ptci. Stosuje
sie tez operaty adresowe gospodarstw domowych —wtedy respondent jest losowany
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sposrod osob tworzacych wspdlne gospodarstwo. To powoduje zmniejszone szanse
bycia wylosowanym w gospodarstwach wieloosobowych i pewnos¢ bycia wyloso-
wanym w gospodarstwach jednoosobowych.

Proba jest reprezentatywna, jesli socjodemograficzna struktura przebadanej
proby odpowiada socjodemograficznej strukturze danej populacji.

Odkad naukowcy pokazali, w jaki sposdb dobra¢ prébe reprezentatywna z popu-
lacji'”® mozliwy stat sie trafny opis populacji na podstawie informacji uzyskanych od
okoto tysiagca starannie wylosowanych oséb (bez wzgledu na to czy losujemy z wielu
miliarddw Chinczykdw, czy z o wiele mniej licznej grupy Maltanczykow). Niezaleznie
od tego czy opisujemy populacje kraju, czy populacje znacznie mniejszg (np. pol-
skich pracownikéw naukowych), procedury sg identyczne.

Préba dobierana jest na podstawie operatu losowania lub listy cztonkéw badanej
populacji.

Mozliwos¢ uogolnienia wynikéw proby na catg populacje zalezy od reprezentatyw-
nosci préby. Jesli procedury doboru préby prowadza do nadreprezentowania lub niedo-
reprezentowania pewnych warstw populacji, méwimy o tendencyjnym doborze préby.

Losujac prébe reprezentatywna ze spisu wszystkich polskich pracownikéw
naukowych78, procent kobiet zalezy od tego, jaka dziedzina naukowa jest przedmio-
tem naszego zainteresowania. W wylosowanej probie kobiet powinno by¢: ok. 51%
w naukach humanistycznych i spotecznych, ale tylko ok. 29% w naukach inzynie-
ryjno-technicznych.

Jesli czytamy w opisie, ze badanie zostato przeprowadzone na ogdélnopolskiej
probie 1080 os6b w wieku 18+, dobranej wedtug reprezentacji w populacji Polakow
pod wzgledem ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania, z panelu badaw-
czego (w ktérym czesto zarejestrowanych jest kilkaset tysiecy respondentéw — wiec
jest z czego losowac), to jest to proba reprezentatywna TYLKO dla respondentéw
zarejestrowanych w tym panelu.

P#1.1. Dramatycznie malejacy stopien realizacji wylosowanych préb

Niestety, losowanie — cho¢ kosztowne i skomplikowane — nie jest najwazniejszym
problemem. Respondenta mozna wylosowac, ale nie mozna zmusi¢ go do udziatu
w badaniu. Rynek badan w XXI wieku zostat przesycony - ankiety wszelkiego typu
sg przeprowadzane masowo. Komercjalizacja badan ankietowych popsuta ich
spoteczng reputacje. Badania spoteczne zamiast opisywac spoteczenstwo staty
sie narzedziem sprzedazy i wptywu spotecznego. Sondaze zaczety rzadzi¢ polity-
kami. Nic dziwnego, ze systematycznie maleje stopien realizacji proby — zapraszani
respondenci nie chcg odpowiadaé na pytania. Czasy, kiedy badania przedwyborcze

175 Shaughnessy i in., 2007. 176 https://radon.nauka.gov.pl/analizy/nauka-
w-Polsce-2023.
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idealnie przewidywaty wyniki wyboréw, odchodza do przesztosci wtasnie ze wzgledu
na problem z uzyskaniem reprezentatywnej proby wyborcow.

W latach 90. XX wieku stopien realizacji préoby (response rate, stopa zwrotu)
wynosit ponad 80%. W trzeciej dekadzie XXI wieku jest to juz tylko okoto 25%. Roz-
nice w sktonnosci do udziatu w badaniu zalezg od ptci, wieku, sytuacji zawodowe;...
Mozna przeczytaé'77, ze najtrudniejsze jest pozyskanie do badan mezczyzn w wieku
30-44 lata. Wiedzac to z wyprzedzeniem mozemy wylosowac wiecej mezczyzn w tym
wieku (tzn. ,zagesci¢ probe”), zaktadajac, ze tylko 1 na 10 wylosowanych weZzmie
udziat w badaniu. Wtedy préba wylosowana nie jest reprezentatywna dla populaciji,
z ktdrej zostata wylosowana, ale reprezentatywna jest proba zrealizowana. Jest to
lepsza metoda niz poststratyfikacyjne wazenie danych178,

Powtarzajgc — proby reprezentatywne sg niezbedne do okreslania rozktadu zmien-
nej w populacji, ktérej znajomos¢ jest kluczowa dla przewidywania wynikéw wybo-
row w spoteczenstwach demokratycznych, ale ze wzgledu na duzg liczbe zmiennych
zaktécajacych, czesto o bardzo skosnych rozktadach (na przyktad wyksztatcenie),
nie sg bardzo przydatne, gdy chcemy testowac zaleznosci miedzy zmiennymi.

Duzo lepsza niz badanie prob reprezentatywnych strategia maksymalizaciji traf-
nosci zewnetrznej jest replikowanie badan na probach homogenicznych — osobno
badamy rolnikéw, osobno pracownikéw naukowych, osobno studentéw itd.

P2. Putapki na etapie uktadania pytan

Konstruujac ankiete powinnismy pamietaé, ze wszystko, co napiszemy, powinno
motywowac respondenta do wspotpracy. Instrukcje powinny by¢ precyzyjne, kréotkie
i zawiera¢ ciekawe przyktady, aby byty motywujace. Jesli tylko jest to mozliwe, nalezy
stosowac¢ odpowiednie znaki graficzne wspomagajace czytelnosc¢ ankiety: zasto-
sowanie pogrubien, umieszczanie tekstu w ramkach, uzycie strzatek — caty czas
pamietajac, ze naszym celem jest utatwienie czytania i zapamigtanie instrukcji. Nie
mozemy jednak nadmiernie przecigza¢ mdzgow.

Pytanie, ktére respondent uzna za niegrzeczne, niezrozumiate lub nieprzemy-
Slane, moze wptynac nie tylko na te odpowiedz, ale na wszystkie wypowiedzi. Zdarza
sie tak, ze sg wtgczane pytania informacyjnie nieistotne, lecz istotne dla wytwo-
rzenia dobrej atmosfery wywiadu. W wielu ankietach na poczatku umieszcza sie
tak zwane pytania kontaktowe (inaczej okres$lane jako przetamujgce pierwsze lody
lub ,na rozgrzewke”). W ankiecie mozna takze umiescic¢ pytania buforowe majace
neutralizowac¢/wygaszac¢ wptyw poprzednich pytan i pytania sprawdzajace poziom
koncentracji respondenta.

177 https://www.wum.edu.pl/Badania-epide- 178 https://radon.nauka.gov.pl/analizy/nauka-
miologiczne-tak-to-sie-robi-na-WUM w-Polsce-2023.
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Powinnismy caty czas pamietag, ze respondenci czynig nam uprzejmos¢, poswie-
cajac swoj czas i wysitek — nalezy wczu¢ sie w ich sytuacje i dawac¢ im odczué, ze
szanujemy ich zaangazowanie. Jesli jakis blok pytan jest zmudny, warto to uczciwie
zaznaczy¢, podkreslajac jednoczesnie jego wage. Im dtuzsza ankieta, tym wiecej
respondentéw odmawia jej wypetnienia. Ankiety trwajgce 5 lub mniej minut wypet-
nia 79% proszonych, gdy czas jest wiekszy niz 15 minut, procent ten spada do 5317°.
Zamiast pytac¢ o wszystko, co wydaje sie nam interesujgce, powinnismy wyobrazi¢
sobie co zrobimy z odpowiedziami, ktére uzyskamy, innymi stowy ,,napisaé spra-
wozdanie, zanim uzyskamy dane” 80, Niestety bardzo czesto pytamy o informacje,
ktérych nie jesteSmy potem w stanie wykorzystaé. Powtarzajac, przede wszystkim
jednak powinnismy przeprowadzi¢ badania pilotazowe i sprawdzi¢ czy informacje,
ktére uzyskujemy z odpowiedzi respondentéw sg tymi, o ktére nami chodzi. Trzeba
pilotowaé kazde pytanie i kazda sekwencje pytan. Zaden ekspert nie jest w sta-
nie oceni¢ pytania bez znajomosci rozktadu odpowiedzi. Moze on wskaza¢ szkolne
btedy, takie jak niepotrzebne wymuszanie odpowiedzi poprzez brak opcji beztrescio-
wej, zte umieszczenie na skali tej opcji, ale jego opinia nie zastagpi pilotazu.

Uktadajgcy pytanie powinien nie tylko unika¢ niejasnosci i wieloznacznosci, ale
takze bra¢ pod uwage kim jest odpowiadajgcy. Powinien on skonstruowacé pytanie
tak, aby odpowiadajacy byt w stanie zrozumiec¢ jego intencje. Nie wystarczy, aby
odpowiadajacy rozumiat uzyte stowa (jak w pytaniu: ,,Co dzisiaj robites?”). Musi
by¢ dla niego takze jasne, jakiej odpowiedzi (na jakim poziomie ogélnosci) ocze-
kuje sie od niego. Inaczej zadaje sie pytania o emocje studentom psychologii, a ina-
czej uczniom szkoty podstawowej. Czesto odpowiadamy na inferowana intencje
pytania, a nie na jego tres¢. Osoba Spieszgca sie z wypetnieniem ankiety, zadajgc
pytanie: ,,Ktéra godzina?”, moze zaakceptowac¢ odpowiedz: ,Jeszcze mamy czas”,
cho¢ z formalnego punktu widzenia nie jest to odpowiedz na zadane pytanie.

Jakkolwiek istniejg $ciste reguty doboru préob w sondazach, dobér stownictwa
i projektowanie pytan w dalszym ciggu pozostajg w duzej mierze sztuka.

Dbajmy o to, aby pytania byty interesujace, bo to pozwala utrzymaé motywacje
respondenta do wypetnienia ankiety. Ankieta powinna by¢ uporzadkowana i miec
logiczng strukture. Na poczatku umieszczamy pytania wprowadzajgce (tatwe), aby
nie zniecheci¢ ani nie przemeczy¢ respondenta.

Wprowadzajac nowy blok pytan dodajemy krotkie wprowadzenie, pamietajac, by
zaznaczy¢ po co zadajemy te pytania. Pytania powinny by¢ utozone tematycznie
i przechodzi¢ od ogolnych do szczegoétowych.

Pytania metryczkowe zawsze umieszczamy na koncu ankiety. Nalezy w nich
uwzgledni¢ opcje: ,,nie chce odpowiadaé na to pytanie” i koniecznie wyjasnic¢
respondentom, ze dane socjodemograficzne'®! zbierane sag tylko dlatego, ze sa

179 Churchill, 2002. 181 Wieczorkowska i Grzelak, 1999.
180 Oppenheim, 2004.
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potrzebne do naukowych analiz. Zamiast o wiek pytamy o rok urodzenia, poniewaz
odpowiedz na pytanie o wiek moze budzi¢ watpliwosci (np. ,ile mam lat, jesli za dwa
miesigce koncze 40?”) czy emocje. Rok urodzenia nie jest tak nasycony ewaluacja,
wiec podawany automatycznie. Niestety, przy prowadzeniu badan w zaktadach pracy
informacje, takie jak ptec¢, rok urodzenia, wyksztatcenie czy stanowisko mogg umoz-
liwia¢ jednoznaczng identyfikacje respondenta — czego chcemy unikna€. Pracownicy
czesto, choc¢ zazwyczaj niestusznie, nie ufajg zapewnieniom o anonimowosci i oba-
wiajg sie, ze przetozeni zobaczg ich odpowiedzi. W takich sytuacjach lepiej zrezygno-
wac z pytania o rok urodzenia i zastosowac szerokie kategorie wiekowe. Oczywiscie
zawsze nalezy umozliwi¢ wybér odpowiedzi beztresciowych, takich jak: ,,nie chce
odpowiadac”. Dla badacza lepszy jest brak odpowiedzi niz odpowiedz fatszywa.

Na koncu ankiety zawsze pytamy o samoocene rzetelnosci jej wypetnienia. We
wszystkich prowadzonych w moim zespole badaniach dajemy respondentom mozli-
wos$¢ zadeklarowania poziomu swojego zaangazowania, pytajac np. ,,Czy odpowiada-
tes uwaznie, czy tez np. zmeczenie spowodowato, ze Twoje odpowiedzi mogtyby
sie zmienié, gdybys odpowiadat na pytania jutro?”. W wielu ankietach interneto-
wych respondenci nie majg mozliwosci poinformowania badacza, ze odpowiadali
losowo, co oznacza, ze ich odpowiedzi powinny zosta¢ usunigte ze zbioru danych.

P#2.1. Pytania otwarte czy zamkniete?

Jedna z najstarszych debat w badaniach ankietowych dotyczy dylematu czy uzy-
wac pytan otwartych, czy zamknietych. W pytaniach zamknietych respondent ma
wybra¢ odpowiedz z przedstawionego mu zbioru opcji (kafeteria), a zadajac pytanie
otwarte zapisujemy w catosci to, co moéwi pytany.

Odpowiedzi na pytania zamkniete sg kodowane za pomoca liczb i poddawane
réoznym typom analiz statystycznych. Z kolei odpowiedzi na pytania otwarte sg
kodowane za pomoca stéw i analizowane jako$ciowo (np. analiza tresci, analiza
jezykowa). Cho¢ i w tym przypadku mozliwe jest np. zliczanie uzytych stow, okre-
Slonych fraz lub innych wskaZnikéw ilosciowych.

W telefonicznym sondazu'82 przeprowadzonym w USA w 1977 roku, amerykan-
skich respondentéw podzielono losowo na dwie grupy i zapytano o najwazniejsze
problemy, z jakimi boryka sie kraj.

W grupie E1, ktdérej przedstawiono zamknieta kafeterie odpowiedzi, pytanie
brzmiato: ,,Rozwigzanie ktérego z nastepujacych problemoéw jest aktualnie dla
naszego kraju najwazniejsze?". Z kafeterig zawierajaca: ,bezrobocie, przestepczose,
inflacja, poziom politykdw, upadek moralnosci i religii, inne...”. Sposréd 592 respon-
dentéw tej grupy, tylko 2 osoby wybraty opcje ,,inne” i wskazaty na kryzys ener-

182 Schuman i Presser, 1996.
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getyczny... W grupie E2, ktérej zadano otwarte pytanie: ,Jaki jest najwazniejszy
problem, z ktérym aktualnie boryka sie nasz kraj?” az 22% badanych spontanicznie
wskazato na kryzys energetyczny - co miato silne uzasadnienie w kontekscie spo-
teczno-klimatycznym (byta to wyjatkowo ciezka zima).

Ten przyktad jasno pokazuje, ze forma pytania (zamkniete vs. otwarte) moze
radykalnie wptynaé na uzyskane wyniki — zwtaszcza w sytuacjach, gdy respon-
denci nie znajdg w podanej kafeterii odpowiedzi odzwierciedlajacej ich rzeczywiste
przekonania.

Decyzja czy stosowac pytania otwarte, czy zamkniete, zalezy od tego, co
chcemy osiggnad.

Pytania zamkniete sa tatwiejsze do pézniejszych analiz i sg przydatne, gdy
chcemy okresli¢ relatywnag waznos¢ duzego zbioru opcji. Nalezy pamietaé, ze poda-
wanie kategorii w pytaniach zamknietych zawsze prowadzi do zwiekszenia cze-
stosci wystepowania tej kategorii w porownaniu z frekwencja wystapienia tej kate-
gorii przy pytaniu otwartym.

Pytania otwarte sa bardzo pozadane, gdy chcemy oszacowaé dostepnosé
(salience) danej odpowiedzi. Jest wtedy wazne, co zostato wymienione i w jakiej
kolejnosci przyszto to do gtowy respondentowi, ale nie bedg méwi¢ nam o rzeczach,
ktére sag dla nich oczywiste lub wedtug ich mniemania nie maja znaczenia.

Bardzo trudno jest poréwnywac rozktady uzyskane za pomoca pytania zamknie-
tego i otwartego. W pytaniach otwartych mozemy otrzymywac¢ odpowiedzi, ktére
sg wewnetrznie sprzeczne, trudne do zrozumienia i trudne do skategoryzowania.
Respondenci moga odpowiadac¢, wykorzystujac rézne punkty widzenia, z réznym
stopniem pewnosci itd. W pytaniach zamknietych wazne jest, aby znac¢ wszystkie
mozliwe opcje. Zastandwmy sie, co sie stanie, gdy w pytaniu zamknietym pomi-
niemy jakas kategorie. Przy kategoriach zamknietych, nawet gdy zostanie miejsce
na wpisanie: ,,inne”, szansa, ze ominieta kategoria pojawi sie, jest bardzo niewielka
— poniewaz respondenci majg tendencje do wybierania odpowiedzi sposréd dostar-
czonych przez badacza.

Kategoryzacja odpowiedzi otwartych wymaga przeczytania co najmniej stu
wypowiedzi, zanim mozliwe bedzie sensowne ustalenie kategorii przez sedziéw
kompetentnych. Co gorsza — w ten sposéb do wynikéw wprowadzamy dodatkowe
zrédto zréznicowania, jakim sg sieci neuronowe osoby dokonujacej kategoryzaciji
(czyli jej indywidualna historia, doswiadczenia, preferencje i schematy poznawcze).

Nawet zatrudnienie do tego zadania sztucznej inteligencji generatywnej (gen Al)
nie gwarantuje replikowalnych rezultatéow. Nawet bardzo rozbudowane prompty
nie zapewniajg spojnej i powtarzalnej kategoryzacji. Trudno sie temu dziwi¢ -
w koncu sama nazwa generatywna Al wskazuje na jej podstawowa site i stabosé
zarazem: tworzy nowe odpowiedzi, a niekoniecznie powtarzalne klasyfikacje.

Pamietajmy, ze jesli przedmiotem naszej analizy sa stowa wypowiedziane
przez respondentéw, to mamy do czynienia z badaniami jakosciowymi. Obowigz-
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kiem badacza jakosciowego jest szczegotowe ujawnienie nie tylko procedur i toku
analizy, ale takze wtasnych pogladéw, postaw i wartosci, ktére moga wptywac
na interpretacje danych.

W tekstach prezentujgcych wyniki badan jakosciowych nalezy zamieszczaé
materiat dowodowy - czyli autentyczne cytaty z wypowiedzi respondentow.
Kazdy cytat powinien by¢ opatrzony informacjami o jego autorze — nie tylko lakonicz-
nym ,menedzer”, ale takze danymi, takimi jak: wiek, doswiadczenie zawodowe,
branza czy typ firmy, poniewaz to one pozwalaja lepiej zrozumie¢ sens analizowa-
nej wypowiedzi18s,

Szczegdélnym przyktadem dylematu dotyczgcego pytan otwartych czy zamknie-
tych sa ankiety ewaluacyjne, ktére majg dostarczac informacji zwrotnej dla pro-
wadzacych. W tego typu badaniach zdecydowanie lepiej sprawdzaja sie pytania
otwarte. Srednia ocen na skalach liczbowych méwi nam niewiele — natomiast,
analizujac odpowiedzi na pytania otwarte mozemy dowiedzie¢ sie znacznie wiecej,
np. ze zbyt czesto lub zbyt rzadko przerywaliSmy studentom, ze pojawiato sie zbyt
wiele dygresiji, ze tempo zaje¢ byto zbyt szybkie lub zbyt wolne itd.

Warto, formutujgc pytania otwarte, aktywizowaé respondentéw za pomoca
przyktadow, poniewaz studenci moga nie dostrzega¢ pewnych kwestii lub uznawac
je za zbyt oczywiste, by o nich wspomina¢. Przyktadowe pytanie mogtoby brzmiec:

»Pamietajgc o réznicach indywidualnych w potrzebach i oczekiwaniach poznaw-
czych studentdow — co chcieliby Panstwo przekaza¢ wyktadowcy?” (np. Czy chcieliby
Panistwo zwiekszenia, zmniejszenia czy pozostawienia obecnego stopnia trudnosci
zaliczenia zajec? Prosze uzasadni¢. Czego na zajgeciach mogtoby by¢ wigcej, a czego
mniej?).

Zgodnie z zasadami konwersacji nie mozemy oczekiwac, ze studenci wpisza
takie uwagi w rubryce ,inne”. Dlaczego? Poniewaz juz wczesniej wyrazili swoje
oceny w formie skal numerycznych. Dodanie komentarza bytoby redundantne —
czyli dostarczaniem powtdrzonej informacji, co w jezyku potocznym tamie zasady
ekonomii wypowiedzi i naturalnej komunikacji.

Niestety, powszechnie w ankietach ewaluacyjnych uzywa sie skal liczbowych
i wylicza srednie — ktére sg trudne do interpretacji. Bo co to wtasciwie znaczy, ze
jedne zajecia zostaty ocenione na 4,13, a drugie na 4,01? Zamiast motywowac¢ do
wysitku, takie liczby czesto demotywujg oceniane osoby. Aby ankiety ewaluacyjne
dobrze spetniaty swojag funkcje, powinny byé¢ transparentne — tak, by wyktadowca
mogt omoéwic, czego sie z nich dowiedziat i wprowadzi¢ ewentualne zmiany. Stu-
denci powinni rowniez widzie¢, jak inni oceniajg te same zajecia. Ankiety wypetniane
na zakoniczenie zajec¢ stuzg dzis gtéwnie biurokratycznym, neoliberalnym wymaga-
niom - nic wiec dziwnego, ze liczba studentow je wypetniajgcych jest bardzo niska,
co z kolei nie pozwala na formutowanie rzetelnych wnioskow.

183 Kociatkiewicz i Kostera, 2014.
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P#2.2. Za gtosno?

W 145 ankietach, w ktérych prositam studentéw o ocene mojego wyktadu z psy-
chologii spotecznej po pierwszej potowie semestru dwie osoby napisaty, ze usta-
wienia mikrofonu spowodowaty, ze byto zbyt gtosno. Inni nic nie napisali na temat
gtosnosci. Zmiana ustawien mikrofonu nie jest dla mnie zadnym problemem,
wiec bytam gotowa uwzgledni¢ uwagi studentéw. Postanowitam jednak sprawdzi¢
powszechnos$¢ tej opinii. Gdy korzystajac z platformy internetowej zadatam pyta-
nie zamkniete tej samej grupie studentéw z 3 opcjami do wyboru: (1) za gtosno,
(2) w sam raz, (3) za cicho, okazato sig, ze tylko 5 studentow uznato, ze byto za gto-
$no, 7 uznato, ze za cicho, reszta wybrata odpowiedz ,,w sam raz”.

To przestroga, aby pojawiajagcych sie w pytaniach otwartych uwag studentéw nie
traktowac jako reprezentatywnych dla catej grupy — cho¢ zgodnie z efektem fatszy-
wej powszechnosci méwigcym, ze przeceniamy liczbe oséb, ktére podzielajg nasze
opinie — zgtaszajgcym uwagi osobom wydaje sie, ze wszyscy tak sadzg. Ten przyktad
sugeruje, ze pytania otwarte nalezy zadawac w pierwszym kroku budowania ankiety.

P3. Putapki na etapie wyboru skali odpowiedzi/kafeterii

Najbardziej popularng skalg odpowiedzi jest zaproponowana przez Likerta kafe-
teria z 5 opcjami:

catkowicie sie nie zgadzam, nie zgadzam sie, nie mam zdania,
zgadzam sie, catkowicie sie zgadzam.

Poszczegdélnym wyborom przypisuje sie kolejne wartosci liczbowe np. 1, 2, 3, 4,
5lub -2, -1, 0, +1, +2. Rygorysci metodologiczni uwazaja, ze ta skala dostarcza tak
naprawde danych porzadkowych, do ktérych mozna stosowac tylko niektére rodzaje
procedur statystycznych (ale nie mozna liczy¢ Sredniej arytmetycznej czy wariancji).
Prawdg jest takze, ze Ci sami badacze nie majg opordéw, aby oceny szkolne trakto-
wac jako dane interwatowe (co wymaga zatozenia, ze réznica np. miedzy 5 i 4 jest
taka sama jak miedzy 2 i 3). Standardem uznawanym przez najlepsze czasopisma
naukowe jest traktowanie skal typu Likerta jako iloéciowych'84, Skala Likerta sta-
nowi zrownowazona skale odpowiedzi, poniewaz ma opcje srodkowa i jedna-
kowa liczbe odpowiedzi pozytywnych i negatywnych.

184 pPoréwnaj stanowisko zaprezentowane
w sekcji ,,Metodologiczna hipokryzja” w: Wie-
czorkowska i Wierzbiniski, 2013.
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Nazwa kafeteria wskazuje na analogie wyboru potrawy z menu. Opcje w kafeterii
moga byc¢:
e nieuporzadkowane, np. w pytaniu o wykonywany zawdd lub
e uporzadkowane jak w pytaniu o wyksztatcenie, np.: podstawowe, Srednie, wyzsze.

Cho¢ wydaje nam sie, ze kafeteria odpowiedzi zawiera wszystkie mozliwe opcje,
bezpieczniej jest pozostawi¢ respondentowi mozliwos¢ dopisania wtasnej odpowiedzi,
umieszczajac na liscie punkt ,,inna”, ,inne” itp. Pytanie zamkniete z ukrytym na liscie
podpytaniem otwartym nazywa sie pytaniem pétotwartym (lub pétzamknietym).

P#3.1. Zbyt dtuga lista opcji w kafeterii

Przyktadem btedu metodologicznego moze by¢ zbyt dtuga lista opcji w kafeterii.
W ankiecie skierowanej do doktorantéw pojawito sie nastepujace pytanie: wybierz
maksymalnie 3 aspekty studiéw doktoranckich, z ktérych jestes najbardziej
zadowolony: (1) mozliwos¢ rozwoju, (2) elastycznos¢ godzin pracy, (3) wyjazdy
zagraniczne, (4) mozliwos¢ budowania dorobku naukowego, (5) wymiar czasu pracy,
(6) wspotpraca z promotorami, (7) wykonywane badania naukowe, (8) wspodtpraca
z grupg badawczg, (9) przygotowanie do samodzielnej pracy naukowej, (10) pogo-
dzenie studiéw doktoranckich z zyciem prywatnym, (11) status doktoranta UW,
(12) wzgledy finansowe, (13) inny — jaki?

Uzycie zbyt wielu opcji w kafeterii odpowiedzi jest metodologicznym btedem.
Wybdr z dtugiej listy utrudnia pdZniejsze analizy, poniewaz odpowiedzi nie sg réwno-
wazne: waga jedynego aspektu wskazanego przez respondenta powinna by¢ wieksza
niz wtedy, gdy ktos wybrat trzy. W zbiorczych zestawieniach gtos osoby, ktéra wskazata
trzy opcje, wptywa na wyniki silniej niz gtos osoby, ktéra wskazata tylko jedna.

Dlatego nie rekomendujemy tej — dos¢ czesto spotykanej - formy pytania. Lepszym
rozwigzaniem jest prosba o ocene wszystkich (lub wybranych przez badacza) aspektéw,
np. na skali Likerta (ale z opcja beztresciowa poza skala, a nie w srodku, jak wyjasniamy
to w dalszej czesci sekcji). Warto zauwazyé, ze wymienione aspekty nie sa niezalezne
—ustawienie dla kazdego z nich skali iloSciowej pozwolitoby odkry¢ stopien ich wzajem-
nego powigzania (korelacji) i umozliwitoby budowe wskaznikéw ztozonych.

W kolejnym przyktadzie lista jest jeszcze dtuzsza. Plusem jest jednak to, ze auto-
rzy pytania informuja respondentdw, iz powinni uwaznie zapoznac¢ sie z opcjami
przed wyborem.

A teraz prosimy wybra¢ z ponizszej listy maksymalnie 5 konstruktow, ktére Pan-
stwa zdaniem przewidujg uprzedzenia badz szerzej rozumiany stosunek wobec
uchodzcow, niezaleznie od tego, czy ta relacja jest pozytywna czy negatywna. Poniz-
sza lista jest dtuga — prosze ja przejrzec, a nastepnie wybra¢ maksymalnie 5 naj-
lepszych predyktordw (potem nastepuje lista kilkudziesigciu terminéw m.in.: pra-
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wicowy autorytaryzm, grupowy prawicowy autorytaryzm, orientacja na dominacje
spoteczna, przekonania polityczne itd.).

Réwniez w tym przypadku stosowniejsze bytoby uzycie skali oceny dla kazdego
z konstruktéw osobno - dzieki temu mozliwe bytoby uzyskanie petniejszego obrazu
postaw respondentdéw oraz prowadzenie bardziej precyzyjnych analiz statystycznych.

P#3.2. Samodzielne czytanie vs. stuchanie zadawanych pytan

W badaniach pokazano, ze nie bez znaczenia jest fakt, czy kafeterie odpowiedzi
czytamy my czy tez czyta jg dla nas ankieter. Jezeli odpowiedzi sg prezentowane
na karcie lub w kwestionariuszu, myslimy wiecej o pierwszych niz ostatnich (zanim
dojdziemy do ostatnich nasze zasoby poznawcze sg wyczerpane). W tym przypadku
mozemy oczekiwacé uprzywilejowania opcji pierwszych na liscie.

Gdy odpowiedzi sg czytane przez ankietera — nie mamy mozliwosci zasta-
nawiania sie dopoki ankieter nie zaprezentuje ostatniej. Dlatego przy stuchaniu
odpowiedzi wymieniane jako ostatnie maja wieksza szanse bycia wybranymi. Jesli
lista jest czytana przez ankietera, mamy wiecej czasu na myslenie o ostatnich niz
pierwszych opcjach. Jezeli lista mozliwych odpowiedzi jest dtuga - mozemy miec¢
ktopot z zapamietaniem pierwszych. Przekonatam sie o tym przed wieloma laty, gdy
pytatam mojego wtedy 2-letniego synka, czy woli wypi¢ mleko czy kakao. Zauwazy-
tam wtedy, ze wybiera zawsze drugg opcje. Dla matych dzieci utrzymanie w pamieci
roboczej wielu opcji jest nieosiggalne. Podobny efekt wystapit u mojej 93-letniej
Mamy. Pod koniec zycia preferowata zawsze drugg z wymienianych opcji wyboru.

W badaniach8 potwierdzono, ze efekt kolejnosci opcji w kafeterii zalezy od tego,
czy pytanie zadaje ankieter (np. telefonicznie), czy tez respondent czyta je samo-
dzielnie (np. w ankiecie internetowe;j).

Ochotnicy zostali losowo podzieleni na dwie grupy i zapytani o to, kto ich zdaniem
powinien by¢ odpowiedzialny za poziom opieki spotecznej. Grupy réznity sie kolejno-
Scig opcji odpowiedzi przedstawionych na kartach wreczanych przez ankietera.

Zaobserwowano wyrazny efekt pierwszenstwa:

* odpowiedz ,,panstwo” uzyskata wiecej wskazan, gdy byta pierwsza na liscie (64%

vs. 50%),

* odpowiedz ,,organizacje charytatywne” uzyskata wiecej wskazan, gdy to ona byta

pierwsza na liscie (50% vs. 36%).

W kolejnym eksperymencie, réwniez z udziatem losowo podzielonych grup
ochotnikdw, ankieter pytat o preferowana forme rzadu. Grupy réznity sie kolejno-
Scig odpowiedzi, ktore wypowiadat ankieter.

185 Schwarz i in., 1991c.
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Tym razem zaobserwowano efekt swiezosci — czyli silniejszy wptyw ostatnio

ustyszanej opciji:

* odpowied?Z ,,autorytarna” uzyskata wiecej wskazan, gdy byta wymieniona jako
druga, a nie pierwsza (26% vs. 15%),

* odpowiedz ,,demokratyczna” rowniez uzyskata wiecej wskazan, gdy byta wymie-
niona jako druga (85% vs. 74%).

Zjawisko to pokazuje, ze forma i kolejno$é prezentacji informacji — zwtaszcza
w zaleznosci od kanatu komunikacji (wzrokowego lub stuchowego) - istotnie
wptywa na udzielane odpowiedzi. W ankietach internetowych przewaza efekt pierw-
szenstwa, natomiast w ankietach ustnych (np. telefonicznych) czesciej obserwuje
sie efekt swiezosci.

P4. Putapki odpowiedzi sSrodkowych i beztresciowych (TP)

Podawane w mediach wyniki sondazy najczesciej nie zawierajg informacji o stop-
niu realizacji préby — czyli o tym, ile 0sdb, ktére zapytano, odmowito udziatu w ankie-
cie, a takze ile osob nie udzielito odpowiedzi na konkretne pytanie. Zaréwno braki
odpowiedzi, jak i odpowiedzi beztresciowe'8¢ (,trudno powiedzieé¢”/,,NIE WIEM”/
»,hie chce odpowiadac¢ na to pytanie”), oznaczane dalej skrotem TP, sa trudne do
interpretacji, ale zawsze powinny by¢ raportowane w opisie rozktadow.

W dominujacych w XXI wieku ankietach internetowych wyrdzniamy trzy typy
pytan:

e bez filtra - respondent moze poming¢ pytanie, jesli nie jest ono oznaczone jako
obowigzkowe;

e z quasi-filtrem - odpowiedz ,trudno powiedzie¢”/,,NIE WIEM”/,nie chce odpo-
wiadac¢ na to pytanie” znajduje sie na skali odpowiedzi;

e z petnym filtrem - najpierw pytamy o wiedze lub poglady, a pytanie wtasciwe
zadaje sie tylko tym respondentom, ktérzy odpowiedzieli twierdzaco na pyta-
nie filtrujgce np. ,Czy masz zdanie w tej sprawie?”, ,,Czy zastanawiate$ sie nad
tym?” itp.

Przyktad zastosowanie petnego filtra wiedzy pochodzi z badan przeprowadzo-
nych na panelu Ariadna, gdzie zanim zadano respondentom pytanie o ocene pomy-
stu wprowadzenia ,,Europy dwoch predkosci” w ramach Unii Europejskiej, zapytano
ich, czy znajg choc¢by ze styszenia ten termin. Az 53,7% respondentow Ariadny odpo-
wiedziato NIE.

186 Sutek, 2002.
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P#4.1. Konflikt palestynsko-izraelski

Losowo podzieleni na dwie grupy'®” ochotnicy mieli odpowiedzie¢ ,,TAK” lub
»NIE” na pytanie, czy zgadzajg sie z opinig, ze Arabowie dazg do zawarcia pokoju
z lzraelem. Badanie przeprowadzono pod koniec XX wieku.

W grupie E1 odpowiedzi roztozyty sie nastepujaco: TAK = 17%; NIE — 60%; NIE
WIEM - 23%.

W grupie E2 pytanie wtasciwe zostato poprzedzone pytaniem filtrujagcym: ,,Czy
masz opinie na ten temat?”. W odpowiedzi brak opinii zadeklarowato az 45%
respondentéw — prawie dwukrotnie wigcej niz w grupie E1. Sposréd pozostatych:
TAK odpowiedziato 10%; NIE — 45%.

Dostepnosé odpowiedzi beztresciowej (,nie mam zdania”) znaczaco wpty-
neta na rozktad odpowiedzi. Wprowadzenie pytania filtrujgcego pozwolito lepiej
oddzieli¢ osoby, ktére faktycznie majg wyrobione zdanie, od tych, ktére jedynie
losowo lub pod presja sytuacji wybierajg jedng z dostepnych opcji.

Interpretacja odpowiedzi beztresciowych nastrecza wielu probleméw. Odpo-
wiedzi te moga wynika¢ zaréwno z braku wiedzy i/lub zdecydowania, znudzenia
wywiadem, jak i z checi ucieczki respondenta przed udzieleniem odpowiedzi na
niewygodne dla niego pytanie. Mogag by¢ takze wskaznikiem, ze skala odpowiedzi
nie uwzglednia wtasciwej opcji.

Badania wykazaty, ze liczba TP koreluje negatywnie z miarg samooceny wysitku
wktadanego w odpowiadanie przez respondenta —im wiecej TP, tym mniejszy dekla-
rowany wysitek.

Niebezpieczna jest rowniez sytuacja odwrotna — gdy respondent udziela trescio-
wej odpowiedzi losowo lub zgodnie z domniemywanym oczekiwaniem badacza
albo z uznawang norma spotecznag. Dzieje sie tak np. gdy:

* autorzy ankiety internetowej nie umiescili TP w kafeterii odpowiedzi,
* respondent wstydzi sie przyznaé do niewiedzy lub braku opinii.

Podsumowujac: nalezy umozliwia¢ respondentom wybdr odpowiedzi typu TP.
Niestety, autorzy ankiet internetowych masowo wymuszajg udzielenie odpowie-
dzi tresciowej w sytuacjach, gdy TP nie jest dostepna. W odrdznieniu od ankiety
papierowej, w formularzu internetowym nie mozna przejs¢ dalej, jesli nie udzieli sie
odpowiedzi. Takie wymuszanie stanowi ewidentny btgd metodologiczny.

187 Plous, 1993.
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P#4.2. Wptyw wieku i kompetencji poznawczych na liczbe TP

Analiza88 liczby odpowiedzi beztresciowych (TP) w zbiorach Polskiego General-
nego Sondazu Spotecznego, w ktérych wiekszos¢ stanowity pytania bez filtra (odpo-
wiedz ,NIE WIEM” nie byta odczytywana przez ankietera, ale byta zapisywana, jesli
respondent wypowiedziat jg sam), wykazata, ze:

e wiek jest dobrym predyktorem TP po 60. roku zycia;
e im wyzsze kompetencje poznawcze respondenta — operacjonalizowane wspolnie
przez poziom wyksztatcenia oraz stopien ztozonosci wykonywanej aktualnie lub

w przesztosci pracy — tym bardziej opdzniony (Srednio o 10 lat) jest wptyw wieku

na wzrost liczby odpowiedzi TP;

e kobiety czesciej niz mezczyzni wybieraja odpowiedzi beztresciowe wytgcznie

w pytaniach zwigzanych z polityka.

P#4.3. Opcja srodkowa i beztresciowa

Wybierajac skale odpowiedzi, stajemy przed dylematem: czy powinna ona zawie-
ra¢ punkt srodkowy (nazywany dalej opcja srodkowa) np. ,,ani zgadzam sie, ani nie
zgadzam sie” oraz czy na skali powinna pojawi¢ sie opcja odpowiedzi beztrescio-
wej np. ,trudno powiedzieé¢” (oznaczana dalej jako TP).

Warto zauwazy¢, ze zarowno odpowiedzi srodkowe, jak i beztresciowe sa
trudne do interpretacji. Z tego wzgledu niektorzy badacze sugeruja, aby w ogéle ich
nie uwzglednia¢ — zmuszajac respondentéw do wyboru jednej z tresciowych opcji,
co zwieksza jednoznacznosé¢ danych.

Ochotnikéw w naszych badaniach zaufania do instytucji'8® podzielono losowo
na dwie grupy réznigce sie dostepnoscia opcji sSrodkowej (,ani mam, ani nie mam
zaufania”) i opcji beztresciowe;j (,trudno powiedzie¢”). W grupie E1 - skala zawierata
tylko opcje beztresciowa, w E2 nie byto opcji beztresciowej, ale byta dostepna
opcja srodkowa.

Odsetek respondentéw wybierajacych opcje srodkowa (29,5%, 31,8%, 34,9%)
byt wielokrotnie wyzszy w E2 niz odsetek osdb wybierajgcych odpowiedz ,trudno
powiedzie¢” w E1 (10%, 5%, 5%).

Moze to sugerowaé, ze wybor opcji sSrodkowej czesto petni funkcje ucieczki
przed zajeciem stanowiska, a nie rzeczywistego wyrazenia neutralnosci czy row-
nowagi pogladow.

188 Jerzynski, 2008. 189 Wieczorkowska i in., 2009.
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P#4.4. Pozycja TP na skali odpowiedzi

Ochotnikéw w naszych badaniach'90 podzielono losowo na dwie grupy réznigce
sie pozycja odpowiedzi ,,trudno powiedzieé¢” (TP) na skali odpowiedzi: w grupie E1
w $srodku skali, tak jak w oryginalnej skali Likerta, w grupie E2 poza skala (na koricu
listy odpowiedzi).

Odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” w grupie E1 (TP w $rodku), wahat sie
— w przypadku 5 analizowanych pytan — od 10,5% do 14%. W grupie E2 (TP poza
skalg) odsetek ten zmieniat sie jedynie od 3,2% do 5,9%. W obu grupach respon-
denci oceniali tatwos$¢ udzielania odpowiedzi na pytania (na skali od 1 - ,,bardzo
tatwo” do 4 - ,,bardzo trudno”). Liczba odpowiedzi TP korelowata z subiektywnie
odczuwana trudnoscia odpowiedzi tylko w E2, w ktérej TP znajdowato sie na koricu
skali. Oznacza to, ze:

* gdy TP byto w srodku - traktowano je jako neutralng, sSrodkowa odpowiedz,
e gdy TP byto na koncu - wybieraty je osoby, ktére rzeczywiscie nie wiedziaty, co
odpowiedzieé.

P#4.5. Wptyw punktu srodkowego skali

Aby poréwnac¢ konsekwencje umieszczenia na skali punktu $srodkowego dla liczby
odpowiedzi beztresciowych, ochotnikéw w naszych badaniach'®! podzielono losowo
na dwie grupy réznigce sie dostepnoscig opcji sSrodkowej (grupa E1) lub nie (grupa E2)
na skali odpowiedzi. W obu grupach opcja TP byta umieszczona na koncu skali.

Respondenci odpowiadali na ile zgadzajag sie z 5 stwierdzeniami sktadajacymi
sie na wskaznik patriotyzmu:

1) wole by¢ obywatelem Polski niz jakiegokolwiek innego kraju na Swiecie;

) sa pewne sprawy w dzisiejszej Polsce, ktérych jako Polacy mozemy sie wstydzic¢;
) ogodlnie rzecz biorgc Polska jest lepszym krajem niz wiekszos$¢ innych krajéw;

) trzeba popierac¢ swoj kraj, nawet gdy postepuje niewtasciwie;

) chciatbym by¢ dumny z Polski czesciej niz jestem.

a b W N

Dla wszystkich 5 analizowanych pytan procent respondentéw wybierajgcych
opcje srodkowa ,,ani sie zgadzam, ani nie zgadzam” lub beztresciowa ,,TP — trudno
powiedzie¢” w grupie E1 dla kazdego pytania przewyzszat znacznie procent wybiera-
jacych opcje beztresciowa w grupie E2 pozbawionej opcji $rodkowej. Sredni procent
odpowiedzi uchylajacych sie od zajecia stanowiska z 5 pytan w grupie w E1 wynidst
21,6% w poréwnaniu z 12,3% w grupie E2.

190 Wieczorkowska i in., 2009. 191 |bidem.
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Pozwala to przypuszczac, ze respondenci czesto wybieraja opcje srodkowa
z wygody lub lenistwa, traktujac ja jako wyjscie neutralne — nawet wtedy, gdy maja
wyrobiong opinie.

Z tego powodu mozna argumentowac, ze nalezy unika¢ umieszczania opcji
Srodkowej na skali, pozostawiajgc wytgcznie mozliwosé wyboru odpowiedzi bez-
tresciowej (TP) dla tych, ktérzy rzeczywiscie nie sa w stanie zajg¢ stanowiska.

Podsumowujac: dostepnosé na skali odpowiedzi zaréwno opcji Srodkowej, jak
i beztresciowej, powoduje wzrost liczby odpowiedzi nieinterpretowalnych. Dla-
tego nalezy w badaniach unika¢ odpowiedzi srodkowej, ale udostepnia¢ odpowiedz
Ltrudno powiedzie¢”, ktérg mozna nastepnie przekodowaé w srodek skali odpowiedzi.

P5. Putapki kolejnosci pytan

Odpowiadanie na pytania ankiety jest przyktadem dialogu miedzy pytajacym
i odpowiadajagcym. Dla badacza (pytajacego) jest ona zbyt czesto zbiorem poje-
dynczych pytan, respondent za$ prawie zawsze traktuje ja jako niepodzielna
catosé. Bardzo wazne jest to, jak respondenci wnioskuja o intencjach pytajacego.
Zrozumienie intencji pytania zazwyczaj wymaga od odpowiadajgcego intensywnego
wnioskowania na temat ,,0 co” i ,,po co” jest pytany. Z popularnych'92 pieciu zasad
kooperatywnej konwersacji powinnismy zapamietaé, ze interpretujac pytanie
respondent odwotuje sie do poprzednich pytan'93.

Jezeli odpowiadamy na dwa podobne pytania, to drugie bedziemy interpretowac
w ten sposob, aby odpowiedZ na nie niosta informacje inng niz pierwsza. Niestety,
badacze czesto wielokrotnie pytajg o to samo w rézny sposob — i wydajg sie by¢
zaskoczeni, ze odpowiedzi badanych nie sg spdjne. Respondenci starajg sig trakto-
wacé podobne (w zamysle badacza) pytania jako rézne — w stusznym przekonaniu, ze
nikt w petni wtadz umystowych nie zadaje tego samego pytania kilka razy.

Warto uprzedzi¢ respondentow, ze niektore pytania moga wydawac sie powt6-
rzeniem tych juz zadanych. Mozna wtedy wyjasnié¢, ze celowo formutujemy pytania
w rézny sposob, poniewaz szukamy najlepszego sposobu ich zadania oraz chcemy
zwiekszy¢ rzetelnos¢ pomiaru.

Odpowiedz na pojedyncze pytanie moze by¢ bowiem przypadkowa — np. wyni-
ka¢ z impulsywnosci, zmeczenia lub chwilowej nieuwagi. Jesli jednak respondent
udziela spéjnych odpowiedzi na kilka podobnych pytan, wzrasta prawdopodobien-
stwo, ze pomiar wiernie oddaje jego rzeczywiste przekonania czy postawy.

192 Grice, 1980. 193 Sktad, Wieczorkowska, 2001.
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P#5.1. Wptyw wieku respondentéw na efekt kolejnosci pytan

Ochotnikéw losowo podzielonych na dwie grupy pytano o poglad na temat
dopuszczalnosci legalnej aborcji z powodéw spotecznych (mezatka nie chce mieé
wiecej dzieci), wymuszajac zajecie stanowiska poprzez udzielenie odpowiedzi
TAK lub NIE. W grupie E1 pytanie to zadano jako pierwsze. W grupie E2 byto ono
poprzedzone pytaniem o dopuszczalnos¢ legalnej aborcji z powodéw medycznych
(bardzo wysokie prawdopodobienstwo urodzenia chorego dziecka). Uzasadnienie
spoteczne w zestawieniu z medycznym moze wydawac sie trywialne. | tak zareago-
wali respondenci. Liczba odpowiedzi ,,tak” w E2 przy uzasadnieniu spotecznym byta
istotnie mniejsza, gdy pojawiato sie ono jako DRUGIE po pytaniu z uzasadnieniem
medycznym - niz wtedy, gdy byto zadane jako PIERWSZE. Oznacza to, ze kolejnosc¢
zadawania pytan miata istotny wptyw na otrzymywane wyniki. Gdy poréwnano94
poziom zgody na dopuszczalnosé aborcji w trzech grupach wiekowych, okazato sie,
ze najsilniej efekt kolejnosci pytan wystapit w grupie mtodych respondentéow
(Srednia wieku 29,45). W tej grupie wptyw pytania poprzedzajgcego spowodowat
spadek poparcia dla aborcji z powodéw spotecznych o ponad 25% (z 92,9%, gdy
pytanie zadano jako pierwsze, do 67,5%, gdy pojawito sie jako drugie).

Efekt kolejnosci byt znacznie mniejszy w grupie starszych respondentéow
(Srednia wieku 75,34), ktérg podzielono dodatkowo na podgrupy wedtug pojemno-
$ci pamieci operacyjnej mierzonej testem reading span. W grupie starszych oséb
ze sprawng pamiecig operacyjng wptyw pytania poprzedzajgcego spowodowat
spadek poparcia o ponad 18% (z 69,8 do 51,2%). W grupie starszych oséb z nizszg
sprawnoscig poznawczg spadek wynidst niecate 6% (z 64,1 do 58,5%).

To bardzo czytelna ilustracja faktu, ze wptyw kolejnosci pytan wymaga spraw-
nej pamieci operacyjnej — musimy po prostu pamietaé poprzednie pytanie, by
to, ktdre nastepuje, zyskato nowe znaczenie w jego kontekscie. Powinnismy o tym
pamietaé, gdy styszymy, ze w debatach dotyczgcych ustaw cytuje sie dane z badan
sondazowych. Procent poparcia dla legalizacji aborcji z przyczyn spotecznych
zalezy od tego, jakie pytania zadano wczes$niej. Tymczasem media podaja najcze-
Sciej rozktady odpowiedzi na jedno izolowane pytanie — mimo ze kosztowne sondaze
na prébach reprezentatywnych zawierajg zazwyczaj duzo wiecej pytan.

P#5.2. Rozdzielanie dziedzin szczescia

Pytanie o to, czy jestesmy szczesliwi, jest pytaniem wieloznacznym. Czy nasza
satysfakcja matzenska wptywa na poczucie szczescia?
Mozemy uzyskac rézne odpowiedzi w zaleznosci od tego, jak sformutujemy pytania.

194 Knauper i in., 2007, 2004, 2016.



Elementy vademecum badacza opinii 115

Od ochotnikéw losowo podzielonych na trzy grupy'®®, pytanych o to samo -

0 szczescie matzenskie i ogélne — otrzymano rozne odpowiedzi w zaleznosci od

sposobu zadania pytania:

* E1. Chciatabym cie spytac: Czy jestes szczesliwy w matzenistwie? Czy jestes
szczesliwy w zyciu w ogole?

* E2. Chciatabym cie spyta¢: Czy jestes szczesliwy w matzenstwie? Czy jestes
szczesliwy w innych dziedzinach zycia?

* E3. Chciatabym cie spytac¢ o dwie dziedziny zycia: Czy jestes szczesliwy w mat-
zenstwie? Czy jestes szczesliwy w zyciu w ogole?

Sposob zadania pytania w E2 i E3 ,,oddziela” szczescie matzeniskie od innych
dziedzin zycia — i uzyskany zwigzek miedzy satysfakcjg matzenska a ogélnym szcze-
Sciem okazat sie statystycznie nieistotny (r = 0,18 i r = 0,20 odpowiednio).

Natomiast w grupie E1 uaktywnienie tematu szczescia matzenskiego przed
oceng ogoélnego szczescia spowodowato dodatnig korelacje (r = 0,67, im bardziej
respondenci byli zadowoleni z matzenistwa, tym bardziej byli zadowoleni z zycia
w ogble). Odwrdcenie kolejnosci pytan: najpierw o szczescie w ogdle, potem
0 szczescie w matzenstwie, spowodowato zanik korelacji.

P#5.3. Ocena asertywnosci

Ludzie roznig sie stopniem, w jakim chcg i potrafig stawiac¢ granice w kontaktach
z innymi. Niektérzy z nas mysla o sobie, ze brakuje im asertywnosci. Ale czy potra-
fimy rzetelnie oceni¢ naszg asertywnos¢ na skali, gdy zostaniemy o to poproszeni?
Rzetelnie — to znaczy tak, aby ta ocena nie zalezata od tego, o czym mysleliSmy
wczesniej. Niestety, odpowiedz na to pytanie brzmi: NIE.

Ochotnicy'9¢ losowo podzieleni na dwie grupy, zostali poproszeni o przypomnie-
nie sobie 6 (grupa E1) lub 12 (grupa E2) sytuacji, w ktérych zachowali sie asertywnie,
a nastepnie oceniali swojg asertywnosc¢ na skali.

tatwiej jest przypomniec sobie 6 sytuacji niz 12. Skoro nie mozemy sobie przy-
pomnie¢ az 12 przyktadoéw zaczynamy watpié, czy naprawde jestesmy asertywni.

Grupa E1 ocenita swojg asertywnosc¢ o prawie jeden punkt wyzej (6,3 vs. 5,2) niz
grupa E2.

Analogiczne wyniki uzyskano, gdy ocene asertywnosci poprzedzono prosba
o przypomnienie sobie 6 lub 12 sytuacji, w ktérych wykazali$my sie brakiem aser-
tywnosci. Osoby, ktére miaty przypomnieé sobie 12 przyktaddw braku asertywnosci
oceniaty swojg asertywnos$¢ wyzej niz pozostali.

195 Strack i in., 1988; Schwarz i in., 1991b; 196 Schwarz i in., 1991a.
Schwarz i in., 1991c.



116 Sekcja 6.

P6. Putapki konstrukcji kafeterii odpowiedzi

Warto pamietac¢, ze dla respondentéw konstrukcja kafeterii odpowiedzi czy
podanych przyktaddéw jest informacjg, ktéra zmienia ich odpowiedzi, co dobitnie
pokazujg ponizsze wyniki badan.

P#6.1. Wptyw kolejnos¢ opcji w kafeterii

Badacze bezrefleksyjnie ustalajg porzadek w kafeterii prezentowanych opcji
(malejacy lub rosnacy). W kolejnym badaniu sprawdzalismy, czy wptywa to na roz-
ktad wynikoéw. Grupa 161 studentow podzielona losowo na dwie czesci byta pro-
szona o odpowiedZ na pytanie ,,Czy masz czas na wypoczynek, telewizje, lektury,
kontakty z rodzing, przyjaciétmi?

W grupie E1 kafeteria byta uporzadkowana w nastepujacy sposoéb: <1>: Zawsze
mam dostatecznie duzo czasu; <2> Zazwyczaj mam czas; <3> Dos$¢ czesto brakuje
mi czasu; <4> Czesto nie mam czasu; <5> Z reguty nie mam czasu. W grupie E2
kolejnosé opcji w kafeterii byta odwrécona od <1> Z reguty nie mam czasu - do
<5> Zawsze mam dostatecznie duzo czasu.

Ze wzgledu na losowy przydziat do grup E1 i E2 rozktady odpowiedzi powinny byé
zblizone. Tak jednak nie jest. Jesli chcieliby$my na podstawie badania okresli¢, jaki
procent studentéw wybiera opcje ,,zawsze mam dostatecznie duzo czasu”, to w gru-
pie E2 znalaztoby sie parokrotnie wiecej wskazan niz w grupie E1 (30,7% vs. 5,3%).

P#6.2. Wptyw przyktadéw w tresci pytania

Ochotnicy zostali losowo podzieleni na dwie grupy, ktérym zadawano pytanie
0 to, ilu réznych srodkéw przeciwbolowych prébowali. Grupy réznity sie zakoncze-
niem pytania: 1? 5? 10? w grupie E1 vs. 1? 2? 3? w grupie E2. Srednia liczba wskaza-
nych srodkéw w grupie E1 byta duzo wieksza niz w grupie E2 (5,2 vs. 3,3). Wniosek?
Dokonana przez respondentéw estymacja czestosci uzywania srodkéw przeciwbo-
lowych zalezy od sposobu zadania pytania.

W kolejnym badaniu, rowniez podzielonym losowo na dwie grupy, ochotnikom
zadawano pytanie o czas trwania zebrania, w ktérym uczestniczyli. Srednia w grupie
E1 zapytanej ,,Jak dtugo trwato?”, byta o 30 minut dtuzsza (130 vs. 100 minut) niz
Srednia w grupie E2 zapytanej ,,Jak szybko sie skonczyto?”. Wniosek? Dokonana
przez respondentdéw estymacja czasu trwania zebrania zalezy od sposobu zadania
pytania.

W nastepnym badaniu, rowniez z losowym podziatem na dwie grupy, ochotni-
kom pokazywano zdjecie koszykarza i proszono o ocene jego wzrostu. Srednia ocena
w grupie E1 zapytanej ,Jak wysoki jest ten koszykarz?” byta o 26 cm wieksza (201 vs.
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175 cm) niz w grupie E2 zapytanej ,,Jak niski jest ten koszykarz?”. Wniosek? Dokonana
przez respondentéw estymacja wzrostu na podstawie tego samego zdjecia zalezy od
sposobu zadania pytania.

P#6.3. Wptyw rozbudowanego zakresu kafeterii

Pytano'97 o czesto$¢ ogladania telewizji. Podzielonych losowo na dwie grupy ochot-
nikéw pytano o czas ogladania telewizji. Grupy réznity sie kafeteriami odpowiedzi.
Grupa E1 z kafeterig zawierajaca duzo opcji dla NISKICH wartosci miata do
wyboru:
a) mniej niz 0,5 h,
) od0,5do 1h,
) od1do1,5h,
)
)

o O T

od1,5do2h,
od2do2,5h,
) wiecej niz 2,5 h.

0]

Grupa E2 z kafeterig zawierajgcg duzo opcji dla WYSOKICH wartosci miata do
wyboru:
a) do2,5h,
) od 2,5do 3h,
) od3do3,5h,
)
)

o O T

od 3,5do4h,
od4do4,5h,
) wiecejniz 4,5 h.

- 0

Respondenci, ktdrzy szacowali czas ogladania TV jako wiekszy niz 2,5 h w gru-
pie E1, mieli do wyboru tylko opcje F. W grupie E2 mieli do wyboru opcje od B do F.

Jezeli typ kafeterii nie miatby wptywu, to rozktad wynikéw powinien by¢ zbli-
zony w dwoéch réwnowaznych grupach E1 i E2. Tak jednak nie jest. Respondentéw
ogladajacych TV wiecej niz 2,5 h dziennie byto ponad dwa razy wiecej w grupie E2
z kafeterig zawierajaca duzo opcji dla DUZYCH wartosci niz w grupie E1 z kafeterig
zawierajgcg duzo opcji dla NISKICH wartosci (37,5% vs. 16,2%).

Oznacza to, ze podswiadomie respondenci zaktadaja, ze przedstawiona kafe-
teria odpowiedzi zostata skonstruowana na podstawie wiedzy badacza o roz-
ktadzie w populaciji i ze Srodkowa warto$é w kafeterii odpowiada wartosci prze-
cietnej w populacji, kategorie skrajne odpowiadajg zas ekstremalnym wartosciom
w populacji. Obie badane grupy pytano takze o ocene (w pytaniu otwartym) sredniej
w populacji. Grupa E1 ocenita sredni czas jako 2,7 h, grupa E2 zas - 3,2 h.

197 Schwarz i in., 1985.
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Analogiczne wyniki wptywu sposobu konstrukcji kafeterii uzyskano w badaniu
eksperymentalnym98 poréwnujacym wptyw skali odpowiedzi w pytaniu: ,,Jaki pro-
cent mieszkancéw naszego kraju stanowia obecnie Zydzi?”.

Grupa E1 z kafeterig zawierajaca duzo opcji dla WYSOKICH wartosci miata do
wyboru:

a) mniej niz 2 procent,
b) 2-9 procent,

c) 10-19 procent,

d) 20-29 procent,

e) 30-49 procent,

f) 50 procent lub wiecej,
g) trudno powiedzied.

Grupa E2 z kafeterig zawierajaca duzo opcji dla NISKICH wartosci miata do
wyboru:
a) ¢éwieré procenta lub mniej,
b) pét procenta,
c) jeden procent,
d) pottora procenta,
e) dwa procent lub wiecej,
f) trudno powiedzieé.

Respondenci, ktérzy szacowali procent jako mniejszy niz 2 w grupie E1, mieli do
wyboru tylko opcje A. W grupie E2 mieli do wyboru opcje od A do D.

Jezeli typ kafeterii nie miatby wptywu, to rozktad wynikéw powinien by¢ w dwéch
rownowaznych grupach E1 i E2 zblizony. Tak jednak nie jest. Respondentéw uwaza-
jacych, ze Zydéw w Polsce jest mniej niz 2% byto w grupie E1 z kafeterig zawierajaca
duzo opcji dla wysokich wartosci o wiele MNIEJ niz w grupie E2 z kafeterig zawiera-
jaca duzo opcji dla niskich wartosci (28% vs. 42% odpowiednio).

P#6.4. Wptyw formy graficznej skali odpowiedzi: drabina vs. piramida

Trzeba pamietaé, ze respondenci wydobywajg znaczenie pytania nie tylko
z ,nieistotnych” werbalnych elementéw pytan, ale takze z graficznego sposobu
prezentacji ich skali czy rozmieszczenia pytan na stronie ankiety.

W miedzynarodowych badaniach'9®, w ktérych proszono o umieszczenie siebie
na skali pozycji spotecznej, okazato sie, ze 37% Holendréw lokowato sie na jednym
z dwdéch najnizszych szczebli drabiny spotecznej w Holandii, podczas gdy w innych
krajach takich odpowiedzi byto srednio 10%.

198 Sutek, 2001, 2002. 199 Smith, 1995.
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Rysunek 2. Rézne skale odpowiedzi uzyte w badaniach stratyfikacji spotecznej:
A (wersja zwykta) vs. B (wersja ,,holenderska”)

A B

| | |
| |
|| | |

Zrédto: Wieczorkowska i Wierzbinski, 2013.

Okazato sig, ze w Holandii skala odpowiedzi zostata przedstawiona w formie pira-
midy (rys. 2 B), w pozostatych zas krajach —w formie drabiny (rys. 2 A). Wptyw formy
graficznej skali odpowiedzi wykazaty réwniez badania eksperymentalne, w ktérych
studenci oceniali nizej swoje dokonania akademickie na skali przedstawionej w for-
mie piramidy niz na skali w formie drabiny.

P7. Putapki analiz i interpretacji wynikow

Trzeba pamietaé, ze nawet w sproceduralizowanych, zobiektywizowanych anali-
zach statystycznych badacz musi podjac¢ szereg decyzji, ktére moga doprowadzi¢ do
réznych konkluzji209, dlatego paradygmat metodologiczny WiW zaleca triangulacje
metod na analizy.

Do tego podstawowym obowigzkiem - i niestety czesto zaniedbywanym - jest
»czyszczenie” zbioru danych. W prowadzonym przez mdj zespo6t badaniu stylu
jedzenia uzyskalismy dostep do grupy wiezniéw. Rozdystrybuowana droga stuzbowa
ankieta osiggneta niemal 100% realizacji proby. Gdy jednak zaczeliSmy czyta¢ odpo-
wiedzi jasne byto, ze prawie 40% respondentdéw potraktowato ankiety jako zabawe.
Te odpowiedzi zostaty zdyskwalifikowane niezaleznie przez dwéch ,,sedziow”. Zadanie
oceny wiarygodnosci respondenta stato sie proste, poniewaz byty to ankiety papie-
rowe. W przypadku komputerowych zbioréw danych nie da sie tego oceni¢ holistycz-
nie. Trzeba probowac zlicza¢ sygnaty ostrzegawcze, jak opisano w sekcji pierwsze;.

Najtatwiejszym wskaznikiem jest analiza rozktadu odpowiedzi beztresciowych -
zaréwno jako cechy pytania, jak i cechy respondenta. Liczbe TP (tj. odpowiedzi typu
Htrudno powiedzie¢”) nalezy analizowa¢ zaréwno pod katem konkretnych pytan, jak
i indywidualnych respondentéw. Pytania z duzg liczbg TP powinny by¢ analizowane

200 Schweinsberg i in., 2021.
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osobno. Respondenci z wysoka liczbg TP powinni byé usuwani z analiz - lokalnie lub
globalnie (o czym pisaliSmy wczesniej). Po kazdej, koniecznie opisanej szczegétowo
w dokumentacji modyfikacji zbioru danych, warto przeprowadzi¢ analizy poréwnawcze.

P#7.1. Nieznani muzycy i politycy

W naszych badaniach dotyczgcych szerokosci obszaréw akceptacjiz! w réznych
dziedzinach zaobserwowano, ze liczba TP przekroczyta 50% przy ocenie politykdow
oraz 10% przy ocenie albumdéw muzycznych. W pozostatych badanych dziedzinach
odsetek ten nie przekraczat 1-2%. Tego rodzaju wyniki byty podstawa do wniosku, ze
przedstawione respondentom nazwiska politykéw oraz tytuty alboumoéw muzycznych
zostaty Zle dobrane, co utrudniato lub wrecz uniemozliwiato udzielenie merytorycz-
nej odpowiedzi.

Analiza liczby odpowiedzi beztresciowych powinna stanowi¢ jeden z pierw-
szych etapow weryfikacji jakosci pytan ankietowych, poniewaz moze wskaza¢ na
problemy zwigzane z ich tresciag, forma lub stopniem trudnosci dla respondentow.
Sprawdzenie rozktadéw odpowiedzi beztresciowych zaréwno dla pytan, jaki dla
respondentow, powinno byé wstepem do kolejnych analiz.

P#7.2. Styl odpowiadania
(wykorzystania skali odpowiedzi/response style)

W bardzo wielu badaniach202 wykazano, ze koniecznos$¢ udzielenia odpowiedzi
na dostarczonej skali zmusza respondentéw do transformacji ich wtasnej wewnetrz-
nej skali (np. dwuwartosciowej: podoba mi sie vs. nie podoba mi sie lub bardziej
finezyjnej skali dziesieciostopniowej) na zadang skale oceny. Efektem tej transfor-
macji sg réznice w zakresie wykorzystanej skali oceny, ktére zaobserwowalismy we
wszystkich prowadzonych przez nas badaniach. Sg one szczegdlnie zagrazajace dla
wynikéw, gdy np. uzywane do diagnozy kwestionariusze zawierajg wytgcznie pytania
jednokierunkowe. Wyjasnimy to na przyktadzie.

W badaniu203 przeanalizowano dane zebrane za pomoca polskiej, komercyjne;j
wersji Gallup’s Clifton Strengths Finder Assessment, opartej na Modelu mocnych
stron Gallupa204. Kwestionariusz sktada sie ze 102 pytan i ma na celu mierzenie
34 talentéw pracownikéw, choc¢ przeszukiwania literatury nie pozwolity znalez¢ zad-
nych naukowych doniesien uzasadniajgcych zatozenia, na ktérych opiera sie ten
model (dlaczego 34 cechy?; dlaczego 4 kategorie?; dlaczego 5 talentow?).

201 Wieczorkowska, 1998. 203 \Wieczorkowska i Karczewski, 2019; Kar-
202 Np. Wieczorkowska, 1993; Wieczorkowska czewski, 2019, 2022.
iin., 2014. 204 Clifton i Nelson, 1992; Clifton i Harter,

20083.
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W badaniu stosuje sie 5-stopniowg skale odpowiedzi opisang w nastepujacy
sposoéb: (1) bardzo pasuje; (2) pasuje; (3) ani tak, ani nie; (4) nie pasuje; (5) bardzo
nie pasuje.

Gdy zadaniem respondenta byt samoopis, na skali odpowiedzi pojawiato sie
sformutowanie uszczegétawiajgce ,do mnie”. Natomiast, gdy opis dotyczyt wspot-
pracownikéw, na skali znajdowato sie sformutowanie ,,do niego/do niej”.

Koniecznos¢ ipsatyzacji zilustrujemy na przyktadzie dwéch wymiarow (talentow
w terminologii Gallupa), ktére zgodnie z teorig przedziatowosci powinny by¢ skore-
lowane ujemnie.

Wskazniki UPORZADKOWANIA zbudowano, wykorzystujgc odpowiedzi na
3 pytania: ,,czesto koncentruje swojg uwage na szczego6tach”; ,lubie tworzy¢ szcze-
goétowe plany dziatan”; ,,czesto mysle: to potrzeba uporzadkowac, zaplanowac dzia-
tania krok po kroku”.

Wskaznik ELASTYCZNOSCI zbudowano, wykorzystujgc odpowiedzi na 3 inne
pytania: ,tatwo dostosowuje sie do zmieniajacej sie sytuacji”; ,,lubie robi¢ wiele rze-
czy jednoczesnie — pojawianie sie nowych sytuacji jest dla mnie inspiracja”; ,nowe
sytuacje sg po to, zeby sie do nich dostosowac — zawsze traktuje zmiane jako co$
naturalnego”.

Poréwnajmy wyniki dwéch hipotetycznych osdb oceniajgcych sie na wymiarach
UPORZADKOWANIA i ELASTYCZNOSCI.

Zatézmy, ze na wymiarze uporzadkowania sredni wynik Ewy wynidst <2>, Adam
na <5>.

Na wymiarze ELASTYCZNOSCI $redni wynik Ewy wynidst <3>, Adam na <4>.

Na podstawie takich surowych (nieprzeksztatconych) wynikow moglibysmy
stwierdzi¢, ze Adam jest zaréwno bardziej elastyczny i bardziej uporzadkowany niz
Ewa.

Sytuacja jednak zmienia sie, gdy odkryjemy, ze oboje respondenci inaczej wyko-
rzystuja skale odpowiedzi, co zdarza sie dos¢ czesto.

Ewa generalnie preferuje lewy kraniec skali, poniewaz jej Srednia odpowiedz na
102 pytania wyniosta 2,5. Z kolei Adam czuje si¢ zgodny z niemal kazdym opisem,
poniewaz jego $rednia wyniosta az 4,5 na 5-stopniowe;j skali.

Jesli, uwzgledniajac te informacje, dokonamy ipsatyzacji (centrowania) wyni-
kéw surowych, okaze sig, ze na wymiarze ELASTYCZNOSCI surowy wynik Adama
réwny <4> zmieni sie na 4 — 4,5 = <-0,5>, a surowy wynik Ewy rowny <3> zmieni sie
na 3 - 2,5=<+0,5>.

Poréwnanie wynikéw ipsatywnych na wymiarze elastycznosci prowadzi do
odmiennego wniosku: Ewa z wynikiem <+0,5> jest bardziej elastyczna od Adama
z wynikiem <-0,5> niz poréwnanie wynikéw surowych, gdy Adam z wynikiem <4>
lokowat sie wyzej niz Ewa z wynikiem <3>.

Takie analizy ipsatyzacyjne przeprowadzono na bardzo duzym zbiorze danych.
W pierwszym kroku dla kazdego respondenta obliczono jego indywidualna $rednig



122 Sekcja 6.

z odpowiedzi na 102 pytania. Analizowane samoopisy pochodzity od 1132 pracow-
nikéw, a pozostate opisy pochodzity od 4748 wspotpracownikow. Tak, jak we wszyst-
kich analizowanych przez moj zespét badaniach wystepowato spore zréznicowanie
miedzyosobnicze w sposobie uzycia skali odpowiedzi (dla dolnych 10% Srednia byta
mniejsza niz 3,36, a dla gérnych 10% wieksza niz 4,11). W zwigzku z tym dokonano
ipsatyzacji (centrowania) wszystkich odpowiedzi.

Przedmiotem pordwnania byta jednorodnosé¢ wskaznikéw, operacjonalizowana
standardowo za pomocg alfy Cronbacha. Wszystkie 4 analizy (2 wymiary x 2 typy
ocen) wykazaty wzrost alfy Cronbacha (dla ELASTYCZNOSCI z 0,64 na 0,78 dla
samoopiséw iz 0,67 na 0,77 dla opiséw wspotpracownikéw, dla UPORZADKOWANIA
z 0,71 na 0,85 dla samoopiséw i z 0,69 na 0,83 dla opiséw wspodtpracownikéw?205),

Korelacja miedzy UPORZADKOWANIEM a ELASTYCZNOSCIA po ipsatyzacji zmie-
nita sie z -0,1 na -0,36 dla samoopiséw. Jeszcze bardziej spektakularna zmiana
z dodatniego wspotczynnika korelacji +0,16 na -0,26 miata miejsce w przypadku
opiséw wspotpracownikow. Ze wzgledu na wielko$¢ préby wszystkie wyniki sa
istotne statystycznie, ale zaleznosci znaczaco sie r6znig. Dla samoopiséw oczeki-
wana zalezno$é jest bardzo staba (r* = 0,01) dla danych surowych i blisko 13 razy
silniejsza dla danych po ipsatyzaciji (r2 = 0,127). Znak wspétczynnika korelacji jest
zgodny z przewidywaniami teorii.

Dla opiséw sporzadzonych przez wspotpracownikéw zaleznosé réwniez jest sil-
niejsza dla danych po ipsatyzacji, ale co najwazniejsze dla danych surowych wspot-
czynnik korelacji jest DODATNI, a wiec niezgodny z teorig. Widzac istotnie dodatni
wspotczynnik korelacji r = +0,16 moglibysSmy wnioskowaé, ze uporzadkowanie
sprzyja elastycznosci. Dzieki ipsatyzacji wynikéw otrzymujemy jednak zgodne z teo-
rig konkluzje, co zwieksza nasze zaufanie do pomiaru.

Niebanalne znaczenie, zwtaszcza, gdy chcemy dokonywac podziatu grupy wedtug
miar pozycyjnych (np. podziat medianowy), ma fakt, ze po ipsatyzacji zmienna staje
sie ,bardziej ciggta” tzn. przyjmuje wiecej wartosci.

Z analogicznym problemem mamy do czynienia w 104-elementowym inwentarzu
i 13 skalach Inwentarza Stylow Myslenia Sternberga-Wagnera (Sternberg-Wagner
Thinking Styles Inventory). Zadaniem respondenta jest zaznaczenie odpowiedzi na
siedmiopunktowej skali (od ,,w ogdéle” do ,.wyjatkowo dobrze”) niezawierajgcej odpo-
wiedzi beztresciowej typu ,trudno powiedzieé¢”. Autor zaktada, ze wszystkie style —
w tym preferencje opisujgce pozornie przeciwstawne wymiary, takie jak lokalnos¢
i globalnos¢ - sa nieskorelowane. W naszych badaniach2%6 okazato sie jednak, ze
taki wynik jest konsekwencja sposobu pomiaru, poniewaz wszystkie pozycje skali
zostaty przez autoréw utozone w tym samym kierunku. Dla przyktadu skala globalno-
$ci zawiera wytacznie opisy osob preferujgcych globalny styl myslenia, a nie zawiera

205 Wieczorkowska i Karczewski, 2019. 206 Eljaszuk, 2001; Wieczorkowska i Eliasz,
2004.
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opiséw osbb unikajgcych takiego przetwarzania informacji. Skala lokalnosci zbudo-
wana jest odwrotnie. Taka — bardzo czesto spotykana — jednokierunkowosc¢ pozyciji
testowych uruchamia automatyczng tendencje do potakiwania/zgadzania sie wyni-
kajaca z oméwionej w pierwszej czesci rafy konfirmacji.

Wptyw tendencji do potakiwania wykazano np. w badaniu eksperymental-
nym297, gdy podzielonym losowo na 2 grupy ochotnikom zadano dwie rézne wersje
tego samego pytania. Za nakazem obnizenia temperatury byto 38,3% w grupie
E1i 29,4% w grupie E2. Grupa E1 byta pytana: ,,Czy gdyby tej zimy byty problemy
z dostawami energii, bytbys$ za tym, zeby wprowadzi¢ prawo nakazujgce ludziom
obnizenie temperatury ogrzewania w domach?”. Pytanie dla grupy E2 zawierato
obie opcje: ,,Czy gdyby tej zimy byty problemy z dostawami energii, bytbys za tym,
zeby wprowadzi¢ prawo nakazujgce ludziom obnizenie temperatury ogrzewania
w domach, czy tez sprzeciwiatbys sie takiemu pomystowi?”.

Styl odpowiadania (wykorzystywania skali odpowiedzi) moze zaleze¢ od roz-
nic kulturowych, co jest wazne w poréwnaniach migedzynarodowych. Poréwnanie
danych z internetowych badan wtasnych wtoskiej i japonskiej préby reprezenta-
tywnej i danych zebranych w obu krajach w ramach International Social Survey
Programme wykazato, ze w prawie wszystkich z analizowanych 6 zestawdw pytan
Japonczycy udzielali mniej odpowiedzi skrajnych i uchylali sie od zajecia stanowiska
istotnie czesciej niz Wtosi. Mozna to interpretowac jako przejaw réznic w stylach
myslenia2%8, polegajacych na dominacji akceptacji sprzecznosci (dobre i zte, mocne
i stabe itd., istnieje we wszystkim) w kulturze Wschodu i reguty wytaczonego srodka
(zdanie jest albo prawdziwe, albo fatszywe) w Kulturze Zachodu.

P#7.3. Splatane efekty w badaniach generacyjnych

Zgodnie z rafg konfirmacji widzimy w naszych wynikach to, czego oczekiwalismy.
Wszystkie wyniki dadzg sie zinterpretowaé na rézne sposoby, wiec obowigzkiem
badacza jest konstruowanie i testowanie alternatywnych interpretacji.

Przyktadowo — bardzo popularne sg badania poréwnujace rézne generacje np. na
rynku pracy. Opisujac réznice generacyjne, operuje sie pojeciem zbiorowej (prototy-
powej) jednostki, ktéra zostata uksztattowana przez dominujgce warunki spoteczne
i kulturowe w okresie formatywnym socjalizacji wtérnej. W takich badaniach naj-
czesciej stosuje sie najtatwiejszg strategie poréwnan poprzecznych (cross-sectional
design), tj. poréwnan generacji w jednym punkcie czasowym. Respondenci pytani
sg o wiek i na tej podstawie przydzielani do kohort generacyjnych. Autorzy takich
badan najczesciej nie troszcza sie w swoich interpretacjach o fakt, ze stosujac stra-
tegie poréwnan poprzecznych, nie da sie rozdzieli¢ wptywu 3 splatanych efektéw

207 Schuman i Presser, 1996. 208 Nisbett, 2011.
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okreslanych jako WEK (Wiek, Epoka, Kohorta/Generacja), a w jezyku angielskim jako
APC (od Age-Period-Cohort).

Gdy zapytamy laika od czego zalezy ocena atrakcyjnosci np. tatuazy, to bez pro-
blemu powie, ze wazny jest czas przeprowadzenia badania (teraz tatuaze oceniane
sg jako bardziej pozadane niz 40 lat temu) i od wieku respondenta (entuzjastéw jest
zdecydowanie wiecej wsréd mtodszych niz starszych). Oznacza to, ze nawet laik jest
sSwiadom wystepowania efektu epoki (czasu badania) i efektu wieku biologicznego.
Rzadko kto jednak wskaze na efekt generacji. Nasze sieci neuronowe tworzg war-
tosci prototypowe majace status oczywistosci2%° na podstawie obserwacji otocze-
nia. W okresie formatywnym socjalizacji wtérnej (wczesna mtodosé¢) w otoczeniu
Boomerdw byto nieporéwnanie mniej tatuazy niz w otoczeniu Millenialsow.

Niestety, prowadzgc badania w jednym punkcie czasowym rozdzielenie wptywu
wieku biologicznego (mtodsi pracownicy réznia sie od starszych, np. sitg miesni,
sprawnoscig pamieci swiezej od wptywu kohorty/generacji wynikajacego z réznic
srodowiskowych w uprzywilejowanym okresie formatywnym socjalizacji wtérnej)
jest niemozliwe, poniewaz wiek respondenta zostat jednoznacznie okreslony na
podstawie informacji o roku urodzenia (okreslajacym generacje) i rok badania.

wiek = rok badania - rok urodzenia

Aby oddzieli¢ wptyw wieku biologicznego od wptywu kohorty konieczne sg bada-
nia podtuzne (time-lag studies). Prototypowym przyktadem jest badanie210 Monito-
ring the Future dla ucznidéw czwartych klas liceum prowadzone od 1976 roku przez
Institute for Social Research przy Uniwersytecie Michigan w Ann Arbor. Badane
proby sa reprezentatywne w skali krajowej, co oznacza, ze rozktad podstawowych
zmiennych socjodemograficznych (ptec, wiek, rasa, wyksztatcenie, rejon) w probie
odpowiada rozktadowi tych zmiennych w populacji uczniéw amerykanskich szkét.
Porownywani respondenci sg zawsze w tym samym wieku, wiec efekt wieku bio-
logicznego nie ma wptywu na badanie. Przyktadowo, wypetniajacy w 1976 roku
ankiete uczniowie z Generacji BB mieli 17-18 lat, tyle samo co uczniowie z Generacji
X wypetniajgcy te ankiete w 1990 roku, Millenialsi w 2005 roku oraz przedstawiciele
Generacji Zw 2015 roku.

Dzieki temu mozemy zobaczy¢ np. postepujaca inflacje stopni.

W takich badaniach mozna wykluczy¢ efekt wieku biologicznego, jednakze
tego rodzaju dane nie sg w stanie oddzieli¢ efektu generacji/kohorty (wynikajacego
z wptywow kulturowych panujgcych w trakcie formacyjnego okresu socjalizacji) od
efektéw epoki (wynikajacych z aktywnych w trakcie trwania badan wptywoéw kultu-
rowych oddziatywujacych na wszystkie generacje). Z praktycznego punktu widzenia

209 Wieczorkowska, 2025. 210 Twenge, 2024.
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to czy dana rdznica jest wynikiem efektu generacji czy epoki, nie zawsze ma wielkie
znaczenie, poniewaz w obu przypadkach mamy do czynienia ze zmiang kulturowa.

Jesli mamy dane pochodzgce od wielu generacji na przestrzeni wielu lat, to sto-
sujgc zaawansowane metody statystyczne mozna oddzieli¢ efekt wieku biologicz-
nego od efektu epoki i generacji211.

Temat putapek w analizach i interpretacjach jest niewyczerpywalny, wiec nhawet
nie bede probowac¢ ich wszystkich oméwic¢. Zasygnalizowatam wybrane trudnosci,
ktorymi zajmowatam sie w mojej pracy naukowej. Wciaz pozostaje bardzo wiele do
zrobienia w naszej dyscyplinie, zanim bedziemy mogli réwnac sie z postepem, jaki
dokonat sie w naukach technicznych i przyrodniczych.

Powierzchowne analizy s marnowaniem wysitku respondentéw. Dane nalezy
»smeczy¢ tak dtugo az zaczng zeznawacé” - czasem wymaga to przeprowadzenia
kolejnych badan nastawionych na testowanie alternatywnych. Inaczej szkoda
naktaddw poniesionych na prowadzenie badan i czasu respondentéw.

211 Wieczorkowska i Wilczyriska, 2023.



Zakonczenie
Co warto zapamiegtaé?

W czasie lektury sieci neuronowe Czytelnikéw wytowity to, co byto dla nich naj-
ciekawsze. Skorzystam jednak z przywileju Autorki i wypunktuje, co chciatabym, aby
zostato zapamietane.

Gdy planujemy badania ankietowe:

1. Okazujmy respondentom szacunek — dbajmy o ich czas i wysitek. Nie irytujmy
nieprzemyslanymi pytaniami i dtugoscig ankiet. Pytajmy tylko o to, co na pewno
wykorzystamy w analizach. Wyobrazmy sobie mozliwie najdoktadniej jak bedzie
wygladat nasz ,raport z badan”, zanim zbierzemy dane. Zazwyczaj mamy tenden-
cje do zadawania zbyt wielu pytan. Zanim bedziemy ,meczy¢” respondentdw,
sami najpierw udzielmy na pytanie odpowiedzi, a potem koniecznie przepro-
wadzmy pilotaz.

2. Ankieta jest rozmowa, respondenci chca wiedzie¢ nie tylko, o co sg pytani, ale
takze po co. Pamietajmy, ze dla respondentéw ankieta jest catoscig — poprzed-
nie pytania wptywaja na interpretacje kolejnych.

3. Pytania powinny by¢ krotkie, jasne i precyzyjne bez fachowego zargonu, podwdj-
nych przeczen, ukrytych zatozen. Unikajmy pytan podwojnych (np. czy zajecia
byty przydatne i ciekawe), pytan o obiekty zbiorowe (np. ufam wspétpracowni-
kom, bo respondenci moga mie¢ problem z odpowiedzia, gdy ufaja bardzo nie-
licznym) i pytan z zatozeniem.

4. Pamietajmy, ze zadawanie pytan jest informowaniem — np. respondenci wnio-
skuja z kafeterii odpowiedzi o tendencji centralnej. Takze kolejnos¢ opcji
w kafeterii wptywa na rozktad odpowiedzi.

5. Pozwdélmy przyznaé respondentom, ze nie znajg odpowiedzi na pytania, nie chce
im sie myslec... i wybra¢ opcje beztresciowa: ,trudno powiedzieé, nie wiem, nie
mam zdania”. Unikajmy opcji Srodkowych a opcje beztresciowa umieszczajmy
poza skalg odpowiedzi — nigdy w srodku.
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6. Pamietajmy, ze podstawag naukowych twierdzen jest poréwnanie — zanim
skonstruujemy ankiete, zastandwmy sie z czym poréwnamy otrzymane wyniki.
Jesli to mozliwe, zdecydowanie warto wprowadzi¢ do badania ankietowego
losowy podziat respondentéw na grupy, dzieki czemu mozemy umiesci¢ w sche-
macie badawczym rézne wartosci zmiennych, ktérych wptyw nas interesuje.

Préby reprezentatywne sa konieczne, jezeli celem badacza jest estymacja roz-
ktadéw zmiennych w populacji — np. gdy chcemy przewidzie¢ wyniki wyboréw (ale
i tu powinnismy szukac¢ proby reprezentatywnej dla tych, ktérzy ,,chodzg” gtosowac,
a nie tych, ktérzy sg uprawnieni do gtosowania). Latwo jest zbadac prébe reprezenta-
tywna przedmiotéw nieozywionych, np. wyprodukowanych srubokretéw, bo one nie
moga odmaoéwic¢ udziatu w badaniach. Gdy obiektem sg ludzie, mozemy wylosowac
probe spetniajgca kryteria, ale nie mozemy zagwarantowadé, ze wylosowane osoby
zechcag wzig¢ udziat w badaniu. Stopien realizacji proby w badaniach sondazowych
spadt w ciggu ostatnich dziesiecioleci wielokrotnie. Co gorsza, mamy do czynienia
ze zjawiskiem fatszywych respondentow - ktérzy godzac sie na udziat w badaniach
udzielajg odpowiedzi losowych. Dlatego nie ma nic ztego w tym, ze do testowania
hipotez w wigkszosci badan uzywa sie prob tatwo dostgpnych (convenience). Mito
bytoby mdéc wykazaé trafnos¢ zewnetrzng (mozliwos¢ generalizacji na populacje)
uzyskanych wynikéw, ale duzo wazniejsza jest trafno$¢ wewnetrzna (najpierw trzeba
miec co generalizowac), ktéra mozna zwieksza¢ za pomoca randomizacji Il stopnia
prob tatwo dostepnych.

Tak jak pisatam wielokrotnie — czekamy w naszej dyscyplinie na skok techno-
logiczny, ktory dokona sie dzieki wykorzystaniu m.in. biosensorow. Juz dzis dane
ilosSciowe — np. informacje o poziomie cukru zbierane przez sensor umieszczony na
przedramieniu diabetyka — sg skuteczniejszym motywatorem do zmiany zachowania
niz wiekszos$¢ tradycyjnych oddziatywan motywacyjnych. Gteboko wierze, ze przy-
szto$cig naszej dyscypliny sg ILOSCIOWE eksperymentalne studia przypadkéw.

Liczby maja wielka moc - pozwalajg na banalnie proste poréwnania, tworzenie
rankingow, wyliczanie bardziej skomplikowanych wskaznikéw. Niestety liczby maja
takze ogromny potencjat do rozprzestrzeniania dezinformacji. Tanie chinskie zegarki
pieknie wyswietlajg wazne parametry zyciowe, w tym m.in. cisnienie krwi, ale — jak
miatam okazje niedawno sie przekonac¢ - réznica miedzy wynikiem uzyskanym
z zegarka a pomiarem wykonanym mankietem wyniosta prawie 30 mm Hg. Takie
zafatszowane liczby sg wigkszym zagrozeniem niz zafatszowane stowa, poniewaz
wiekszos$¢ z nas obdarza liczby duzym zaufaniem.

Niepokoi mnie jednak, jesli traktujemy liczby lepiej niz na to zastuguja — np. wyli-
czany i reklamowany przez lekarzy ,,indeks zdrowia”, w ktérym sumuje sie wartosci
pochodzace z réznych rozktadéw zmiennych — takich jak palenie tytoniu, wskaznik
masy ciata (BMI), aktywnos¢ fizyczna czy cisnienie krwi. Indeks ten opiera sie na
tym, co tatwo zmierzyé, pomijajac wiele rownie istotnych, ale znacznie trudniej-
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szych do uchwycenia wskaznikéw — takich jak jakos¢ tkanki miesniowej czy poziom
ttuszczu trzewnego. Czy parafrazujgc znane powiedzenie ,lepsza kiepska maszyna
do szycia niz szycie garnituru recznie”, powiedzie¢, ze ,lepsze kiepskie liczby niz
zadne”??? Mam nadzieje, ze po lekturze tej ksigzki Czytelnik wie, ze takimi kiep-
skimi liczbami sg np. wyniki zdecydowanej wiekszosci ankiet ewaluacyjnych, ktére
traktujemy lepiej niz na to zastuguja. Trzeba dotozy¢ wszelkich staran, aby pamie-
ta¢ o aktualnych stabosciach dostepnego pomiaru i robi¢ wszystko, aby ten pomiar
doskonalic¢.
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#Krzyzowka 0. Wprowadzenie
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Poziomo
1. Systemoéw ====== nie da sie tatwo roztozy¢ na odrebne elementy sktadowe, ktére po
potaczeniu stworza z powrotem catosé.
3. Pod wptywem silnego czynnika stresowego cztowiek moze zosta¢ ======, co nigdy nie

przydarza sie Srubokretom.

11. Przyznanie przed samym soba, ze nasze silne przekonania moga by¢ po prostu

=, jest dla wielu os6b bardzo trudne.

18. oddziatywan psychologicznych oznacza, ze TEN SAM efekt mozna osiggna¢
za pomocg ROZNYCH oddziatywan (np. zmotywowaé do zwigkszonego wysitku
docenieniem psychologicznym albo obietnicg awansu lub zagrozeniem zabrania premii
albo...).

Pionowo
2. tatwy dostep do informacji wytworzyt usieciowiong ====== — wydaje nam sie, ze
wszystko mozemy znalez¢ i zrozumied.
4. Nauki o zarzadzaniu wypracowaty swoja metodologie, nie réznicujac jej ze wzgledu na
to, czy dotyczy ona zasobdw rzeczowych, czy ======,
6. Gtoéwne przestanie tej monografii méwi, ze nie warto bezmyslnie kopiowa¢ procedur
badania $wiata ====== do badania ludzi.

10. ====== oznacza, ze to samo oddziatywanie psychologiczne moze doprowadzi¢ do
réznych efektéw (np. takie samo zwrdécenie uwagi: jednego pracownika zmotywuje do
zwiekszenia wysitku, drugiego zniecheci i sktoni do odejscia z pracy).

14. Cechy systemoéw, ktére moga zareagowac na czynniki stresowe paradoksalnie — ======

17. W odrdéznieniu od $rubokreta moézg potrafi sie czasem sam ======
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#Krzyzéwka 1. Rafy metodologiczne w badaniach ludzi
1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
Poziomo
1. ====== doskonale nadaja sie do roznoszenia $ciemy, poniewaz wiekszos$¢ ludzi nie czuje
sie na sitach, aby zakwestionowac¢ ich prawdziwos¢.
4. Gdy respondent zaznacza ,trudno powiedzie¢” lub ,,nie wiem”, to jest to odpowiedz
11.
Pionowo
3. Wykluczenie ======, gdy respondenci ,,nieuwazni w jednym bloku pytan sa usuwani
z catego badania”.
5. Lepsza strategia maksymalizacji trafno$ci ====== niz badanie préb reprezentatywnych
jest replikowanie eksperymentéw na prébach homogenicznych.
8. W badaniach eksperymentalnych manipulujemy warto$ciami ====== niezaleznej, a nie
ludzmi.
10. Akronim dla pytan sprawdzajacych uwage respondenta pochodzacy od nazwy angielskiej
12.
zbiorowych klonéw niezbednych, abysmy mogli prowadzi¢ wnioskowanie przyczynowe.
14. O duzym realizmie psychologicznym mowimy, gdy sytuacja badawcza ======

uczestnikéw zaréwno poznawczo, jak i emocjonalnie.
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#Krzyzéwka 2. Rafy metodologiczne w diagnozowaniu ludzi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

UL N NS N NS U, U N U G —
© ® N O 0 BN ®W N o~ o © ® N o o~ 0Nn =

Poziomo
3. ====== postrzegamy duzo trafniej niz siebie.
5. Tendencja do ====== oznacza sktonno$¢ respondentéw do odpowiadania ,,prawda”,

,zgadzam sie”, ,tak” niezaleznie od tresci pytania.
7. Zbior pytan zamknietych i otwartych.
9. Nie jestesmy swiadomi mechanizmow, ktére znieksztatcajg nasz obraz Ja.
12. Zawiera pytania z prawidtowymi odpowiedziami.
14. Narzedzie diagnostyczne sktadajace sie z kilku skal.
16. Zestaw pytan mierzacych te sama zmienng latentna.
18. Skupia sie na pomiarze cech, predyspozycji i kompetencji konkretnego pracownika.
Pionowo
7. W badaniach naukowych wykonywanych w paradygmacie ceteris paribus wyniki
dotyczace pojedynczej osoby sg ======,
9. Badanie ankietowe przeprowadzone na duzych prébach.
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#Krzyzowka 3. Rafy metodologiczne
w ewaluacji ludzi i efektéw ich dziatan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
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19

Poziomo

9.
12.

16.

Ewaluacje przyjmujace forme stéw to numeryczne ======.

Wyniki badan wskazujg na wyzszo$¢ ewaluacji ======, w ktdrej wszystkie oceniane
obiekty (projekty badawcze, artykuty naukowe) sa oceniane przez ten sam zespot
ewaluatoréw.

Abysmy poczuli réznice w poréwnaniu z ====== sztabka ztota, musiataby by¢ ona co
najmniej o 20 g ciezsza, poniewaz wartos¢ utamka Webera dla ciezaru wynosi 0,02.

Pionowo

2.
4.
6.
10.
11.
13.

15.

Wariant ewaluacji seryjnej, w ktérym nie mozna modyfikowaé wczesniej oceny to
wariant ======,

Cecha charakterystyczng ewaluatoréw prowadzacych rozmowe kwalifikacyjna jest
====== swoich umiejetnosci ewaluacyjnych.

Wariant ewaluacji seryjnej, w ktérym mozemy modyfikowaé wczesniej oceny to wariant

Gdy dla kazdego ocenianego obiektu, np. projektéw grantowych, wybierany jest
niezaleznie zespot ewaluatordw, to jest to ewaluacja ======,
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#Krzyzowka 4. Rafy metodologiczne
w ewaluacji rozwoju nauk o zarzadzaniu ludzmi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
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Poziomo

2. Tradycja: uniwersytet to wspélnota ludzi poszukujgcych ======.

7. Teksty w naukach spotecznych, ktére powierzchownie spetniaja naukowe standardy,
ale sg nastawione na oszukancze wywarcie wrazenia istotnosci i gtebi nazywane sa
naukowym ======,

11. Jednostki organizacyjne tego samego uniwersytetu sa opisywane jako ====== plemiona
walczgce o posiadanie jak najwiekszego terytorium i przywilejéw kosztem swoich
sgsiadow.

16. Sfera normatywna zastgpowana jest przez regulacje ======,

Pionowo

1. Wzrost betkotu w szkolnictwie wyzszym jest napedzany wiarg we wszechmoc ======,

3. Konfucjusz, odpowiadajac na pytanie ,,Co sadzi¢ o cztowieku, ktérego kochajg wszyscy
w jego wiosce?”... docenit wage ====== ocen.

6. Do polityki oswiatowej zaadoptowano wolnorynkowe zatozenie: od kazdego wedtug tego,
jak wybiera, kazdemu wedtug tego, jak jego ======,

8. Prawo moéwiace, ze miara, ktéra staje sie celem, przestaje dobrze mierzy¢, podkresla
====== nature iloSciowych celéw.

11. Neoliberalizm: uniwersytet to wspélnota ludzi poszukujgcych sukcesu ======, ktéry
osigga sie przez konkurencje miedzy jednostkami, uczelniami.

13. Bilig opisuje dramatyczny ====== poziomu intelektualnego publikacji.

15. Od nauczycieli akademickich oczekuje sie, aby weszli w role skutecznych ======,
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#Krzyzowka 5. Paradygmat metodologiczny WiW
dla badan prowadzonych w obszarze ZZL (HRM)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
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Poziomo

2.

Przed przystagpieniem do analizy zbiory danych powinny by¢ starannie oczyszczone
z ====== respondentéw.

4. Paradygmat metodologiczny uwzgledniajacy specyfike obiektu badan w ZZL.
6. Analizowane zbiory stéw to dane ======,

10. taczenie w badaniu metod korelacyjnych, eksperymentalnych i jakosciowych to
triangulacja ======,

12. Nawet w badaniach ankietowych mozemy manipulowaé¢ zmiennymi niezaleznymi, czyli
prowadzi¢ badania ======, przydzielajac ochotnikéw losowo do réznych warunkow
eksperymentalnych.

Pionowo

4. Analizowane zbiory liczb to dane ======,
8. W medycynie podejscie ====== umozliwia identyfikacje i klasyfikacje réznych schorzen,
a takze utatwia diagnozowanie i leczenie.
10. Gdy testujemy te same hipotezy na réznych zestawach danych to triangulacja ======.
13. ====== metodologiczny nie dopuszcza mieszania metod.
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#Krzyzéwka 6. Elementy vademecum badacza opinii
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Poziomo

10.
11.

14.
16.

Zestaw odpowiedzi do wyboru przedstawiany respondentom razem z pytaniem.

Wptyw poprzedzajacych pytan na odpowiedzi jest ====== w grupie senioréw niz mtodych
respondentéw.

Pytania ====== umieszczamy na koricu ankiety.

Odpowiedzi na zestaw pytan jednokierunkowych sa obcigzone przesunieciem zwigzanym
z tendencjg do ======,

Pionowo

1.

4.
6.
8.
12.

18.

Akronim oznaczajacy splatane efekty w badaniach generacyjnych - polska wersja
angielskiej: Age-Period-Cohort.

Podstawg formutowania wnioskdw naukowych jest ======.

====== powinien wiedzie¢ nie tylko to, o co jest pytany, ale takze po co jest pytany.
W $rodku skali odpowiedzi nie powinno sie umieszcza¢ odpowiedzi ======,

Proba jest =======, jesli socjodemograficzna struktura przebadanej préby odpowiada
socjodemograficznej strukturze danej populacji.

Zamiast bada¢ bardzo trudno dostepne préby reprezentatywne zwiekszamy trafnosé
zewnetrzng (mozliwo$¢ ====== naszych wynikéw na populacje) poprzez replikowanie
badan na wielu réznigcych sie od siebie dostepnych prébach.



ACQ

angazuje

ankieta
antykruchosé
betkotem
beztresciowa
beztresciowych
biznesowego
btedne

danych

diagnoza
eksperymentalne
Eksperymentalne
ekwifinalnos¢
ekwipotencjalnosc¢
elastyczny
ewaluator
fatszywy
Lfatszywych”
fundamentalizm
generalizacji
globalne
ilosciowe

innych

jakosciowe
kafeteria
kilogramowa
konkurujace
korupcjogenna
kwestionariusz
liczby

losowy
ludzkich
marketingowcéw
metod
metryczkowe
naprawic¢
nieinterpretowalne
obronnych
oceny
odrebna

opinie
poréwnanie
potakiwania
potakiwania
prawdy
prawne
przecenianie

Lista haset do krzyzowek

przedmiotéw
przemadrzatosé
psychobiologicznych
publikowanie
reprezentatywna
respondent
seryjnej

skala

stabszy

sondaz

spadek

sygnaty

sztywny

test
typologiczne
WEK

Wiw

wizerunku
wybieraja
wymiarowy
wzmochiony
zewnetrznej
zmiennej
zréznicowania
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