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Przedmowa

W 2023 r. zespot pracownikow Katedry Metod Ilosciowych Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego (WZ UW) wykonat projekt
ATM Cost Project na zlecenie Polskiej Organizacji Firm Obstugi Gotowki
(POFOQG). Jego celem byta analiza rentownos$ci biznesu bankomatowego
w Polsce z uwzglednieniem aspektu przestrzennego. Projekt ten stanowi
aktualne dopetnienie do opracowanego przez Departament Systemu Platniczego
Narodowego Banku Polskiego w czerwcu 2014 r. kompleksowego raportu
analityczno-badawczego poswieconego optatom na rynku ustug bankomatowych
w Polsce (Narodowy Bank Polski (NBP), 2014). Projekt ATM Cost Project stat
si¢ odpowiedzig na pojawiajace si¢ od wielu lat sygnaty o malejacej rentownosci
tego biznesu, ktorego znaczenie uwidocznilo si¢ podczas ostatnich okreséw
wzrostu niepewnosci spolecznej spowodowanej pandemia Covid-19 i wojng na
Ukrainie, nie wykluczajac coraz czestszych awarii systemow, podczas ktorych
gotowka pozostaje niezastagpionym Srodkiem ptatniczym. Jej fizyczna dostepnosé
wzmacnia odporno$¢ systemu finansowego i zapewnia obywatelom poczucie
bezpieczenstwa. To wlasnie w okresach zwiekszonej niepewnosci obserwowano
wzmozony popyt na pieniadz fizyczny, ktorego gldwnym miejscem pozyskania
byty wtasnie bankomaty. Dowodzi to, ze gotowka, mimo wzrostu popularnosci
ptatnosci elektronicznych, pozostaje istotnym elementem systemu finansowego.
Pelni ona funkcje nie tylko transakcyjne, lecz takze, a moze przede wszystkim
tezauryzacyjna i ostrozno$ciowa. Znaczna czg$¢ spoleczenstwa nadal preferuje
te forme rozliczen, co uzasadnia konieczno$¢ utrzymywania sprawnej i dostepne;j
infrastruktury bankomatowej, ktérg od pewnego czasu charakteryzuje stagnacja
co do liczby urzadzen, a nawet jej spadek w niektérych regionach. Mimo ze
wspotczesna gospodarka zmierza ku modelowi cyfrowemu i bezgotowkowym
metodom ptatnosci, bankomaty wcigz odgrywaja zasadniczg role w zapewnieniu
powszechnego dostgpu do $rodkéow pienieznych oraz w realizacji transakcji
w trybie offline, co dowodzi, ze stanowig kluczowy element wspierajacy obrot
gotowkowy. Dodatkowo rozwdj sieci bankomatow wpisuje sie¢ w szersza logike
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nowoczesnej infrastruktury publicznej. W miastach, w ktorych rozwijane sg tzw.
inteligentne sieci miejskie (smart city), bankomaty moga odgrywac rolg punktéw
integrujacych uslugi miejskie, finansowe i administracyjne. Ich odpowiednia
lokalizacja i funkcjonalno$¢ powinny by¢ uwzgledniane w lokalnych planach
zagospodarowania przestrzennego 1 strategiach rozwoju transportu publicznego,
a takze cyfryzacji ustug publicznych. Dyskusja na temat przysztosci bankomatdéw
nie moze réwniez pomija¢ aspektow srodowiskowych i zrownowazonego
rozwoju. Nowoczesne urzadzenia zuzywaja mniej energii, a trwajagca wymiana
bankomatoéw na recyklery (tj. bankomaty z funkcjg wplaty gotowki) ogranicza
transport banknotow, pozostawiajagc mniejszy $lad weglowy.

Obecnie rynek bankomatow w Polsce jest zdominowany przez operatorow
niezaleznych, ktorzy na koniec I kw. 2025 r. posiadali udzial na poziomie 62%.
Operatorzy ci $wiadcza ustugi zarowno w ramach sieci wilasnych, jak
1 outsourcingowych uméw z bankami. Jednym z gléwnych zrodet finansowania
ich dziatalnosci jest oplata serwisowa, zwana rowniez bankomatowym (ATM)
interchange lub Cash Disbursement Fee (CDF). Jest ona uiszczana przez
wydawcow kart ptatniczych za bezumowne transakcje wyplaty gotowki kartami
krajowymi wedlug regulacji organizacji platniczych Visa i Mastercard. Jej
wysoko$¢ ustalona w 2010 r. na poziomie 1,20 z¥/1,30 zt, z korekta w 2023 r.
o niewielka cze$¢ wartosci wyplaty w przypadku wyptat kartami Mastercard,
nie ulegta zmianie, mimo zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych (tj. wzrostu
cen towarow i ushug). W przypadku wielu uméw outsourcingowych oraz innych
umoéw bilateralnych zawieranych pomigdzy bankami a niezaleznymi operatorami,
wysoko$¢ optaty serwisowej stanowi punkt odniesienia do negocjacji stawek za
transakcje podlegajace takim umowom. Warto nadmieni¢, ze wysoko$¢ oplaty
CDF jest taka sama w przypadku Polskiego Standardu Platnosci (PSP), ktory
uiszcza jg na rzecz operatordw bankomatowych za transakcje wyplaty gotowki
z wykorzystaniem kodu BLIK.

Wszystkie dotychczasowe badania przeprowadzone zaroéwno przez zespot
pracownikow WZ UW, jak i inne cytowane w niniejszej monografii, wskazujg
na brak rentownosci tej czgsSci biznesu bankomatowego. Obowigzujace od
2010 r. stawki optaty bankomatowego interchange nie pokrywaja tej czesci
kosztow funkcjonowania sieci bankomatow, ktora zwigzana jest z podlegajacymi
tym optatom transakcjami wyptaty gotowki z pomocg kart krajowych
1 z wykorzystaniem kodu BLIK.

Istniejaca sytuacje od dluzszego czasu monitoruje Narodowy Bank Polski.
W opublikowanej Narodowej Strategii Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego,
ktora zostata przyjeta przez Rade ds. obrotu gotowkowego w 2021 r., proponuje
si¢ przede wszystkim rozwigzanie ustalania wielkosci stawek tej optaty na
odpowiednim, satysfakcjonujacym interesariuszy poziomie poprzez samoregulacje.
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Autorzy ATM Cost Project, wykonujac badanie, mieli nadziej¢, ze uzyskane
wyniki wspomoga w pewnym zakresie realizacj¢ procesu samoregulacji, jak
1 przyczynig si¢ do rozpoczgcia badan w troch¢ zapomnianym na uczelniach
obszarze — logistyki gotowki. W pewnym sensie drugi cel projektu doczekat
si¢ realizacji. Mianowicie w 2024 r. zespot pracownikow SGH w Warszawie,
w ktorego sktad wchodzili Stanistaw Kasiewicz, Lech Kurklinski, Btazej
Lepczynski, opublikowal wyniki swojego badania dotyczacego bankomatow
bankow spotdzielczych pt. Koszty utrzymania bankomatow nalezgcych do
bankow spotdzielczych a interes ich utrzymywania (Kasiewicz i in., 2024). Bardzo
rzetelna i kompleksowa analiza w czgSci dotyczacej rentownosci wykorzystuje
wyniki uzyskane w ramach ATM Cost Project.

Jak w takim razie wyglada realizacja pierwszego celu, czyli wsparcie procesu
samoregulacji poprzez dostarczenie rzetelnych i aktualnych wynikéw badan
rentowno$ci biznesu bankomatowego? Zgodnie z posiadang przez autoréw
wiedzg na dzieh wydania monografii nie sg znane nowe, obowigzujace obecnie
rozwigzania w tym obszarze. Jednak zgodnie z informacja podana przez
Uryniuka (2025), Mastercard zapowiedzial podjecie decyzji o zmianie od lutego
2026 r. wysokosci optaty serwisowej do statego poziomu 1,2 7t za transakcje,
powigkszonego o 0,18% od wartosci transakcji. Mimo tego Mastercard zastrzegt
sobie prawo do powrotu do stawki wprowadzonej w 2010 r. w przypadku braku
podobnych zmian ze strony Visa i PSP.

Wzmianki o raporcie ATM Cost Project, czy tez bardziej obszerny
opis, pojawiaty sie¢ w 2024 r. zarowno w cashless.pl (Uryniuk, 2024a), jak
i w subiektywnieofinansach.pl (Danielewicz, 2024). Obszerny opis raportu
opublikowano réwniez w ,,Obserwatorze Finansowym” w 2025 r. w formie
artykulu Gotowka w Polsce — wyzwania dostepnosci i akceptacji (Wojcicka,
Braja-Brzykcy, 2025).

Niestety raport wykonany w ramach ATM Cost Project stanowit réwniez
uzasadnienie dziatan, ktorych autorzy nie oczekiwali, a ktore miaty na celu
wywarcie presji na wprowadzenie zmian w systemie wynagradzania operatoréw
bankomatéw. Chodzi tu o protest Euronetu polegajacy na ograniczeniu wartosci
jednej transakcji do 200 zt (Uryniuk, 2024b). Okazalo sie, ze ta forma wymuszenia
samoregulacji nie powiodta si¢. Niestety mogla ona doprowadzi¢ do wzrostu
kosztow po stronie klientow bankow, ktorzy byliby zmuszeni do wielokrotnej
wyplaty, ponoszac za kazdym razem optate za korzystanie z bankomatu obcej
sieci (tzw. disloyalty fee). Akcja protestacyjna przyniosta nieoczekiwany dla jej
organizatora (Euronetu) efekt. Zgodnie z informacja PAP z 18 czerwca 2024 r.
rzeczniczka prasowa UOKIiK poinformowata bowiem, ze: ,,Prezes UOKIiK
zdecydowal o wszczeciu postegpowania wyjasniajacego. Nie przesadzamy na
tym etapie, czy doszto do naruszen. Kluczowe jest ustalenie relacji pomiedzy
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uczestnikami rynku, w tym mechanizmow podziatu oplat za transakcje wyplaty
gotowki z bankomatow”.

Mozna rowniez spotkac si¢ z neutralng dla klientow probg wywarcia nacisku na
schematy platnicze. Mianowicie organizacja ATM Industry Association (ATMIA)
begdaca migdzynarodowym stowarzyszeniem okoto 500 firm i instytucji, ktore
zwigzane sa z biznesem bankomatowym z calego $wiata, wystosowala apel
0 zmian¢ w polityce ustalania optat za transakcje wyplaty gotowki. Apel zostat
opublikowany przy okazji konferencji ,,ATMIA Europe and Emerging Markets
2024 Advocating for Cash, ATM Security, and Payment Choice”, ktéra odbyta si¢
w Londynie 15 pazdziernika 2024 roku. Przy czym organizacja ATMIA powotata
si¢ wlasnie na badanie Wydziatu Zarzadzania UW (ATMIA, 2024).

Raport z badania ATM Cost Project nie zostat do tej pory upubliczniony. Zostat
on jednak wystany do wielu instytucji, ktore tym problemem mogg i powinny
by¢ zainteresowane (m.in. UKNF, NBP, MF, UOKiK). Chcagc wypemic¢ luke
w upowszechnianiu raportu, cze$¢ zespotu zdecydowala si¢ na opublikowanie
zawartych w nim wynikéw. Raport zostal zaprezentowany w catosci w czesci 111
niniejszej monografii, lecz z pewnymi znaczacymi zmianami o charakterze
edytorskim i uzupetieniami dotyczacymi m.in. aktualizacji kosztow. Oryginalny
raport badania ATM Cost Project autorzy potraktowali jako material roboczy,
stad z formalnego punktu widzenia nie ma w ich monografii autocytowan.

Autorzy pragna jednak podkresli¢, ze przytoczone w czgsci 111 wyniki badania
ATM Cost Project zostaly uzyskane przez calty zespot, w sktad ktorego wchodzili
nie tylko autorzy monografii, lecz takze Profesor Bolestaw Borkowski. Za jego
zgoda przyjeto format publikacji bez wskazywania jego osoby jako wspotautora
monografii. Autorzy monografii pragng serdecznie podzigkowac za cenny wktad
Profesora Bolestawa Borkowskiego w prace nad projektem ATM Cost Project.

Autorzy kieruja podzickowania do Recenzentow, ktorzy przekazali szereg
cennych uwag, znaczaco poprawiajac jako$¢ monografii. Wyrazy szczegolnej
wdzigcznos$ci kierowane sg takze do Pani Agnieszki Goralczyk za profesjonalng
korekte jezykowa oraz cenne uwagi redakcyjne, ktore przyczynity si¢ do
podniesienia jakos$ci niniejszej publikacji.

Wszystkie niedociagnigcia zawarte w pracy w oczywisty sposob obciazaja
autorow.



Wstep

Dotychczasowe badania zwyczajow platniczych regularnie przeprowadzanych
w roznych krajach, w tym rowniez w Polsce, pokazuja systematycznie malejacy
udziat gotowki w transakcjach realizowanych zaréwno w fizycznych punktach
sprzedazy, jak i online. Pomimo tego rosnie popyt na gotowke mierzony
wielkos$cig pienigdza w obiegu. Wedtug danych (NBP, n.d.-c) w 2024 r. stopa
wzrostu warto$ci banknotow i monet w obiegu wyniosta 9,51%, natomiast
w okresie styczen—lipiec 2025 r. bylo to juz 6,28%.

Zjawisko to doczekato si¢ swojego okreslenia — paradoks banknotow (Zamora-
Pérez, 2021). Czy malejace znaczenie transakcyjne pieniadza fizycznego moze
oznacza¢ jego rychty koniec, przy coraz powazniejszym traktowaniu przez banki
centralne zamiennika w postaci pienigdza cyfrowego CBDC (Central Bank
Digital Currency)? Mozna postawi¢ bardziej ogblne pytanie: jaka jest przysztosé
gotowki we wspotczesnym $Swiecie, ktory z jednej strony jest nasycony rdéznego
rodzaju innowacjami, w tym platniczymi, z drugiej zas — cechuje si¢ niepewnoscig
o charakterze pandemicznym, bedaca efektem konfliktow zbrojnych, czy tez
zmian geopolitycznych? Na to pytanie starato si¢ odpowiedzie¢ wielu badaczy
oraz instytucji. Na szczeg6lna uwage zasluguje badanie zlecone przez Deutsche
Bundesbank (Ehrenberg-Silies i in., 2024), ktére zostato przeprowadzone w latach
2022-2023. Zdefiniowano w nim trzy mozliwe scenariusze dotyczace przysztosci
gotodwki do 2037 r.:

1. Scenariusz A: ,,Hipercyfrowy $wiat platnosci” (Hyperdigital Payment World).
2. Scenariusz B: ,,Swiat platnosci renesansowych” (Cash Renaissance Payment

World).

3. Scenariusz C: ,,Zanikajacy $§wiat ptatnosci hybrydowych” (Vanishing Hybrid

Payment World).

Scenariusz A charakteryzuje si¢ utratg znaczenia gotowki, ktéra bedzie
wykorzystywana jedynie jako rezerwowa forma przechowywania warto$ci
(tezauryzacja). Pod koniec lat 30. XXI w. udziat gotowki spada do 15% liczby
transakcji 1 7% warto$ci. Dominuje cyfrowe euro, kryptowaluty i platnosci
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mobilne. Powszechne uzycie bezgotdowkowych instrumentow ptlatniczych jest
zwigzane z cyfryzacja zycia codziennego wspartego postepem w zakresie
wygody i bezpieczenstwa ptatnosci bezgotowkowych (autoryzacja biometryczna,
rozwigzania glosowe i inne systemy wspomagajace dostgpnos¢ takze dla osob
z niepetnosprawno$ciami). Brak powszechnej akceptacji gotowki w urzedach,
sklepach czy nawet na targach. Ze wzgledu na brak popytu na gotoéwke zanikaja
ushugi cash back (wyptata gotowki przy okazji zakupu w sklepie) i cash-in-shop
(wyptata gotoéwki w sklepie bez koniecznosci robienia w nim zakupow). Koszty
logistycznej obshugi gotowki rosng. Gotowka pozostaje w uzyciu jedynie jako
zabezpieczenie na wypadek kryzysu — m.in. cyberatakow.

Scenariusz B zaktada odrodzenie si¢ popularnosci gotowki jako symbolu
wolnosci, inkluzywnosci i suwerennosci. Renesans gotowki moze by¢ efektem
skutecznej mobilizacji spoteczenstwa i rzadu, przejawiajacej si¢ protestami wobec
eliminacji gotowki. Scenariusz B przewiduje wspieranie gotowki regulacjami
UE 1 kampaniami spotecznymi. W scenariuszu tym pod koniec lat 30. XXI w.
spoteczenstwo korzysta zarowno z bezgotdéwkowych instrumentéw ptatniczych,
jak iz gotowki, ktorej udzial w ogolnej liczbie transakeji utrzymuje si¢ na poziomie
ok. 40%, a jej udzial wartoSciowy wynosi ok. 25%. W regionach wiejskich,
w matych punktach handlowych oraz wsrdd niektdrych grup spolecznych udziat
ten jest wyraznie wyzszy. Zaklada si¢ wsparcie przez rzad badan i innowacji
przede wszystkim w obszarze logistyki gotowki, w tym m.in. wykorzystanie Al
do optymalizacji logistyki.

Scenariusz C przewiduje, ze pod koniec lat 30. XXI w., podobnie jak
na poczatku lat 20. XXI w., gotdowka bedzie nadal uzywana przez duza czes¢
populacji do ptacenia ulicznym sprzedawcom, przy dawaniu napiwkow, jako
prezent dla przyjaciot lub rodziny oraz przy placeniu mniejszych rachunkow.
Rodzice i nauczyciele nadal beda uwazali ja za wyprobowany i przetestowany
sposob uczenia matych dzieci, jak obchodzi¢ si¢ z pienigdzmi, zapewniajac im
pierwszych doswiadczen w robieniu samodzielnych zakupow. Pomimo tego
gotowka bedzie uzywana coraz rzadziej do ptacenia w koSciotach, centrach
handlowych, automatach oraz za korzystanie z publicznych toalet. Bedzie si¢
tak dzia¢ glownie dlatego, ze obecnie technologia komunikacji NFC (Near Field
Communication) jest szeroko stosowana w tych miejscach. Scenariusz C zaktada
zanikajaca rzeczywistos¢ hybrydows, w ktorej gotowka nadal jest obecna, ale
coraz trudniej dostepna i akceptowana. Przewiduje si¢ jej udziat na poziomie
31% w wolumenie i 16% w warto$ci transakcji. R6znice w korzystaniu z gotowki
wynika¢ bedg gltéwnie ze stylu Zycia i nastawienia do cyfryzacji. Wiek osoby
nie bedzie odgrywat juz prawie zadnej roli w wyborze instrumentu platniczego.
W scenariuszu tym infrastruktura gotéwkowa ulega powolnej degradacji. Brakuje
impulséw politycznych, by odwrdcic¢ ten trend.
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Jakie wigc ptyna wnioski z opisanego badania? W Zzadnym scenariuszu
gotowka nie znika catkowicie, ale jej rola i forma wykorzystywania ulega
istotnej transformacji. Gotowka pozostaje niezastgpiona jako $rodek niezalezny
od infrastruktury technicznej — co czyni ja wazng w sytuacjach kryzysowych.
Wiegkszo$¢ spoteczenstwa bedzie chciata zachowa¢ wolno$¢ wyboru $rodka
ptatniczego. Autorzy badania (Ehrenberg-Silies i in., 2024) wskazuja jednak na
istnienie ryzyka ,,spirali zanikania gotéwki”, gdzie mniejsze jej wykorzystanie
powoduje wyzsze koszty jednostkowe, a to z kolei — malejaca sklonnos¢ do
akceptacji gotowki i w rezultacie jeszcze mniejsze uzycie. Dla zachowania
pozycji gotowki potrzebne beda regulacje gwarantujace akceptacje i dostepnosc,
inwestycje w cyfryzacje i optymalizacje logistyki gotowkowej oraz dziatania
edukacyjne i kampanie spoteczne.

Czy scenariusze nakres$lone przez DeutscheBundesbank sg realne dla Polski?
Porownujac zmiany zachowan ptatniczych w obu krajach, mozna twierdzgco
odpowiedzie¢ na powyzsze pytanie.

Omowienie rynku ptatnosci gotowkowych w Niemczech w kontekscie sytuacji
w Polsce ma swoje uzasadnienie. Wedtug badania SPACE przeprowadzonego
przez Europejski Bank Centralny w 2024 r. (European Central Bank (ECB), 2024)
udziat ptatnosci dokonywanych za pomocg gotowki w punktach stacjonarnych
wynosit w Niemczech 53% w wolumenie i 30% w wartosci transakcji, przy
udziatach 63% ilosciowo 1 38% wartosciowo w badaniu poprzednim (ECB,
2022). Zblizone udziaty zaobserwowano w Polsce w 2020 r. Wedlug badania
dzienniczkowego przeprowadzonego przez Narodowy Bank Polski w ramach
analizy zwyczajow platniczych w Polsce (NBP, 2021a) udzialy te wynosity
odpowiednio 46 i 39%. Wedtug podobnego badania przeprowadzonego w 2023 r.
(NBP, 2024a) udziaty ptatnosci gotdéwkowych byly mniejsze i wynosity 40%
w wolumenie 1 28% w warto$ci wszystkich transakcji.

Oznacza to, ze gotowka nadal jest popularnym $rodkiem platniczym wsrod
Polakéw. Udziaty te jednak znacznie spadty w horyzoncie 12 lat, bo az o ponad
40 pp. dla wolumenu i ponad 35 pp. dla wartosci. Jednak prawie 97% Polakow
deklarowato w 2023 r., ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych badanie
wykorzystywata gotowke jako metode platnosci, przy czym 12,7% korzysta
wylacznie z gotowki. Wsrod osob korzystajacych wylacznie z gotowki sg przede
wszystkim osoby starsze (31% o0sob w wieku 65 i powyzej), z podstawowym
wyksztatceniem (53,7%), o stosunkowo niskim poziomie wiedzy finansowej
(18,3%), mieszkajacy na wsi (17,4%) i w matych miejscowosciach (18%).

To samo badanie wskazuje na bankomaty jako glowny kanat pozyskiwania
gotowki (72,6% liczby 1 60,4% wartosci pobran gotowki). Warto zauwazy¢, ze
wazno$¢ tego kanalu pozyskiwania gotowki wzrosta w stosunku do 2020 r.,
ktorego dotyczylo poprzednie badanie zwyczajow platniczych. Bankomat
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stanowi typ kanalu pozyskiwania gotowki, do ktorego dostep jest najlatwiejszy,
cho¢ czas dotarcia do niego bywa oceniany znacznie gorzej niz w przypadku
wyptat sklepowych dokonywanych przy okazji realizacji zakupdw (cash back),
lecz znacznie lepiej niz w przypadku placoéwek Poczty Polskiej (PP) — (NBP,
2024a, s. 47).

Dysproporcje w ocenie tatwosci i czasu dostgpu do poszczegdlnych punktéw
pozyskiwania gotowki nie wynikaja bynajmniej z ich liczby.

Wedtug danych (NBP, n.d.-a) pod koniec 2024 r. na rynku funkcjonowato
20 741 bankomatow. W przypadku wyptat cash back mielismy 874 510 placowek
z co najmniej jednym terminalem POS. W 4 kw. 2024 r. w ponad 265 tys.
z nich wyptacono gotowke o tacznej wartosci prawie 1,259 mld zt przy okaz;ji
zakupu towardéw i ustug. Z kolei na koniec 2024 r. Bank Pocztowy, posiadajac
131 oddziatéw wiasnych, oferowat obstuge klienta w 4831 punktach, w ktorych
mozna liczy¢ na podstawowa obsluge m.in. wplate 1 wyptate gotowki, zlecenie
przelewu czy zatozenie lokaty (Cashless.pl, n.d.-a).

Wydaje sie, ze w przypadku wyptat sklepowych cash back powodem ich
malej popularnosci jest nadal niewielka wiedza o tego typu sposobach wyplat
gotowki. Wprawdzie optaty pobierane za wyptate gotowki w sklepach sa niskie,
to jednak fakt ich wystepowania moze mie¢ znaczenie psychologiczne. Innymi
ograniczeniami wyplat cash back sa dostgpne zasoby gotowki w sklepach
i punktach ustugowych. Ich poziom zalezy m.in. od uzycia przez konsumentow
gotowki do realizacji ptatnosci za towary i ushugi oraz od zarzadzania przez firme
logistyka gotowki. Im mniej placimy fizycznym pieniagdzem oraz im bardziej
firmy redukuja koszty zwigzane z przechowywaniem i obstuga gotowki, tym
mniej jej pozostaje do realizacji wyplat cash back. W przypadku placowek
PP istotng role odgrywaja raczej ograniczenia w czasie dostgpu do nich, jak
1 ostawionych kolejek do okienek pocztowych.

Wréémy na chwile do cytowanego wczesniej badania dotyczacego rynku
niemieckiego (Ehrenberg-Silies i in., 2024). Jaka rol¢ bankomatow widza autorzy
badania w przypadku trzech oméwionych wyzej scenariuszy? W scenariuszu
,~Hyperdigital payment world” nastapi znaczace ograniczenie sieci bankomatéw
z powodu braku popytu na gotowke. W scenariuszu ,,Cash renaissance payment
world” bankomatow bedzie ubywac, ale tempo redukcji spowolni od potowy lat 20.
XXI wieku. Banki beda dostrzega¢ warto$¢ gotowki dla klientow i utrzymaja
dostepnos¢ bankomatoéw jako element lojalnosci. W przypadku trzeciego
scenariusza ,, Vanishing hybrid payment world” nastapi proces dalszej likwidacji
bankomatdw, poglebiony przez rosnace koszty ochrony i obowiazek wyposazenia
urzadzen w systemy przeciwdzialania napadom. Jednak cash back nie wystarczy,
by zrekompensowac¢ redukcje sieci ATM.
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W opracowanych scenariuszach Ehrenberg-Silies i in. (2024) uwzglednili
wplyw proponowanej regulacji UE o statusie prawnym euro jako prawnego
srodka platniczego. Przewiduje ona m.in. monitorowanie i ocen¢ faktycznej
dostepnosci gotowki w panstwach cztonkowskich za pomoca odpowiednich
wskaznikow gestosci punktow dostepu do niej. Sg one rozumiane jako ilo$ciowe
i jako$ciowe miary, ktore maja pomodc organom krajowym i Komisji Europejskiej
oceni¢, czy gotowka jest w praktyce dostepna dla obywateli i przedsicbiorstw.
Wsrdd proponowanych wskaznikoéw znalazly sie m.in.:

* gestos¢ punktow dostepu do gotowki w przeliczeniu na liczbe ludnosci,

» warunki wyptat i wplat gotowki (np. optaty, limity, dostepnos¢ czasowa),

* roznorodno$¢ sieci dostepowych (czy gotowke mozna pozyskaé z réznych
zrodet: banki, sklepy, urzedy),

» zroznicowanie geograficzne i spoteczne (rdéznice migdzy miastem a wsia,
dzielnicami o r6znych poziomach dochodow itp.),

* trudno$ci w dostepie do gotowki dla okreslonych grup spotecznych

(np. seniorzy, osoby z niepetnosprawnos$ciami).

Celem wprowadzenia tych wskaznikéw jest zapewnienie, ze prawny status
gotowki przektada si¢ na jej realng dostepnosé. Poza tym, maja one umozliwic¢
Komisji Europejskiej i panstwom cztonkowskim identyfikacje obszarow ryzyka
(np. ,,pustyn gotowkowych”). Dodatkowo pozwola na monitorowanie zmian
w czasie np. spadkoéw liczby bankomatow lub rosngcych barier w wyptatach
gotowki.

Skutecznos¢ wskaznikoéw bedzie zaleze¢ od nastepujacych czynnikoéw:

» klarownosci ich definicji i sposobu mierzenia (na moment publikacji raportu
byly one wcigz niedookreslone);

* interpretacji i egzekwowania zalecen przez panstwa cztonkowskie, gdyz
istnieje ryzyko, ze zostang zastosowane zbyt tagodnie;

* powigzania wskaznikow z realnymi dziataniami naprawczymi — np.
obowigzkiem utrzymania bankomatdw, sieci punktow cash back lub
zapewnienia dostepu w regionach wiejskich.

W zalezno$ci od scenariusza przyjeto rézne mozliwe zastosowanie tych
wskaznikow:
* w scenariuszu ,,Cash renaissance payment world” panstwo wykorzystuje
wskazniki aktywnie, co prowadzi do zachowania wysokiej dostepnosci gotowki;
* W scenariuszu ,,Vanishing hybrid world” wskazniki istniejg, ale sa
interpretowane tak tagodnie, Ze nie maja wigkszego wptywu na realng sytuacje;
* w scenariuszu ,,Hyperdigital payment world” standardy dostepnosci zostaja
ograniczone do minimum tylko po to, aby spetni¢ podstawowe wymogi UE.
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Podsumowujac czgs¢ dotyczaca bankomatow, nalezy stwierdzi¢, ze bankomaty
sg nie tylko fizycznym urzadzeniem do wyptaty gotowki. Sa rowniez wskaznikiem
kondycji systemu gotowkowego, stad wazne jest utrzymanie ich sieci na
odpowiednim poziomie, ktory zapewni realny dostep do gotowki. Ehrenberg-
Silies i in. (2024) wskazuja, ze dalsze kurczenie si¢ sieci bankomatow moze
wywotac¢ efekt kuli $nieznej:

mniejszy dostep — mniejsze uzycie — wyzsze koszty — jeszcze mniej bankomatow

Przyszto§¢ bankomatow zalezy wigc nie tylko od technologii i popytu, ale
rowniez od regulacji i strategii bankow. Istotng role ma do odegrania efektywne
zarzadzanie siecig bankomatow ze szczegdlnym uwzglednieniem (cho¢ nie tylko)
logistyki gotowki.

Czy rynek bankomatéw w Polsce wpadt juz w spirale $Smierci bankomatow,
czy tez wida¢ wspomniany efekt kuli $nieznej? Wydaje sig, ze nie. Wedlug danych
udostepnianych na stronie cashless.pl przez Sebastiana Malarza (Cashless.pl,
n.d.-b), w okresie od konca 2021 r. do konca pierwszego kw. 2025 r. liczba
bankomatow spadta o 332 urzadzen, co stanowi spadek na poziomie jedynie
1,6%. Nie oznacza to jednak, ze ryzyko kurczenia si¢ sieci bankomatow przy
braku dzialan w obszarze poprawy rentownosci, nie zrealizuje si¢. Bierze si¢ to
stad, ze rynek bankomatéw w Polsce charakteryzuje si¢ dominacjg operatorow
niezaleznych, jako podmiotow oferujacych wyptaty gotoéwki. Na koniec 2024 r.
posiadali oni ponad 62% urzadzen. Struktura wlasnosciowa bankomatow w Polsce
Z rosnacg przewaga operatorow niezaleznych ma tutaj zasadnicze znaczenie. Dla
nich biznes bankomatowy stanowi trzon dziatalnosci, wptywajac decydujaco na
ich wyniki finansowe. Zupehie inaczej wyglada sytuacja w przypadku operatorow
bankowych. Posiadanie przez nich bankomatéw mozna potraktowaé jako opcje
do kont bankowych, o czym pisal Manikowski (2023).

Co wiecej, juz w 2011 r. w ,,Dzienniku Gazeta Prawna” (DGP) ekstra (2011)
przytacza si¢ wyniki badan SMG KRC, ktore wykazaty, ze darmowe wyplaty
zbankomatow stanowity gtdéwny czynnik decydujacy o wyborze oferty konkretnego
banku. Oznacza to, ze dla bankowego operatora bankomatow optaty serwisowe
otrzymywane za wyplaty gotowki przez obcego klienta z jego bankomatu, nie
sa jedynym zrédtem przychodoéw. Co wiecej, bank-operator bankomatu moze
ukry¢ optaty za korzystanie z bankomatow wiasnych swoich klientow pod
postacig optat za prowadzenie konta bankowego, za korzystanie z karty ptatniczej,
za przelewy i inne ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym. Z pelna analiza
optat i prowizji zwigzanych z korzystaniem z rachunku ptatniczego w Polsce
mozna zapozna¢ si¢ w rocznych raportach NBP.

I tak na przyktad w raporcie za 2023 r. (NBP, 2024b, s. 12) mozna przeczytac,
ze w ofercie standardowej dla os6b fizycznych optaty pobierane za prowadzenie
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rachunku ptatniczego miescity si¢ w granicach od 0 do 22 zi, ze $rednig ceng

5,76, o 0,29 zt wyzsza niz w roku poprzednim. Wedlug tego raportu banki

potrafig obcigzy¢ optatg swoich klientow za wyptate gotowki karta debetowa

w kraju, w bankomacie wlasnym lub wskazanych sieci. Sredni poziom takiej

optaty wynosit w 2023 r. 0,21 zt i byt wyzszy niz w 2022 r. o 10,53% (NBP,

2024b, s. 15).

Czes¢ bankow komercyjnych bedacych wlascicielami bankomatow pozbywa
si¢ swoich sieci na rzecz dotychczas dziatajacych operatoréw niezaleznych
(bank Santander), jak i na rzecz nowych operatorow niezaleznych (bank
Millennium na rzecz ATM Express, marki, ktora nalezy do portugalskiej grupy
SIBS). Co wigcej, rosnie liczba bankowych oddziatow bez obstugi kasowej
kosztem oddziatéw z taka obstuga. Wedlug danych (Cashless.pl, n.d.-c) na
koniec IV kw. 2024 r. bylo 868 oddzialow bezgotowkowych, tj. o 121 wigcej
niz rok wczesniej, przy spadku liczby wszystkich oddziatow o 108 z 3445 na
koniec IV kw. 2023 r. do 3337 na koniec IV kw. 2024 r. Dowodzi to istnienia
obserwowanej od pewnego czasu tendencji zamykania oddziatow z obstugg kasowa
1 przeksztatcenia pewnej ich czgsci w oddziaty bezgotowkowe. W powstawaniu
oddziatéw bez obstlugi kasowej w 2024 r. wiodly prym nastepujace banki:
Santander ze wzrostem o 56 tego typu oddziatow, Crédit Agricole ze wzrostem
0 36 i ING ze wzrostem o 25.

Zupehie inaczej wygladaja modele biznesowe operatoréw niezaleznych.
Gtownymi zroédtami ich przychodow sg nastepujace optaty 1 prowizje:

— oplata serwisowa zwana réwniez bankomatowymi interchange, dla ktorej
niekiedy wykorzystuje si¢ skrot CDF (Cash Disbursement Fee); jest to
optata ponoszona przez bank, ktory jest wydawca karty platniczej, na rzecz
wlasciciela bankomatu;

— opfata za wyplate realizowang w ramach umowy bilateralnej z bankami;

— optata DCC (Dynamic Currency Conversion) jako prowizja naliczana przez
operatora bankomatu za skorzystanie z ustugi dynamicznego przeliczania
waluty;

— opftata surcharge za wyplate gotéwki z wykorzystaniem karty wydanej przez
bank za granica.

Optata serwisowa wynosi obecnie 1,30 zt w przypadku transakcji wyptaty
gotowki kartami Visa i 1,20 zt + 0,05% warto$ci transakcji wyptaty w przypadku
wyplaty gotowki kartami Mastercard. Ich poziom zostat ustalony 1 maja 2010 r.
dla kart Visa oraz 1 stycznia 2023 r. dla kart Mastercard. W przypadku kart
Mastercard poprzednia stawka optaty serwisowej 1,20 zt dla kart debetowych
i 1,30 zt dla kart kredytowych obowigzywata od 1 kwietnia 2010 roku. Stawki
tej oplaty przed 2010 r. wynosity 3,50 zi.
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Juz w 2011 r. operatorzy bankomatow twierdzili, ze aby ich biznes byt
optacalny, optaty serwisowe powinny wynosi¢ od 1,20 do 2,50 zt.

Dlaczego wigc organizacje kartowe Visa i Mastercard obnizyty tak drastycznie
stawki w 2010 roku? Jednym ze zglaszanych powodéw byto kierowanie si¢ dobrem
klienta poprzez stworzenie mozliwos$ci oferowania przez banki darmowych
wyplat ze wszystkich bankomatow, co faktycznie miato miejsce — i o czym
mozna przeczyta¢ w artykule pt. W Polsce nadal jest za mato bankomatow
(DGP ekstra, 2011). Innym powodem, zglaszanym przez organizacje kartowe,
byla potrzeba obnizenia stawki optaty serwisowej do poziomu zblizonego do
stawek obowigzujacych w Owczesnie zawieranych umowach bilateralnych
pomigdzy bankami a operatorami niezaleznymi. Jednak takim faktom zaprzeczat
Piotr Kawczynski z Diebold Poland, nieistniejacego obecnie operatora sieci
bankomatow Cash4You. Przyznaje on, ze cho¢ w umowach network sharing
zawieranych z bankami wysoko$¢ optaty byla nizsza niz obowigzujaca wtedy
stawka 3,50 zl, to jednak nie byto redukec;ji tych optat do 1,30 zk.

W efekcie drastycznego obnizenia optat serwisowych w 2010 r. pojawily si¢
glosy o nieakceptowalnym przez operatorow niezaleznych spadku rentownosci
ich dziatalno$ci. W efekcie Ministerstwo Finanséw przygotowato w 2012 r.
rozwigzanie legislacyjne umozliwiajgce pobieranie przez operatoréw bankomatow
oplaty surcharge od operacji wyptaty gotéwki kartami wydawcoéw krajowych.
Jednakze wycofano si¢ z tego pomystu.

Kolejnym dziataniem, tym razem podjetym przez Narodowy Bank Polski,
byto powotanie w ramach Rady ds. Systemu Platniczego, Zespotu Roboczego ds.
Optat Bankomatowych. Na posiedzeniu w dniu 26 wrzesnia 2014 r. Rada przyjeta
raport koncowy z prac Zespotu Roboczego i uznata, ze zespol zrealizowat
cel, dla ktorego zostat powotany. Rada przyjeta w szczegdlnosci propozycje
Zespolu Roboczego ds. Optat Bankomatowych w sprawie niepodejmowania
regulacyjnych dziatan dotyczacych mozliwosci wprowadzenia dopuszczalno$ci
stosowania oplaty surcharge na polskim rynku (Komunikat z posiedzenia
Rady ds. Systemu Platniczego w dniu 26 wrze$nia 2014 r. — https:/nbp.pl/
system-platniczy/rada-ds-systemu-platniczego/komunikaty-rady-ds-systemu-
platniczego/26-wrzesnia-2014/). Propozycja ta byla m.in. efektem dziatan
Federacji Konsumentow, ktora w 2014 r. zostata zaproszona do pracy w Zespole.
Z uwagi na problematyke oraz udzial w pracach, Federacja Konsumentow
postanowita przeprowadzi¢ wlasne badania dotyczace preferencji i reakcji
polskiego konsumenta na wprowadzenie oplaty surcharge, uzasadniajac to brakiem
danych pochodzacych stricte od organizacji konsumenckiej. W konsekwencji na
przetomie lipca i sierpnia 2014 r. Federacja Konsumentow (2014) przeprowadzita
ogolnopolskie badanie pt. Czy polski konsument jest gotowy na dodatkowe optaty
za korzystanie z bankomatow?. Z badania wynika, ze poparcie dla dodatkowe;j
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optaty w zamian za zwigkszenie liczby bankomatoéw zadeklarowalo jedynie
16,62% respondentéw (zdecydowanie tak i raczej tak). Sprzeciw wyrazito
74,69% (zdecydowanie nie i raczej nie). Co ciekawe, wprowadzenie dodatkowej
optaty zmniejszytoby liczbe wyplat i zwiekszyloby wartos¢ pojedynczej wyptaty
(56,87% odpowiedzi), co w efekcie jeszcze bardziej mogloby obnizy¢ rentownosé
transakcji bezumownych wyptat gotowki.

W rezultacie temat oplat surcharge w Polsce zostal zamknigty i publicznie
nieporuszany do dnia badania ATM Cost Project.

Podobnie jest w przypadku wysokosci optaty serwisowej. Organizacje
kartowe Visa i Mastercard brak zmian stawek optaty serwisowej uzasadniaty
tym, ze skoro sie¢ bankomatow operatoréw niezaleznych nie kurczy sig¢, to biznes
ten musi by¢ rentowny. Poza tym, wskazywaly na wyplate sklepowa cash back
jako konkurencyjny kanat wyptat gotowki. Przy okazji drugiego argumentu
warto zauwazyC, ze zgodnie z danymi (NBP, n.d.-a) obserwuje si¢ roczny
wzrost wartosci wyptat cash back na poziomie ok. 20%. Na przyktad w I kw.
2025 r. wyptacono 1 189 502 539,96 zt za pomocg 6 165 571 wyptat, co daje
192,93 zt wartosci pojedynczej wyptaty. Dynamiczny rozwdj cash back moze
uzasadnia¢ prawdziwos$¢ tego argumentu. Jednak dla poréwnania, w I kw. 2025 r.
z bankomatéw wyplacono wielokrotnie wigcej, bo az 97 634 390 837,61 zi,
za pomoca 104 155 551 zlecen wyptat, co daje 937 zl jako S$rednia wartos¢
pojedynczej transakcji wyplaty gotowki.

Jedyng zaobserwowang zmiang oplaty serwisowej od 2010 r. byta wspomniana
modyfikacja sposobu obliczania optaty serwisowej przez Mastercard. Modyfikacja
ta, po raz pierwszy uzaleznita obliczanie wysokosci oplaty serwisowej od
warto$ci wyplaty gotowki. Cho¢ zmiana okazata si¢ niesatysfakcjonujaca, to
jednak idzie w dobrym kierunku w sytuacji, gdy liczba wyptat gotowki maleje
przy jednoczesnym wzros$cie wartosci jej wyplat.

Autorzy maja glebokie przekonanie, ze wzrost wysokosci optaty
bankomatowego inferchange, cho¢ wazny, to jednak nie jest jedynym czynnikiem,
ktéry moze przyczyni¢ si¢ do poprawy rentownosci. Do innych czynnikow, ktore
roOwniez moga przyczyni¢ si¢ do tej poprawy, nalezy zaliczy¢ optymalizacje
kosztow funkcjonowania sieci bankomatdéw ze szczegdlnym uwzglednieniem
logistyki gotowki w warunkach jej spadajacego uzycia w stacjonarnych punktach
handlowo-ustugowych. Dziatania te dotycza nie tylko operatorow bankomatow,
ale rowniez firm zajmujgcych si¢ m.in. transportem (tzw. firmy Cash In Transit
— CIT), ktore w wiekszosci odpowiedzialne sg za obshuge logistyczng gotéwki.
Majac to na wzgledzie i waznos¢ przysztych dziatan naprawczych, w czesci |
autorzy przytoczyli obszemny opis roznych dzialan optymalizacyjnych w tym
obszarze wraz z podaniem sugerowanych narzedzi. W rozdziale 1 poruszono
zagadnienie optymalizacji lokalizacji bankomatow w sieci i jej logistyki.
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Zwrocono uwage na nowoczesne narz¢dzia wspomagania zarzadzania siecig
bankomatéw. Omowiono rowniez skuteczne przypadki optymalizacji sieci
bankomatow w Stambule i Teheranie oraz metody i narzedzia wspomagania
zarzadzania siecig bankomatéw w Holandii.

W rozdziale 2 rozpoczynajacym cze$¢ 1l opisano aktualne uwarunkowania
rynkowe, podstawowe zrodta pozyskiwania gotdéwki w Polsce oraz podano
wyniki analizy statystyk rynku bankomatéow w Polsce ze szczegdlnym
uwzglednieniem ich struktury wtasnosciowej od 2016 roku. W rozdziale 3
zamieszczono aktualne prognozy wyptat gotowki z bankomatow wyznaczone za
pomoca modeli ekonometrycznych typu ARIMA. Analizie poddano wolumen,
jak 1 warto$¢ wyplat, czyli czynnikow majacych wplyw na przychody z transakcji
bezumownych i transakcji realizowanych w ramach uméw bilateralnych, dla
ktorych wynegocjowane optaty czesto zaleza od wysokosci optaty serwisowe;.
Uwarunkowania rynkowe, w jakich funkcjonuja sieci bankomatow, obejmujg
réwniez ich dostepnos$é, ktora jest cyklicznie monitorowana przez Narodowy Bank
Polski w ramach Narodowej Strategii Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego
(NBP, 2021b). W niniejszej monografii w rozdziale 4 zwrdcono jednak uwage na
pewien istotny aspekt dostepnosci — postrzeganie trudnosci dostepu do punktow
wyplat gotowki i jego zréznicowanie ze wzgledu na rodzaj lokalizacji. Moze to
wspomoc proces wyznaczania optymalnych lokalizacji bankomatow, o ktorym
jest rowniez mowa w rozdziale 1. W analizach wykorzystano wyniki badania
ankietowego Flash Eurobarometer 509 (Flash Eurobarometer 509, 2022) oraz
wyniki pierwszego badania dostepnosci zrealizowanego w ramach Narodowe;j
Strategii Bezpieczenstwa Obrotu Gotowkowego. Przedstawiono réwniez analizg
porownawcza pomigdzy ocena trudnosci dostgpu do gotowki z dostgpnoscia
przestrzenng do kanalow jej wyptat dla wybranych krajoéw w Europie.

Trzecia czg¢$§¢ monografii zawiera wyniki badania ATM Cost Project —
jedynego jak dotychczas badania rentownos$ci funkcjonowania sieci bankomatoéw
w Polsce. Badanie obj¢to swoim zasiggiem sieci dwoch najwigkszych
niezaleznych operatoréw bankomatdéw, pokrywajac tym samym prawie 100%
rynku, oraz dwoch bankowych operatoréw bankomatow, ktorych sie¢ objeta
31% bankomatow begdacych w posiadaniu bankow. Dato to ostatecznie pokrycie
sieci bankomatow na poziomie 68%. Warto zaznaczy¢, ze do badania poproszono
tacznie 3 banki komercyjne, jednak ze wzgledu na niewystarczajaca jakosc¢
danych pochodzacych z jednego banku, autorzy badania ATM Cost Project
podjeli decyzje o nieuwzglednianiu ich w swoich analizach. Raport z badania
nie zostal nigdzie opublikowany, dlatego potraktowano go tutaj jako materiat
roboczy. Wersja raportu zaprezentowana w monografii rozni si¢ nieco od wersji
oryginalnej raportu m.in. redakcja, przy tym samym uktadzie, na ktory sktadaja
si¢: opis metodyki badania (rozdziat 5), wyniki badania obejmujace analizg
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danych zagregowanych i przestrzennych za okres 2021 r. i pierwsza potowe
2022 r. (rozdziat 6). Do zupelie nowych elementow, ktore nie znalazly si¢
w oryginalnej wersji raportu, nalezy zaliczy¢ rozdziat 7. Zawiera on aktualizacje
kosztow funkcjonowania sieci bankomatoéw z wykorzystaniem zestawu wybranych
wskaznikow cen. Ich wybor byl zdeterminowany znaczeniem poszczegolnych
sktadnikow kosztowych, ktoérych obejmowata aktualizacja do konca 2024 roku.
Wedhug tej samej metodyki przeprowadzono réwniez projekcje kosztow w tyt
do 2010 r., w ktérym nastapita, omOwiona wczesniej, znaczaca redukcja optaty
serwisowej przez Visa i Mastercard. Nalezy zauwazy¢, ze przyjeta metodyka
aktualizacji kosztow wykorzystujaca wskazniki cen nie uwzglednia zmian
strukturalnych, do ktorych nalezy zaliczy¢ m.in. konieczno$¢ instalacji systemow
barwigcych w przypadkach napadu na bankomat. Sa to systemy neutralizacji
papierow warto$ci pieni¢znych IBNS (Intelligent Banknote Neutralisation
Systems). Cz¢$¢ operatorow niezaleznych w okresie, z ktdrego pochodzity
dane, dokonala pewnych inwestycji w te systemy, co oznacza, ze koszty ich
wdrozenia w pewnym zakresie zostalty uwzglednione w analizach rentownosci.
Jednak znaczne inwestycje miaty by¢ poniesione po okresie pochodzenia danych.
Oznacza to, ze wdrozenie systemow IBNS nalezy potraktowac jako zmiang
o charakterze strukturalnym. Cze¢$¢ Il konczy podsumowanie wynikow analizy
rentownosci bankomatéw w postaci syntezy.

W zakonczeniu autorzy zaproponowali zestaw mozliwych rozwigzan, ktore
moga poprawi¢ rentownos¢ operatorow bankomatowych i innych interesariuszy
funkcjonujacych na rynku obshugi gotéwki. Wiekszos¢ z propozycji bazuje na
rozwigzaniach, z ktorymi mozna si¢ spotka¢ w réznych krajach na $wiecie. Ich
szczegOtowa analiza moglaby podpowiedzie¢, ktore z nich mozna i zaleca si¢
zastosowa¢ w warunkach polskich. Jednoczesnie pokazuje to, w jakim kierunku,
zdaniem autoréw monografii, powinna p6js¢ branza bankomatowa w niedalekiej
przysztosci.
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ZARZADZANIE SIECIA BANKOMATOW
- WYZWANIA

ROZDZIAL 1
Zarzadzanie siecig bankomatéow

1. Elementy sieci bankomatéw

Sie¢ bankomatow nalezy traktowac jako system, ktory w ujgciu cybernetycznym
rozumie si¢ jako ,zestaw elementow stanowigcych funkcjonalng catosé
wyodrebniong z otoczenia, na ktérg otoczenie oddziatuje za posrednictwem
wielkosci wejsciowych (bodzcoéw), 1 ktora zwrotnie oddziatuje na otoczenie za
posrednictwem wielkosci wyjsciowych (reakcji)” (Gutenbaum, 1992, s. 32).

Sie¢ bankomatow sktada si¢ nie tylko z podstawowych urzadzen koncowych,
czyli bankomatow, ale rowniez z wptatomatow, ktorych zawartos¢ moze stanowic
zrédto zaopatrzenia pobliskich bankomatow w gotowke, poza samouzupetianiem
si¢ bankomatu z opcja wplaty (tzw. bankomaty recyklingowe).

Bankomat (okreslany dalej rowniez za pomocg skrotu ATM) to fizyczny
punkt ushuigowy umozliwiajacy uzytkownikom realizacj¢ samodzielnych
operacji bankowych bez udzialu pracownikéw banku. Obstuguje funkcje, takie
jak: wyptata gotowki, wptata srodkow, przelew srodkow migdzy kontami oraz
zapytania o saldo i histori¢ rachunku (Kumar i Varsha, 2019; Kumar i Goel,
2010; Soundari i in., 2021). Funkcjonalno$¢ ATM jest §cisle zwigzana z modelem
standw maszyny, w ktorym kazda operacja uzytkownika wiaze si¢ z przejsciem
systemu przez kolejne stany (np. oczekiwanie na kartg, weryfikacja PIN-u,
wykonanie transakcji itd.).

Kolejnym elementem sieci ATM jest komputer posredniczacy, czgsto nazywany
hostem transakcyjnym (host computer). Stanowi ogniwo komunikacyjne pomiedzy
urzadzeniem ATM a komputerem centralnym banku. Jego podstawowa funkcja
jest przyjmowanie zadan transakcyjnych od ATM, ich wstgpna weryfikacja,
logowanie oraz przekazywanie do systemu bankowego (Kumar i Varsha, 2019).
Host moze przechowywac¢ tymczasowe dane, obstugiwac reguty bezpieczenstwa
(np. zablokowanie konta po nieudanych probach wprowadzenia PIN-u), a takze
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monitorowac¢ stany urzadzen. Jego odporno$¢ na bledy i przestoje operacyjne jest
kluczowa dla ptynnosci dziatania catej sieci ATM.

Nastepny element sieci bankomatéw to komputer centralny banku (Bank
Computer). Jest odpowiedzialny za przechowywanie danych klientow, stanow
kont, historii transakcji oraz autoryzacj¢ operacji. Dziata jako gtowna jednostka
decyzyjna odpowiadajaca za koncowsa autoryzacje zadan przesylanych z hosta
oraz za aktualizacje stanow kont (Kumar i Varsha, 2019). To wiasnie tutaj odbywa
sie¢ wlasciwa weryfikacja autentycznos$ci uzytkownika i jego $rodkow, a takze
zapisywanie danych transakcyjnych. Komputer bankowy musi by¢ zintegrowany
z innymi systemami bankowymi, a jego wydajno$¢ i odporno$¢ na cyberataki sg
kluczowe dla bezpieczenstwa calej instytucji.

To, co laczy powyzsze elementy to sie¢ komunikacyjna (Communication
Network), ktoéra odpowiada za przesylanie danych o transakcjach, stanach
kont i stanach technicznych urzadzen. Dziala w czasie rzeczywistym i musi
gwarantowa¢ wysoki poziom niezawodno$ci, szyfrowania i integralnosci
przesytanych danych (Kumar i Varsha, 2019). Stabilno$¢ tej warstwy jest
kluczowa dla dziatania catego systemu — kazda przerwa w komunikacji moze
skutkowac utratg danych lub przerwag w dostepie do ustug.

System zarzadzania gotowka (Cash Management System) — kolejny element
sieci — odpowiada za planowanie, monitorowanie i optymalizacje poziomu gotowki
w bankomatach. Jego kluczowym zadaniem jest prognozowanie zapotrzebowania
na wyplaty i wplaty oraz planowanie tras uzupetnien (zasilen) i odwozek gotowki
(Orhan i1 Genevois, 2023; Dilijonas i in., 2009). Zaawansowane modele stosuja
uczenie maszynowe oraz symulacje do tworzenia harmonograméw uzupetnien
przy minimalnych kosztach transportu i maksymalnej dostgpnosci Srodkow.
W warunkach niepewnos$ci wykorzystuje si¢ metody optymalizacji odpornej, ktdre
pozwalajag minimalizowa¢ ryzyko niedoboru gotoéwki (Miranda i Mufoz, 2005).

Zabezpieczenia fizyczne i cyfrowe realizowane w ramach systemow
zabezpieczen (Security Systems) sa nieodzownym elementem sieci ATM. Obejmuja
mechanizmy przeciwdziatania skimmingowi, sabotazowi i podszywaniu oraz
zapobieganiu wlamaniom, w tym monitorowanie ich za pomocg kamer nadzoru,
czujnikow wstrzgsow, a takze obudowy antywlamaniowej i automatycznych
blokad zamkow (Muchinenyika i in., 2023). Technologia komunikacji M2M
(Machine-to-Machine) pozwala na ciggly monitoring stanu bankomatu, a czujniki
1 systemy alarmowe automatycznie przesytaja informacje do centrow nadzoru
(Raj 1 Julian, 2015). Nowoczesne bankomaty wyposazane sg takze w systemy
biometryczne, ktore zwigkszaja bezpieczenstwo transakcji bezgotdéwkowych
1 eliminujg ryzyko kradziezy kart lub PIN-6w (Soundari i in., 2021).

Kolejnym elementem sieci bankomatdéw, ktore umozliwiajg podejmowanie
decyzji operacyjnych dotyczacych zarzadzania gotdéwka, wyznaczania tras
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transportowych, planowania serwisoOw i polityki bezpieczenstwa, sa systemy
wspomagania decyzji (Decision Support Systems — DSS). Bazuja one na
symulacjach, analizach scenariuszowych oraz prognozach popytu (Miranda
i Mufioz, 2005; Dilijonas i in., 2009). Czgsto integrowane sa z interfejsami
uzytkownika oraz narzedziami do analizy kosztow i poziomu ustug. DSS moze
np. rekomendowa¢ harmonogramy uzupetien gotowki lub ostrzega¢ o ryzyku
przeciazenia wybranego bankomatu.

Projektowanie systemu ATM jako systemu czasu rzeczywistego o krytycznym
znaczeniu bezpieczenstwa wymaga $cistego modelowania i formalnej weryfikacji
(Kumar i Goel, 2010; Sathish i in., 2024; Wang i Zhang, 2003). Do tego
celu stosuje si¢ notacje, takie jak notyfikacja Z (Z-notation — formalny jezyk
specyfikacji uzywany do opisu i modelowania systemow komputerowych)
oraz RTPA (Real-Time Process Algebra). Modele systemu ATM pozwalaja
odwzorowa¢ architekture systemu, jego zachowanie dynamiczne i mozliwe stany
awaryjne, co umozliwia identyfikacje¢ stabych punktéw i bledow projektowych
jeszcze przed wdrozeniem.

2. Optymalizacja lokalizacji sieci bankomatow

Okreslenie optymalnej lokalizacji bankomatow stanowi istotny element
organizacji funkcjonowania sieci bankomatow. Lokalizacja moze mie¢ charakter
staty lub tymczasowy. Tymczasowos¢ lokalizacji moze wynikac z faktu, ze pewne
lokalizacje nie przynosza oczekiwanych przychodéw (zbyt maty popyt na gotowke
w regionie), jak i z sezonowego charakteru zapotrzebowania na banknoty.

W celu optymalizacji rozlokowania bankomatow operatorzy musza wzigc¢ pod
uwage kombinacje wielu zmiennych: demograficznych, finansowych, rynkowych
oraz czynnikow zwigzanych z ruchem, bezpieczenstwem i konkurencjg.
Wykorzystanie zaawansowanej metodyki, takiej jak uczenie maszynowe,
wielokryterialne podejmowanie decyzji i modele matematyczne, moze znacznie
usprawni¢ proces podejmowania decyzji. Praktyczne zastosowania w roznych
miastach wykazaty skutecznos¢ tych podej$s¢ w rzeczywistych scenariuszach,
zapewniajac bankom wyzsza rentownos¢ systemu i poziom satysfakcji klienta.

2.1. Czynniki determinujgce lokalizacje bankomatow

Do kluczowych czynnikow wptywajacych na lokalizacje bankomatéw naleza:

1) zmienne zorientowane na rynek, takie jak: blisko$¢ restauracji, stacji
benzynowych i innych miejsc publicznych, preferencje klientéw, czas podrozy
1 czas oczekiwania;
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2) ruch uliczny i dane demograficzne mieszkancow;

3) czynniki finansowe 1 komercyjne, takie jak: liczba bankomatoéw, oczekiwany
dochéd z transakeji, koszty instalacji, koszty doptat;

4) bezpieczenstwo i konkurencja.

Ad. 1. Zmienne zorientowane na rynek

Lokalizacja bankomatu w poblizu punktéw o duzym nat¢zeniu ruchu, takich
jak restauracje, stacje paliw czy inne miejsca uzytecznosci publicznej, moze
znaczaco wplynaé na jego wykorzystanie. Rastogi i in. (2023) podkreslaja,
ze dane rynkowe — szczegolnie te powszechnie dostepne, jak lokalizacja
punktow gastronomicznych czy stacji benzynowych — odgrywaja kluczowa role
w przewidywaniu efektywnych lokalizacji ATM.

Albonaiemi i Mirzaee (2016) przeprowadzili badania wsérdd klientow
bankow, ktore wykazaty, ze czas podrozy oraz czas oczekiwania sg jednymi
z najwazniejszych czynnikéw wptywajacych na wybor bankomatu. Ich analiza
wskazuje, ze preferencje klientéw powinny by¢ integralng czes$cig procesu
decyzyjnego przy wyborze lokalizacji.

Preferencje klientéw mozna bada¢ m.in. za pomoca ankiety internetowe;.
I wlasnie takie podejscie zastosowali Kisore i Reddy (2015), ktorzy przeprowadzili
empiryczne badanie oparte na ankietach online, skierowane do mieszkancow
konkretnego obszaru ustugowego. Celem byto zrozumienie, jakie czynniki majg
wplyw na korzystanie z bankomatow z uwzglednieniem takich aspektow, jak:

— czestotliwos¢ uzycia,
— preferencje lokalizacyjne,
— postrzeganie bezpieczenstwa i dostepnosci.

Analiza danych umozliwita jako$ciowa ocene preferencji uzytkownikow.
Whnioski wyciagniete przez Kisore i Reddy (2015) byty jednoznaczne: lokalizacje
dostosowane do faktycznych preferencji klientow osiagaty znacznie lepsze wyniki
uzytkowe niz te wybrane bez uwzglednienia lokalnych oczekiwan.

Ad. 2. Ruch uliczny i dane demograficzne

Turkoglu i Genevois (2017) w swojej analizie zidentyfikowali pie¢ gtownych
kategorii kryteriow, z ktorych dwa — nat¢zenie ruchu i czynniki demograficzne —
okazaty si¢ szczegdlnie istotne w ocenie lokalizacji ATM. Ich analizy pokazaty,
ze lokalizacje o duzym przeptywie ludzi i korzystnej strukturze demograficzne;j
majg wyzszy potencjat generowania zyskéw. Z kolei w badaniu przeprowadzonym
w Teheranie Albonaiemi i Mirzaee (2016) potwierdzili, ze zmniejszenie czasu
potrzebnego na dotarcie do bankomatu oraz skrocenie kolejek przektada sie
bezposrednio na satysfakcje klienta i lepsza efektywnos$¢ lokalizacji.
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Ad. 3. Czynniki finansowe i komercyjne

Wedlug Turkoglu i Genevois (2017) czynniki, takie jak spodziewany przychod
z prowizji, przychod z transakcji oraz liczba istniejacych bankomatow
danego banku sa kluczowymi wskaznikami finansowymi, ktére powinny by¢
uwzglednione w decyzji o lokalizacji. Analiza tych danych pozwala oceni¢
potencjat danej lokalizacji z punktu widzenia zwrotu z inwestycji. Natomiast
Golabi i in. (2017) uwzglednili wieloobiektowe cele, takie jak koszty instalacji,
prowizje, optaty migdzybankowe oraz utrata klientow. Ich podejscie pozwala
zoptymalizowa¢ lokalizacje bankomatow przy jednoczesnej minimalizacji
kosztoéw operacyjnych.

Ad. 4. Bezpieczenstwo i konkurencja

Zarowno Albonaiemi i Mirzaee (2016), jak 1 Turkoglu i Genevois (2017),
wskazuja na znaczenie bezpieczenstwa i obecnosci konkurencji w poblizu
lokalizacji bankomatu. Bezpieczna lokalizacja zwigksza zaufanie uzytkownikow,
a $wiadomos$¢ konkurencji pomaga w strategicznym planowaniu sieci ATM.
Z kolei Yalcin Kavus i in. (2025) zaproponowali podejscie, w ktérym najpierw
grupuja dzielnice miasta wedtug poziomu ryzyka, a dopiero pozniej identyfikuja
najlepsze mozliwe lokalizacje wewnatrz wybranych stref. Uwzglednianie ryzyka
zwigksza szanse na dtugofalowa optacalnosc i stabilno$¢ dziatania ATM.

2.2. Metodyka badan

W badaniach nad optymalng lokalizacjg bankomatow istotne znaczenie odgrywa
rowniez metodyka i wynikajace stad modele i metody. Analiza literatury
wskazuje na zainteresowanie takimi modelami i metodami, jak: modele uczenia
maszynowego, rozmyta analiza sieciowa, logika rozmyta i grupowanie danych,
modele matematyczne i heurystyczne w optymalizacji kosztow. Szczegdlne
znaczenie posiadajg w tym zakresie omowione ponizej kwestie.

Innowacyjne podejscia z wykorzystaniem modeli uczenia maszynowego

Rastogi i in. (2023) zaprezentowali zaawansowane modele uczenia maszynowego
oraz glebokiego uczenia, stuzace do analizy unikalnego, niedostepnego
publicznie zbioru danych. Modele te pozwalaja nie tylko przewidywac optymalne
lokalizacje bankomatow, ale takze rangowacé czynniki rynkowe, ktore maja
najwigkszy wptyw na ich wydajnos¢. Ich podejscie wyroznia si¢ kompleksowos$cia
1 innowacyjnoscia, umozliwiajgc bardziej precyzyjne podejmowanie decyzji
lokalizacyjnych.



ROZDZIAL 1. Zarzadzanie siecig bankomatéw 27

Ocena kryteriow lokalizacji poprzez rozmytg analize sieciowg

Turkoglu i Genevois (2017) zastosowali metod¢ wielokryterialnego wspomagania
decyzji, ktora taczy teorig zbiorow rozmytych z analizg sieciowa (Fuzzy Analytic
Network Process — FANP) 1 umozliwia ocen¢ wzglednego znaczenia réznych
kryteriow decyzyjnych dotyczacych lokalizacji bankomatow. W procesie tym
opinie ekspertow wyrazane w formie jezykowej (np. ,,bardzo wazne”, ,,$rednio
wazne”) przeksztatcane sag w liczby rozmyte. Umozliwia to skuteczniejsze
przetwarzanie subiektywnych ocen i poprawia trafno$¢ ostatecznego wyboru
lokalizacji.

Zintegrowane podejscie z wykorzystaniem logiki rozmytej
i grupowania danych

Yalcin Kavus i in. (2025) zaproponowali wielokryterialny system wspomagania
decyzji, ktéry integruje metody grupowania (clustering) z rozmyta metoda
hierarchii analitycznej IVFF-AHP (Interval-Valued Fermatean Fuzzy AHP).
Eksperckie oceny przeksztatlcane sa na wyrazenia matematyczne, co umozliwia
lepsza identyfikacje ryzykownych dzielnic i wybor najkorzystniejszych lokalizacji
w ich obrgbie. Ten system stanowi nowatorskie podejscie do uwzgledniania
niepewnosci i ztozonosci realnych warunkow.

Modele matematyczne i heurystyczne w optymalizacji kosztow

Golabi i in. (2017) opracowali model matematyczny o wielu celach decyzyjnych,
ktory minimalizuje koszty zakladania bankomatow, oplaty migdzybankowe
oraz koszty zwigzane z utraconymi klientami. Model pozwala na strategiczne
rozmieszczenie urzadzen w gesto zaludnionym miescie. Z kolei Aldajani
i Alfares (2009) zaproponowali heurystyczny algorytm do okreslenia minimalne;
liczby bankomatoéw niezbednych do pokrycia danego obszaru geograficznego.
Ich algorytm wykazuje duza skuteczno$¢ w warunkach ograniczonych zasobow
i potrzeby szybkiego wdrozenia. Nazari-Ganje i Mirzapour Al-E Hashem (2020)
zaprezentowali zintegrowany model decyzyjny, ktory taczy problem wyboru
lokalizacji ATM z problemem trasowania pojazdow zajmujacych si¢ uzupetianiem
gotowki. Model uwzglednia elementy ekologiczne (emisja CO,) oraz rozne
nominaly banknotoéw, tworzac tzw. zielona logistyke. Rowniez Platonova i in.
(2020) w swoim badaniu dla St. Petersburga opracowali heurystyczny model dla
problemu lokalizacji i trasowania pojazdow w wielu bazach (Multi-Depot Vehicle
Routing Problem) jako rozszerzenie problemu trasowania pojazdow, w ktorym
flota pojazdoéw rozpoczyna i konczy trasy w réznych bazach (zajezdniach).
Opracowany model pozwala na optymalizacj¢ rozmieszczenia zardéwno
bankomatdw, jak i centrow konwojowania §rodkow pieni¢znych.
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Systemy Informacji Geograficzne (GIS)

W analizach przestrzennych, a do takich nalezy analiza lokalizacji bankomatow,
systemy informacji geograficznej odgrywaja istotng role. I tak na przyktad Li
i in. (2009) przedstawili podejscie do planowania i prognozowania lokalizacji
bankomatdw, taczac systemy informacji geograficznej (GIS) z optymalizacjg za
pomoca roju czastek — Particle Swarm Optimization (PSO). PSO to algorytm
optymalizacyjny, ktory nasladuje zachowanie stad zwierzat, np. ptakow w locie.
System GIS pozwolit na przestrzenne odwzorowanie czynnikow srodowiskowych
1 infrastrukturalnych, natomiast algorytm PSO umozliwit efektywne wyznaczenie
najlepszych punktow instalacji ATM. Podejscie to jest szczegdlnie przydatne
w miastach o ztozonej strukturze urbanistycznej, gdzie manualna analiza danych
przestrzennych bytaby czasochtonna i nieefektywna.

3. Logistyka sieci bankomatow

Skuteczne zarzadzanie siecig bankomatéw w sektorze bankowym wymaga
catosciowego podejscia, ktére integruje zaréwno uzupelnianie gotowki,
konserwacje techniczna, zarzadzanie ryzykiem, jak i nowoczesne techniki
optymalizacji. Coraz czg¢$ciej instytucje finansowe si¢gaja po zaawansowane
modele analityczne oraz rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji, aby
zwickszy¢ jako$¢ $wiadczonych ustug, zredukowac koszty operacyjne
1 jednoczes$nie poprawi¢ poziom satysfakcji klientow.

W szezegolnosci bankomaty odgrywaja istotnarole w zwigkszaniu inkluzywnosci
ekonomicznej, zwlaszcza w gospodarkach wschodzacych — (Mukherjee
i Gaur, 2024). Dzigki powszechnej dostepnosci oraz prostocie uzytkowania
stanowig one jeden z kluczowych kanaléw dostepu do ustug finansowych dla
szerokich grup spolecznych, w tym o0séb wczesniej wykluczonych z systemu
bankowego. Zgodnie z analizg Nayana i in. (2024), sieci bankomatéw w krajach
rozwijajacych si¢ wptywaja na wzrost liczby kont bankowych, czestotliwosé
korzystania z ustug oraz r6znorodnos¢ uzytkownikow. Odpowiednie strategie
wdrazania i zarzadzania sieciag ATM — uwzgledniajace koszty, bezpieczenstwo
1 prywatnos$¢ — mogg istotnie przyczynic¢ si¢ do poszerzenia dostepu do finansow
1 wyrbwnywania szans spolecznych.

Zarzadzanie siecig bankomatow wigze si¢ z wysokimi kosztami operacyjnymi
obejmujacymi nie tylko fizyczne uzupetnianie gotowki, ale rowniez kwestie
logistyczne oraz obstuge zaplecza administracyjnego. Jak wskazujg Dilijonas
i in. (2009), skuteczna optymalizacja tych procesoOw wymaga zastosowania
nowoczesnych rozwigzan technologicznych, takich jak sieci neuronowe czy
systemy agentowe, pozwalajacych na przewidywanie zapotrzebowania i lepsze
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planowanie operacji. Ponadto Ekinci i in. (2021) zauwazaja, ze nieefektywna
polityka uzupekliania gotéwki prowadzi do nadmiernych kosztow jej
przechowywania lub do zwigkszenia czestotliwosci dostaw, co w obu przypadkach
skutkuje wzrostem wydatkéw operacyjnych. Jak zauwazaja Diao i in. (2016)
skuteczne zarzadzanie przeptywem gotéwki wymaga znalezienia rdéwnowagi
miedzy potrzeba utrzymania dostgpnosci srodkoéw (unikanie sytuacji out-of-cash)
a konieczno$cig minimalizacji kosztoéw operacyjnych.

Z kolei wedtug badan Garcia Cabello (2020) wiele powszechnie stosowanych
praktyk w zakresie zarzadzania gotowka w bankomatach prowadzi do
nieoptymalnego wykorzystania $rodkow — w szczegdlnosci do nadmiernego
przetadowywania urzadzen gotéwka, co powoduje przekroczenie rzeczywistych
potrzeb klientow. Taka polityka generuje wysokie koszty alternatywne, poniewaz
zamrozone $rodki pieniezne tzw. koszty gotowki, moglyby by¢ wykorzystane
w innych, bardziej efektywnych dziataniach finansowych. Garcia Cabello
(2020) podkresla potrzebe stosowania narzedzi prognostycznych, ktore lepiej
dopasowuja zapasy gotowki do rzeczywistego popytu uzytkownikow, co moze
takze poprawi¢ integracj¢ zarzadzania gotowka z innymi procesami planowania
tancucha dostaw.

Orhan i Genevois (2024) podkreslaja, ze bankomaty zapewniajg klientom
natychmiastowy i niezalezny czasowo dostep do ushug finansowych, co czyni je
jednymi z najbardziej praktycznych narzedzi bankowych. Jednak z perspektywy
instytucji finansowych oznacza to konieczno$¢ stalego dopasowania podazy
gotowki do zmiennego popytu przy jednoczesnym ograniczaniu strat wynikajacych
z btednych decyzji logistycznych i operacyjnych. Optymalna polityka uzupetniania
powinna zatem prowadzi¢ do ograniczenia kosztow i maksymalizacji satysfakcji
klientéw, co wymaga uzycia precyzyjnych narzedzi analitycznych i decyzyjnych
(Orhan i Genevois, 2023).

Jednym z kluczowych wyzwan wskazanym przez Kulkarni i in. (2015),
jest konieczno$¢ centralnego zarzadzania rozproszona i zréznicowang siecig
bankomatow. Wspodtczesne sieci ATM sa czgsto rozmieszczone na duzych
obszarach geograficznych, obejmujac zaréwno placowki miejskie, jak i odlegle
lokalizacje. Ich obstuga wiaze si¢ z wysokimi kosztami operacyjnymi, problemami
z dostgpnoscig serwisu technicznego, a takze z koniecznos$cia zapewnienia
ciggltosci dziatania bez kompromisow w zakresie bezpieczenstwa. Aby sprostaé
tym wyzwaniom, banki wdrazaja scentralizowane systemy zarzadzania, ktore
umozliwiaja:

1) zdalne monitorowanie stanu technicznego urzadzen,
2) szybka reakcje serwisowa (np. poprzez automatyczne alerty SMS/e-mail),
3) zarzadzanie zasobami i priorytetami serwisowymi w skali catej sieci.
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Celem takich rozwigzan jest nie tylko obnizenie kosztow i zwigkszenie
efektywnosci operacyjnej, ale takze zwigkszenie przychodow dzigki lepszej
dostepnosci ustug i wyzszemu poziomowi zadowolenia klientow.

Warto zauwazy¢, ze jedna z kluczowych roéznic miedzy zarzadzaniem
siecig ATM a innymi systemami finansowymi jest wyzszy poziom fizycznego
bezpieczenstwa i procesow uwierzytelniania, ktory oferujg bankomaty. Bekal
i in. (2024) podkreslaja, ze sieci bankomatow obecne w systemach bankowych
od konca lat 60. XX w. zapewniaja szybki i bezpieczny dostep do gotowki
oraz podstawowych ustug finansowych — takze dla uzytkownikow z obszaréw
oddalonych i stabo obstugiwanych przez tradycyjne placowki. Bankomaty
umozliwiajg klientom wykonywanie operacji 24/7, ale réwniez wprowadzaja
mechanizmy autoryzacyjne (np. karty, PIN-y, biometri¢), ktoére znaczaco
ograniczajg ryzyko zwigzane z fizyczng obstugg gotowki przez ludzi. To odréznia
je od systemow manualnych, ktore sa bardziej podatne na bledy i naduzycia.

Powyzsze analizy wskazuja na logistyke jako jeden z gléwnych obszarow
zarzadzania bankomatami, ktory wymaga szczegélnej uwagi operatoréw sieci
bankomatow oraz firm odpowiedzialnych za transport i przeliczanie gotowki
(CIT).

3.1. Zarzadzanie zapasami gotowki, trasami pojazdéw oraz ryzykiem

Jednym z kluczowych aspektow logistyki w zarzadzaniu siecig bankomatoéw
jest planowanie i optymalizacja tras pojazdow przewozacych gotowke — tzw.
Cash-in-Transit (CIT). Firmy zajmujace si¢ transportem srodkéw pienieznych
odgrywaja fundamentalng rol¢ w zapewnianiu cigglosci operacyjnej bankomatdw.
Jednakze dziatalno$¢ ta obarczona jest licznymi zagrozeniami, z ktérych
najwigksze to ryzyko napadow oraz wysoki koszt operacyjny zwigzany
z transportem gotowki.

Sabripoor i Ghousi (2024) proponuja zaawansowany, kooperacyjny model
matematyczny VRP (Vehicle Routing Problem), ktéry stuzy do optymalizacji tras
przejazdu pojazdow CIT. Model ten nie tylko minimalizuje koszty operacyjne,
lecz takze bierze pod uwage aspekt ryzyka zwigzanego z przestgpczoscig, co
czyni go szczegblnie przydatnym dla instytucji finansowych operujacych
w $rodowiskach o podwyzszonym poziomie zagrozenia. W ramach badania
przeanalizowano system transportowy dzialajacego na rynku banku, wykazujac
kompromis pomi¢dzy kosztami a ryzykiem — bardziej bezpieczne trasy bywaja
dhuzsze i1 drozsze, natomiast tansze rozwigzania logistyczne mogg zwigkszac
prawdopodobienstwo incydentow. W szczegoélnosci podejécie kooperacyjne
— czyli wspoldziatanie kilku bankéw, operatorow bankomatow lub jednostek
organizacyjnych w planowaniu tras CIT — pozwala na znaczace synergie. Jak



ROZDZIAL 1. Zarzadzanie siecig bankomatéw 31

pokazuja wyniki optymalizacji najwyzsze oszczedno$ci (zarowno w kosztach,
jak 1 w redukcji ryzyka) osiggnigto w modelu, w ktérym wspolpracowaty cztery
banki, co wskazuje na potencjat integracji operacji w branzy.

Poza aspektem bezpieczenstwa, czysto logistyczne wyzwania zwigzane
z uzupehianiem bankomatow obejmuja konieczno$¢ wyznaczania najkrotszych
i najbardziej efektywnych tras przejazdu. Alsagoor i in. (2019) skoncentrowali
si¢ na opracowaniu strategii wielookresowej uzupetniania zapaséw (Multi-Period
Replenishment Policy), w ktorej minimalizacja catkowitych kosztow uzupetiania
zapasow gotowki w sieci bankomatow jest osiggana poprzez wyznaczenie
najkrotszej mozliwej trasy miedzy punktami serwisowymi. Problem ten
sformutowano jako nieliniowy program catkowitoliczbowy mieszany, a nastepnie
zlinearyzowano w celu porownania wynikow optymalizacji. Autorzy podkreslaja,
ze zastosowanie optymalnego modelu planowania pozwala na wyznaczenie tras,
ktore nie tylko skracajg czas i koszt transportu, ale rowniez zmniejszaja liczbe
interwencji serwisowych. Skrocenie tras firm CIT oznacza zmniejszenie zuzycia
paliwa, krotszy czas pracy zaldg oraz zmniejszenie ryzyka utraty gotowki
w przypadku nieprzewidzianych zdarzen drogowych.

Efektywne zarzadzanie zapasami gotowki w sieci bankomatow (ATM)
jest jednym z najwazniejszych elementow logistyki bankomatowej. Dotyczy
ono zardwno okres§lenia optymalnej czgstotliwosci uzupehien, jak i ilosci
gotowki, ktora nalezy jednorazowo dostarczy¢. W warunkach zmiennego popytu
i niepewnosci co do przysztych wyptat zarzadzanie tym procesem wymaga
zaawansowanych narzedzi matematycznych i predykcyjnych.

I tak Liu i Jiang (2014) proponuja zastosowanie algorytmu wykorzystujacego
sieci neuronowe do prognozowania zapotrzebowania na gotowke, co pozwala
na doktadniejsze planowanie i minimalizacje zbednych kosztow operacyjnych.

Van der Heide i in. (2020) podkres$laja znaczenie optymalizacji miksu
nominalow, czyli struktury banknotow dostgpnych w bankomacie. Ich badania
pokazuja, ze tradycyjne strategie, takie jak ,,strategia najmniejszego nominatu”
czy ,.strategia jednego dominujacego banknotu”, nie sg wystarczajgco elastyczne
1 prowadza do podwyzszonych kosztow operacyjnych. Zamiast tego proponuja
strategi¢ zmiennego w czasie miksu nominatow (time-varying denomination
mix), ktora dostosowuje strukture dostgpnych banknotow do prognozowanego
zapotrzebowania w danym okresie. Model ten zostal opracowany jako algorytm
planowania z przesuwajacym si¢ horyzontem (rolling horizon) i wykazat, ze
optymalizacja miksu pozwala na redukcje kosztow operacyjnych o ponad 20%,
co w skali kraju moze oznacza¢ milionowe oszczednosci rocznie. Kluczowe jest
tu rownoczesne optymalizowanie miksu nominaléw oraz decyzji o uzupehieniu.

Ekinci i in. (2021) skupiajg si¢ na problemie niepewnos$ci w prognozach
przysztego zapotrzebowania na gotowke. W tradycyjnych systemach planowania
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decyzje podejmowane sg na podstawie punktowych prognoz, ktéore moga
nie oddawa¢ w pelni zmiennosci zachowan klientow. Zamiast tego autorzy
wprowadzaja przedzialy predykcyjne jako bardziej realistyczne podejscie do
szacowania przysztych wyptat z bankomatoéw. Dzieki zastosowaniu metod
optymalizacji odpornej (robust optimization) mozliwe jest znalezienie takiej
strategii uzupelniania, ktora bedzie efektywna nawet przy duzej zmiennosci
danych. Model ten znaczaco obniza koszty zwigzane z niedoborami gotowki oraz
z nadmiernym przechowywaniem $rodkow, jednocze$nie podwyzszajac poziom
zadowolenia klientow.

Kluczowym wyzwaniem w zarzadzaniu zapasami gotowki jest znalezienie
rownowagi pomig¢dzy dostepnoscig gotowki, a kosztami operacyjnymi. Jak
pokazuja Ekinci i in. (2021), nadmierne uzupelnianie bankomatéw prowadzi
do wysokich kosztow przechowywania zwigzanych z utraconymi odsetkami
i ryzykiem operacyjnym. Z drugiej strony zbyt niskie zapasy zwigkszaja
czestotliwos¢ uzupetnien i prawdopodobienstwo sytuacji out-of-cash, ktore
negatywnie wptywajg na do$wiadczenia klientow i reputacje banku. Optymalne
strategie muszg zatem uwzglednia¢ nie tylko zmienno$¢ popytu i koszty
logistyczne, ale rowniez aspekt satysfakcji uzytkownika jako parametr kosztowy.
Przedzialy predykcyjne, ktérych dostarcza model, pomagaja skutecznie radzi¢
sobie z tymi dylematami w warunkach niepewnosci.

W tradycyjnych modelach operacyjnych instytucje finansowe czgsto traktuja
uzupehianie gotéwki oraz konserwacje techniczng bankomatoéw jako dwa odrgbne
procesy realizowane przez niezaleznych dostawcow ushug. Takie podejscie generuje
jednak szereg wyzwan — zardwno pod wzgledem organizacyjnym, jak i kosztowym.

Jak wskazuja Ilagan i in. (2019) skutecznag metoda jest zintegrowanie
tych dwoch obszarow w ramach jednej, kompleksowej strategii serwisowe;.
Powiazanie uzupelniania gotdwki z dziataniami konserwacyjnymi umozliwia
optymalizacje zasobdw i harmonogramow operacyjnych, co prowadzi do redukcji
kosztow ustug oraz ograniczenia odpowiedzialnosci zwigzanej z angazowaniem
réznych podmiotow zewnetrznych. Zintegrowane podejscie pozwala nie tylko
obnizy¢ wydatki, ale takze wplywa na ograniczenie liczby przestojéw urzadzen
i zmniejszenie przypadkow cash-dry, czyli sytuacji, w ktorych bankomat pozostaje
bez srodkow. Ilagan i in. (2019) zaproponowali model harmonogramowania
ustug, ktory jednoczesnie uwzglednia wiele czynnikow operacyjnych, takich jak:
— dzienne mozliwosci serwisowe,

— potrzeby uzupetnien i konserwacji,
— dostgpno$¢ czasowa,
— czas przejazdu i czas obstugi.



ROZDZIAL 1. Zarzadzanie siecig bankomatéw 33

Model umozliwia dynamiczne planowanie ustug — np. modyfikacje
harmonogramoéw po otrzymaniu nowych prognoz zapotrzebowania czy zgloszen
awarii, uwzgledniajac przy tym roéznice w obcigzeniu i stanach technicznych
poszczego6lnych urzadzen. Najwazniejszym celem tej strategii jest utrzymanie
optymalnego poziomu banknotow w kazdym bankomacie przy jednoczesnym
zredukowaniu kosztow gotowki oraz ograniczeniu zaklocen w dziataniu
urzadzen. Dzigki temu banki moga zapewni¢ wigksza ciaglo§¢ obstugi klienta,
a takze efektywnie zarzadza¢ ryzykiem operacyjnym i reputacyjnym zwigzanym
z niedostepnoscia ustug.

W odpowiedzi na ztozono$¢ zarzadzania przeptywem gotowki Diao i in. (2016)
opracowali kompleksowe ramy optymalizacyjne, ktore pozwalajg na podejmowanie
decyzji dotyczacych ilosci 1 termindw uzupehien. Ich model uwzglednia wiele
ograniczen i czynnikow kosztowych — m.in. koszt transportu, oprocentowanie
przechowywanej gotowki, a takze ryzyko zwiagzane z brakiem gotowki
w urzadzeniu. Podejscie to umozliwia podejmowanie decyzji dostosowanych do
biezacych i prognozowanych warunkow operacyjnych, co znaczaco zwigksza
precyzje dziatan i zmniejsza prawdopodobienstwo kosztownych btedow.
Kluczowym elementem tego podejscia jest symultaniczne zarzadzanie wieloma
bankomatami w kontekscie catej sieci, a nie tylko niezaleznymi jednostkami.

3.2. Ustugi ATM na obszarach wiejskich

Dostarczanie uslug bankomatowych na obszarach wiejskich stanowi istotne
wyzwanie dla instytucji finansowych, gtownie ze wzgledu na wysokie koszty
infrastrukturalne zwigzane z wdrazaniem i utrzymaniem tradycyjnych sieci ATM.
W regionach o niskiej gestosci zaludnienia, duzym rozproszeniu klientow oraz
ograniczonym dostgpie do nowoczesnych technologii, konwencjonalne podejscia
staja si¢ czesto ekonomicznie nieoptacalne.

Paik i Subramanian (2009) zaproponowali alternatywne podejscie oparte na
technologiach niskokosztowych, takich jak SMS-y przesytane przez sieci GSM
oraz systemy wykorzystujace lokalizacje geograficzng urzgdzen. Zamiast opieraé
si¢ na kosztownych, pelnofunkcyjnych terminalach z pelnym dostepem do sieci
bankowych, system wykorzystuje proste komunikaty tekstowe do przesytania
danych o transakcjach, a informacje o lokalizacji umozliwiaja inteligentne
rozdzielanie srodkow pomiedzy poszczegdlne maszyny.

Dzigki zastosowaniu tego modelu udato si¢ osiggnaé znaczaca redukcje
kosztow transakcyjnych przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiej dostepnosci
ustug. Mianowicie, wedlug wynikow symulacji:

— koszt roczny jednej transakcji przypadajacej na uzytkownika mogl zostac
ograniczony do poziomu nieprzekraczajacego 0,18 USD;
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— wskaznik skutecznej wyptaty srodkow przez klientow siggat 98%;
— zaledwie 5% s$rodkoéw zdeponowanych w systemie byto utrzymywanych
fizycznie w bankomatach w formie gotowki.

Zastosowanie prostych, powszechnie dostepnych technologii, takich jak sieci
GSM i SMS, nie tylko zmniejsza ryzyko operacyjne i inwestycyjne, ale rowniez
pozwala na rozszerzenie ustug bankowych na obszary dotychczas niedostatecznie
obstugiwane, co ma znaczacy wptyw na wzrost inkluzji finansowe;.

3.3. Nowoczesne narzedzia wspomagania zarzadzania siecig ATM

Zarzadzanie siecia bankomatow staje si¢ coraz bardziej ztozonym procesem,
ktory wymaga zastosowania zaawansowanych narzedzi analitycznych. W ostatnich
latach rosnie rola sztucznej inteligencji (Al) oraz metod optymalizacyjnych,
ktore wspomagaja prognozowanie zapotrzebowania na gotowke, zarzadzanie
konserwacja, wykrywanie nieprawidlowosci 1 optymalizacje kosztéw
operacyjnych.

Jak wskazuja Dilijonas i in. (2009) efektywne zarzadzanie siecia ATM moze
zosta¢ usprawnione dzigki potgczeniu dwoch podejs¢ Al: sieci neuronowych
i technologii wieloagentowych (multi-agent technologies). Sieci neuronowe
wykorzystywane sg do analizy historycznych danych dotyczacych wyptat
z bankomatow, co umozliwia stosunkowo doktadne prognozowanie przysztego
zapotrzebowania. Na kolejnym etapie system multiagentowy generuje optymalne
scenariusze decyzji dotyczacych uzupelniania gotowki. Zintegrowane rozwigzanie
znaczaco redukuje koszty operacyjne, a jednoczesnie zwigksza efektywnosc
zarzadzania rozproszong siecig urzadzen.

Hasheminejad i Reisjafari (2017) przeanalizowali rézne techniki sztucznej
inteligencji w konteks$cie prognozowania i bezpieczenstwa sieci bankomatow.
W ich przegladzie znalazly si¢ takie metody, jak regresje, sieci neuronowe
i algorytm uczenia maszynowego Support Vector Machines!. Zastosowanie
tych technik pozwala nie tylko przewidywaé zapotrzebowanie na gotowke,
ale takze skutecznie wykrywacé potencjalne oszustwa, prognozowaé awarie
oraz optymalizowa¢ strategie uzupetniania. Autorzy podkreslaja tez znaczenie
analizy danych historycznych i jakosci dostgpnych zbioréw danych, ktore sa
fundamentem trafnych prognoz.

I Algorytm, ktory pomaga rozdzieli¢ dane na grupy lub przewidzie¢, do ktorej grupy
nalezg nowe dane. Dzialanie tego algorytmu mozna opisa¢ jako proces znajdowania
najlepszego sposobu podziatu zbioru danych, w taki sposob, aby nowy punkt mogl byé
przypisany do odpowiedniej grupy na podstawie wczesniej nauczonego modelu. Zob. https:/
predictivesolutions.pl/algorytm-svm



ROZDZIAL 1. Zarzadzanie siecig bankomatéw 35

Calle-Sarmiento i in. (2022) przedstawili model predykcyjnego utrzymania
urzadzen ATM oparty na sieciach neuronowych. System ten analizuje dane
o awariach, liczbie 1 warto$ci transakcji, by przewidzie¢ prawdopodobienstwo
wystapienia usterek. Na tej podstawie wyznaczana jest optymalna trasa serwisowa
dla zespolow technicznych za pomoca algorytmu genetycznego. Dzigki
temu mozliwe jest znaczne ograniczenie kosztow konserwacji — szacunkowo
nawet o 200 tysiecy dolardw rocznie dla sieci 500 bankomatow. To podejscie
minimalizuje zarowno koszty techniczne, jak i czas przestoju urzadzen, co
przeklada si¢ na wyzszy poziom niezawodnosci ushug.

W pracach Diao i in. (2016) oraz Liu i Jiang (2014) zaprezentowano ramy
optymalizacyjne wspierane przez Al, ktére umozliwiajg efektywne zarzadzanie
przeplywem gotowki w sieci bankomatéw. Oparte na danych wejsciowych
(takich jak koszt transportu, stopy procentowe czy czestotliwos¢ wyplat)
modele te pozwalaja wyznaczy¢ optymalne ilosci gotowki do uzupehienia oraz
harmonogramy jej dostaw. W szczego6lnosci Liu i Jiang wykorzystali algorytm
typu bagging (inaczej agregacja bootstrapowa) oparty na sieciach neuronowych do
prognozowania dziennego popytu, a nast¢pnie zastosowali model programowania
catkowitoliczbowego do okreslenia najlepszego scenariusza uzupetnien. Takie
podejscie pozwala na zredukowanie kosztéw operacyjnych i poprawe plynnosci
finansowej instytucji.

Orhan i Genevois (2023, 2024) wskazuja, ze skuteczne planowanie uzupetnien
bankomatoéw zaczyna si¢ od doktadnej prognozy przysztych wyptat. W tym celu
zastosowali r6znorodne techniki prognozowania, w tym:

— statystyczne metody szeregow czasowych: ARIMA, SARIMA,
— techniki uczenia maszynowego: Prophet i DNN (Deep Neural Networks).

Model Prophet opracowany z mysla o latwej interpretacji sezonowosci
i trendow w szeregach czasowych, umozliwia szybkie dostosowanie si¢ do zmian
zachowan klientow. Z kolei sieci neuronowe typu DNN lepiej sprawdzajg si¢
przy wykrywaniu bardziej ztozonych wzorcow w duzych zbiorach danych. Dzigki
tym podej$ciom mozliwe jest dynamiczne dostosowywanie polityki uzupetiania
gotowki do lokalnych warunkow i charakterystyki poszczegdlnych bankomatow,
co prowadzi do zwigkszenia efektywno$ci operacyjnej i ograniczenia strat
wynikajacych z nieoptymalnych decyzji.

3.4. Wzmocnienie bezpieczenistwa

Bezpieczenstwo bankomatow jest jednym z kluczowych obszaréw zarzadzania
siecig ATM, szczegodlnie w kontekscie rosngcej liczby incydentow zwigzanych
z kradziezami, oszustwami i atakami fizycznymi oraz elektronicznymi.
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W odpowiedzi na te zagrozenia instytucje finansowe wdrazaja coraz bardziej
zaawansowane rozwigzania technologiczne, ktére majg na celu zwickszenie
monitorowania w czasie rzeczywistym, ograniczenie dostepu o0so6b
nieuprawnionych oraz integracj¢ systemow w spojna architekture zabezpieczen.

Jak podkreslaja Kulkarni i in. (2015) efektywne zarzadzanie wymaga
zastosowania systemoOw centralnych, ktore umozliwiajg pelng kontrole nad
calg siecig bankomatow. Tego rodzaju systemy nie tylko usprawniajg dziatania
operacyjne i zmniejszaja koszty eksploatacyjne, ale przede wszystkim wzmacniaja
mechanizmy bezpieczenstwa — zarowno od strony fizycznej, jak i informatyczne;.

Rozwigzania te obejmuja m.in. bezpieczne kanaty komunikacyjne
z urzadzeniami oraz inteligentne mechanizmy diagnostyczne, ktére potrafia
wykrywaé stany awaryjne 1 automatycznie powiadamia¢ technikow za
posrednictwem SMS-6w lub e-maili. Dzigki temu mozliwa jest szybka reakcja na
potencjalne zagrozenia, zanim przerodzg si¢ one w realne incydenty. Tego typu
architektura zarzadzania przektada si¢ na podniesienie poziomu bezpieczenstwa
catej sieci bez konieczno$ci zwigkszania naktadow na ochrone fizyczng kazdej
jednostki z osobna.

Raj 1 Julian (2015) opisuja zastosowanie wspomnianej wczesniej technologii
M2M w celu zwigkszenia bezpieczefistwa bankomatéw poprzez zdalne
monitorowanie i kontrole urzadzen. Systemy te oparte sa na wbudowanych
serwerach internetowych (Embedded Web Servers), ktore moga by¢ instalowane
na tanich, kompaktowych platformach sprzetowych (np. Raspberry Pi z systemem
Linux). Dzigki temu mozliwe jest wdrazanie funkcji, takich jak:

— uwierzytelnianie zamkow szuflad z gotowka,
— sterowanie kamerami i czujnikami,
— webowa kontrola urzadzen w czasie rzeczywistym.

Takie podejscie pozwala nie tylko na szybka reakcje w razie zagrozenia, ale
takze ogranicza konieczno$¢ interwencji cztowieka, co obniza koszty eksploatacji
i zwigksza odpornos$¢ systemu na ataki.

Rozwigzania biometryczne, w tym rozpoznawanie twarzy, stajg si¢ coraz
bardziej popularna metoda zabezpieczania transakcji bankomatowych. Rasiah
(2010) omawia tradycyjne $rodki kontroli, takie jak systemy antyfraudowe czy
monitorowanie procesow ATM, ale to Laksha i Krishnavani (2024) wprowadzaja
nowoczesny system FaceSecure ATM oparty na algorytmie Haar Cascade.
Metoda ta wykorzystuje wbudowang kamerg, ktora skanuje twarz uzytkownika
1 porownuje ja z zapisanym wzorcem biometrycznym. Transakcja jest realizowana
tylko w przypadku zgodnosci tozsamosci, co skutecznie eliminuje ryzyko
kradziezy kart, podstuchiwania PIN-0w czy oszustw tozsamos$ciowych.
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Priya i in. (2023) opisuja rozwigzanie oparte na weryfikacji tozsamosci klienta
przy uzyciu biometrii twarzy potaczonej z kodem QR, co pozwala na eliminacje
potrzeby fizycznej obecnosci karty lub podawania numeru PIN. Dzi¢ki analizie
cech fizycznych — takich jak uktad twarzy, odcisk palca czy ksztatt dtoni — systemy
biometryczne umozliwiaja doktadng i niemal natychmiastowa identyfikacje
uzytkownika. Takie podejscie znacznie utrudnia nieuprawniony dostep do
srodkow finansowych i podnosi ogdlny poziom bezpieczenstwa transakcji.
Autorzy podkreslaja, ze rozwigzania te odpowiadaja na nowe wyzwania zwigzane
z cyberzagrozeniami w $rodowisku bankowym i1 mogg w przysztosci stac si¢
standardem w infrastrukturze ATM.

Jeszcze bardziej zaawansowanym rozwigzaniem jest zastosowanie
w weryfikacji behawioralnej algorytméw opartych na grafowych sieciach
neuronowych (Graph Neural Networks) do wykrywania anomalii w zachowaniach
uzytkownikow. Kshirsagar i Azath (2025) proponuja kompleksowy system
ATM-DAHA-GCIGNN-ESSDO, ktory analizuje dane wideo z bankomatéw
w czasie rzeczywistym i identyfikuje niebezpieczne lub podejrzane sytuacje,
takie jak: bojki, proby wiamania, kradzieze czy wandalizm. System ten osigga
istotng przewagge nad wczesniejszymi rozwigzaniami pod wzglgdem doktadnosci,
wykrywalno$ci 1 czasu reakcji, co czyni go uzytecznym narzedziem do
prewencyjnej ochrony infrastruktury bankowe;j.

4. Analiza przypadkow

4.1. Optymalizacja sieci bankomatéw — przypadki Stambutu
i Teheranu

W literaturze mozna znalez¢ konkretne badania przypadkoéw, ktore
potwierdzajg praktyczne zastosowanie zaawansowanych modeli lokalizacyjnych
w rzeczywistych uwarunkowaniach miejskich. Jedno z nich dotyczy Teheranu,
gdzie zastosowano podejscie wielokryterialne z uzyciem modelu matematycznego
(Golabi 1 in., 2017). Autorzy opracowali wieloobiektowy model matematyczny
shuzacy do optymalizacji lokalizacji bankomatéw w metropolii Teheranu. Model
uwzgledniat cztery kluczowe rodzaje kosztow operacyjnych:

koszt uruchomienia bankomatu,

— koszt optat migdzysystemowych (interchange),

— koszt dodatkowych prowizji (surcharges),

straty wynikajace z utraty klientow.
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Do opracowania modelu uzyto oprogramowania optymalizacyjnego GAMS,
ktére pozwolito na dokladne wyznaczenie optymalnych lokalizacji przy
jednoczesnym uwzglednieniu juz istniejacej infrastruktury bankomatowej (w tym
konkurencji). Rezultaty wskazuja na mozliwo$¢ znaczacej redukcji kosztow
oraz poprawy dostepnosci ustug dla klientow w miescie o zlozonym ukladzie
urbanistycznym.

Kolejny przypadek dotyczy Stambutu. Stanowi on przyktad takich dziatan
integracji, jak analiza ryzyka i optymalizacja trasowania (Yalcin Kavus i in.,
2025). Autorzy przedstawili innowacyjne podejscie do lokalizacji bankomatow
na terenie dzielnic Stambutu. Ich metoda sktada si¢ z trzech etapow:

1) grupowanie dzielnic (clustering) wedlug poziomu ryzyka (np. przestgpczose,
przeciazenie sieci);

2) zastosowanie metody IVFF-AHP (Interval-Valued Fermatean Fuzzy Analytic
Hierarchy Process) do wyboru optymalnej lokalizacji w ryzykownych
obszarach;

3) wykorzystanie Double Deep Q-Network Reinforcement Learning do
optymalizacji tras pojazdow przewozacych gotowke (Cash-in-Transit, CIT).

Ten zintegrowany model jest wyjatkowy, poniewaz taczy rozmyte
podejmowanie decyzji eksperckich z uczeniem ze wzmocnieniem (reinforcement
learning), co czyni go bardzo adaptacyjnym do dynamicznych warunkow
rynkowych i urbanistycznych. Zastosowanie modelu w Stambule wykazato, ze
efektywnie wyznacza on zaréwno lokalizacje, jak i trase firm CIT, minimalizujac
koszty operacyjne i zwigkszajac bezpieczenstwo.

4.2. Skuteczno$¢ wspomagania zarzadzania siecig ATM
— przypadek Holandii

Skuteczno$§¢ implementacji metod wspomagajacych zarzadzenie siecig
bankomatéw obrazuje przypadek opisany w rozprawie doktorskiej van Anholta
(2014). Badania nad poprawa efektywno$ci zarzadzania siecia bankomatow
poprzedzono pomiarami r6znicy mi¢dzy oczekiwang, a rzeczywiscie postrzegang
jakoscig ustug bankomatowych przez uzytkownikow. Przeprowadzono m.in. dwie
niezalezne ankiety: dla uzytkownikow bankomatow (ponad 2200 respondentow)
i dla menedzerow odpowiedzialnych za sie¢ ATM. Analiza ujawnila, ze
menedzerowie mocno nie doceniaja wptywu czynnikow, takich jak czysto$e,
bezpieczenstwo, dostepnos¢ i opcje wyboru nominalow na satysfakcje klienta.
Autor rozprawy zaproponowal zamiast konwencjonalnego miernika jakos$ci
(np. czas niedostepnosci ATM) nowy miernik oznaczajacy liczbg utraconych
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transakcji (missed transactions) jako bardziej trafny wskaznik jako$ci obstugi

klientéw bankomatow.

Podejscie opracowane przez van Anholta stanowilo integracj¢ nastepujacych
elementow:

— propozycji nowego modelu prognozowania zapotrzebowania na gotowke
wykorzystujacego dane dzienne i godzinowe z uwzglednieniem sezonowosci,
$wiat, niepetnych danych;

— dynamicznej polityki kontroli zapasow (Dynamic Inventory Control Policy —
DICP), ktora integruje prognozy zapotrzebowania z decyzjami logistycznymi
dotyczacymi dostaw gotowki; poza tym, zastosowano tzw. globalne
ograniczenia szansy (chance-constraints), czyli mozliwos¢ okreslenia
prawdopodobienstwa spelnienia poziomu ustug (np. ATM ma by¢ dostepny
w 99% przypadkow);

— systemu monitorowania jako$ci w czasie rzeczywistym (Real-Time
Performance Measurement System — PMS). Stanowi rozszerzenie DICP
i polega na przypisaniu roznych wag do utraconych transakcji w zaleznosci
od czasu i lokalizacji (np. transakcja utracona w weekend w centrum miasta
ma wigksze znaczenie niz ta w nocy na wsi). Dodatkowo, wykorzystano
symulacje zdarzen dyskretnych w celu testowania réznych scenariuszy;

— metody rozwiagzujacej problem trasowania z odbiorem i dostawg gotowki dla
bankomatow z recyrkulacja (Inventory-Routing with Pickups and Deliveries
— IRPPD for RATMs). Autor zdefiniowal nowy problem jako potaczenie
klasycznego problemu dostawy z odbiorem (pickup and delivery) oraz
trasowania z kontrolg zapasow.

W dniu 1 wrzesnia 2011 r. powotano do zycia Geldservice Nederland B.V.
(GSN) — wspolne przedsigbiorstwo najwigkszych holenderskich bankéw: ING,
Rabobank i ABN AMRO. Decyzja o powotaniu GSN zostata podjeta na podstawie
wynikow wczesniejszego projektu badawczego z 2009 r. prowadzonego przez
autora rozprawy w ramach rozprawy doktorskiej. Po utworzeniu GSN modele
opracowane przez van Anholta zostaly wykorzystane do podejmowania decyzji
operacyjnych. Warto zaznaczy¢, ze autor rozprawy petnit funkcje senior business
consultant w GSN od 2012 r. 1 byt aktywnie zaangazowany we wdrozenie oraz
dalszy rozwoj narzedzi optymalizacyjnych.

Badania prowadzone przez van Anholta oparte byly na danych z 2009 r.
i dotyczyly trzech najwiekszych holenderskich bankow. Wyniki badan byly
najpierw testowane eksperymentalnie i symulacyjnie (w rozprawie doktorskiej),
a nastepnie stopniowo wdrazane i dostrajane po 2011 r. przez GSN. Ich skutki
byty widoczne w 2014 roku.



40 CZESC I. Zarzadzanie siecig bankomatéw — wyzwania

Zintegrowane podejscie pozwolilo na uzyskanie oszczednosci w przedziale od

36 do 43%, co przektada si¢ na 32-37,7 mln euro rocznie w sieci sktadajacej si¢

z 6500 ATM. Zwicgkszyla si¢ rowniez jako$¢ ustug i zadowolenie uzytkownikow.

Dodatkowo redukcja dostaw o 51% skutkowata nie tylko spadkiem kosztow

logistycznych, ale roéwniez poprawita bezpieczenstwo (mniej przewozonej

gotowki) i zmniejszyta emisje CO,. Wedlug van Anholta, jesli wszystkie
bankomaty zostang zastagpione RATM-ami (recyrkulacyjne ATM-y, czyli
bankomaty recyklingowe), mozliwe sa dodatkowe oszczgdnosci: 10,1 min euro
rocznie (12% kosztow) oraz redukcja o 54% ilosci gotowki w transporcie.

W celu pelnego wykorzystania potencjatu opracowanych narzedzi, van Anholt
zaleca:

1) zaimplementowanie dynamicznej polityki zapaséw (DICP) i systemu
monitorowania w czasie rzeczywistym (PMS);

2) ustawienie szans spehnienia poziomu ustug (chance-constraint) np. na 0,9,
jesli brak jest wczesniejszych danych o danym bankomacie;

3) zintegrowanie tych narzedzi z istniejacymi systemami DSS bankoéw w celu
polaczenia nowej jakos$ci prognozowania i optymalizacji z intuicyjnym
interfejsem i integracje IT z istniejgcg infrastrukturg bankow;

4) unikanie manualnych modyfikacji wynikéw systemu przez pracownikow,
ktérzy moga nie rozumie¢ niestandardowych, ale uzasadnionych wynikéw
optymalizacji.

W 2014 r. holenderska Organizacja Badan Naukowych (De Nederlandse
Organisatie voor Wetenschappelijk Onderzoek — NWO) przyznata dotacje
w wysokosci 725 000 euro na dalsze badania w oparciu o cytowang rozprawg.
Partnerami projektu zostaty Geldservice Nederland i ORTEC. W ramach badania
zatrudniono: 2 doktorantéw i 2 doktorow (postdoc) na dalsze 4 lata badan nad
optymalizacjg logistyki gotowki.

5. Whnioski

Wspolczesne zarzadzanie sieciag bankomatow stanowi wyzwanie wymagajace
zastosowania kompleksowych rozwigzan analitycznych, technologicznych
i organizacyjnych. Jak pokazujg zaprezentowane w niniejszym rozdziale praktyki
i analizy, efektywno$¢ dziatania sieci ATM =zalezy nie tylko od sprawnego
zarzadzania przeplywem gotowki, ale takze od zdolnosci do prognozowania
popytu, optymalizacji zasobow i1 zapewnienia bezpieczenstwa.

Zastosowanie uczenia maszynowego w procesie planowania i prognozowania
— w tym modeli takich jak Prophet czy sieci neuronowe — pozwala dokladniej
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przewidywa¢ wyptlaty gotowki, co przektada si¢ na bardziej trafne decyzje
dotyczace uzupelniania urzadzen. Dodatkowo wykorzystanie przedzialow
predykcyjnych i odpornej optymalizacji umozliwia podejmowanie decyzji nawet
w warunkach znacznej niepewnosci operacyjne;.

Z perspektywy organizacyjnej wyzwania obejmuja m.in. utrzymanie
rownowagi miedzy dostepnoscia srodkow a kosztami operacyjnymi, jak réwniez
zarzadzanie rozproszong infrastrukturg w sposob centralny i bezpieczny. W tym
kontekscie kluczowe okazuja si¢ systemy zdalnego monitorowania oraz narzedzia
wspierajace decyzje w czasie rzeczywistym.

Na tle rosngcych zagrozen w sferze cyfrowej rola biometrycznych systemow
uwierzytelniania, takich jak rozpoznawanie twarzy, zyskuje na coraz wigkszym
znaczeniu. Z jednej strony zwigkszaja one poziom bezpieczenstwa, a z drugiej
— utatwiaja dostep do ustug bankowych w sposob wygodniejszy i odporniejszy
na naduzycia.

Podsumowujac, skuteczne zarzadzanie sieciag ATM wymaga zintegrowanego
podejscia, ktore taczy zaawansowang analityke danych, elastyczne modele
decyzyjne, nowoczesne technologie bezpieczenstwa oraz dbalos¢ o satysfakcje
klienta. Tylko takie podejScie moze zapewni¢ bankom stabilnos¢ operacyjna,
optymalizacj¢ kosztow oraz konkurencyjnos$¢ na rynku ushug finansowych.

Skuteczno$¢ zarzadzania siecia bankomatow mozna poprawi¢ poprzez
okresowe optymalizowanie lokalizacji bankomatéw. Operatorzy bankomatow
muszg przy tym wzig¢ pod uwage kombinacje zmiennych rynkowych,
czynnikow ruchu i demograficznych, kwestii finansowych i handlowych oraz
bezpieczenstwa i konkurencji. Wykorzystanie zaawansowanych modeli i metod,
takich jak uczenie maszynowe, FANP, wielokryterialne ramy podejmowania
decyzji i modele matematyczne, moze znacznie usprawnic¢ proces podejmowania
decyzji. Skutecznos¢ tego typu podejs¢ zostata udowodniona na opisanych tutaj,
praktycznych przykladach Teheranu, Stambulu i Holandii, gdzie uzyskano
wyzszy poziom satysfakcji klienta i wyzszg rentownosc.
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RYNEK BANKOMATOW W POLSCE
— STAN OBECNY | PROGNOZY

ROZDZIAL 2

Rynek bankomatow w Polsce
— stan obecny

1. Makroekonomiczne uwarunkowania obrotu gotéwki
na rynku polskim

Potraktowanie sieci bankomatow jako systemu w ujeciu cybernetycznym wymaga
uwzglednienia otoczenia makroekonomicznego, w jakim funkcjonuja bankomaty.
Jego analiza obejmuje okres od IV kw. 2016 r. do I kw. 2025 r. ze szczegdlnym
uwzglednieniem lat 2021 i 2022 objetych analiza kosztow funkcjonowania
bankomatéw w Polsce. Zrédlowe dane makroekonomiczne zawiera tab. 40
w zalgczniku 2. Wartosci PKB w cenach nominalnych i realnych (tzn. po
uwzglednieniu inflacji mierzonej wskaznikiem CPI) podlegaty systematycznemu
zwigkszeniu (por. rys. 1).

Rysunek 1. Dynamika PKB w okresie IV kw. 2016 r. — I kw. 2025 r.
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych: https://stat.gov.pl/wskazniki-makroekonomiczne/
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Dynamika zmian PKB (rys. 2) ukazuje znaczacy spadek w 2020 r., co
zwigzane bylo z pojawieniem si¢ pandemii koronawirusa. W II kw. 2020 r.
dynamika przyrostu PKB osiagneta warto$¢ ujemna (w relacji do analogicznego
kwartatu roku poprzedniego tzn. II w 2019 r.). Wzrosty dynamiki PKB nastapity
w drugiej potowie 2020 r. Od konca II kw. 2021 r. az do I kw. 2023 r. przyrost
PKB w cenach realnych odznaczat si¢ tendencja spadkowa, co zwigzane byto
z wojng na Ukrainie.

Rysunek 2. Przyrosty PKB w cenach nominalnych i realnych w okresie IV kw. 2016 r.
—Tkw. 2025 r.

130000
110000
90 000
70000
50000
30000
10000
-10 000
-30 000

—— PKB (ceny biezace) —— PKB (ceny realne)

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie danych: https:/stat.gov.pl/wskazniki-makroekonomiczne/

W okresie poddanym analizie inflacja CPI od I kw. 2021 r. zwigkszata si¢ do
bardzo wysokich wartosci w IV kw. 2022 r. (117 t/r) — rys. 3.

Rysunek 3. Wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych w okresie IV kw. 2016 r. —
I kw. 2025 r. (analogiczny okres roku poprzedniego = 100)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych: https://stat.gov.pl/wskazniki-makroekonomiczne/
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Rosnaca od poczatku 2021 r. inflacja spowodowala istotng réznicg pomigdzy
dynamika PKB mierzonego w cenach biezacych i w cenach realnych (rys. 2).
Generalnie w latach 2021-2022 dynamika PKB w cenach biezacych zwigkszala
sie, podczas gdy jej odpowiednik w cenach realnych zauwazalnie zmalal. Od
2023 r. tendencja ta ulegta catkowitemu odwroceniu tzn. dynamika PKB w ujgciu
realnym rosta, natomiast w cenach biezacych zmniejszata si¢. Dopiero pod
koniec 2024 r. obie miary zmian PKB powrdcity do wspdlnej Sciezki, ktéra byta
widoczna w pierwszej potowie zakresu proby.

Spadek dynamiki PKB (w cenach realnych) i wysoka dynamika wskaznika
inflacji wystepowaly rownolegle z umiarkowanym spadkiem indeksu niepewnosci
WUI (World Uncertainty Index), ktéry zostat przedstawiony na rys. 4.

Rysunek 4. Indeks niepewnosci WUI w okresie IV kw. 2016 r. — I kw. 2025 r.
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Zrédho: opracowanie whasne na podstawie danych: https:/worlduncertaintyindex.com/data/

Mozna zauwazy¢, ze osiagnal on relatywnie duzg warto$¢ na poczatku
2016 r., po czym powrdcit do swojej typowej zmiennosci. Rok 2016 w ramach
Unii Europejskiej zapisat si¢ szczeg6lnie z powodu brexitu, czyli wystgpienia
Wielkiej Brytanii ze wspdlnoty (referendum odbyto si¢ w czerwcu 2016 1.).
Natomiast w Polsce rok wczesniej tzn. w 2015 r. odbyly si¢ wybory parlamentarne
i prezydenckie. Znaczacy wzrost wskaznika WUI obserwujemy roéwniez
w drugiej potowie 2020 r., co bylo nastepstwem wybuchu $wiatowej pandemii
koronawirusa, ktorej pierwsze oznaki w Polsce pojawily si¢ na przetomie
I'i I kwartatu 2020 r. Eskalacja konfliktu na Ukrainie w 2022 r. moze thumaczy¢
umiarkowany wzrost wskaznika niepewnosci pomiedzy I i II kw. 2022 roku.
Jednak byla to zmiana krotkotrwata 1 w perspektywie kolejnych okresow WUI
konsekwentnie zmniejszalo swoje wartosci.

Zaleznosci pomigdzy wyrdznionymi czynnikami makroekonomicznymi
okreslono za pomoca analizy korelacji opartej na oszacowaniach Pearsona
(tab. 39 w zataczniku 2). Otrzymane wspotczynniki ukazuja statystycznie istotne
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zaleznosci pomigdzy czynnikami makroekonomicznymi, jak rowniez z kategoriami
charakteryzujacymi polski rynek bankomatdéw. Nietrudno zauwazy¢, ze wiele
oszacowan wspotczynnikow korelacji posiada wskazania odlegle od zera co do
wartos$ci bezwzglednej. Proby glebszego zastanowienia si¢ nad ich interpretacja
ekonomiczng prowadza do ogdlnej konkluzji, ze bezposrednie wnioskowanie
stwarza uzasadnione niebezpieczenstwo otrzymania tzw. zaleznosci pozornych.
Przywotywane dane maja charakter szeregéw czasowych, ktére moga zawierad
komponenty dlugookresowe w postaci tendencji rozwojowych oraz mozliwe
zmiany okresowe, cykliczne lub przypadkowe. Ponadto zbiory danych o ustalonej
kolejnosci wzglgdem czasu mogg zmienia¢ swoje wlasnosci statystyczne. Z tego
wzgledu autorzy monografii ogranicza si¢ jedynie do wskazania wybranych
wlasnosci, ktorych sens interpretacyjny nie jest kontrowersyjny z merytorycznego
punktu widzenia.

Z tabeli korelacji mozna wnioskowa¢, ze podaz pieniagdza o wysokiej
ptynnosci (tzn. agregat M1, pieniadz w obiegu poza kasami MIF) w sposob
silny dodatni moze wptywac na liczbe i warto$¢ wptat (depozytow) przypadajaca
na umowny bankomat (ATM). Analogiczny wniosek dotyczy powigzania
wspomnianej podazy pienigdza z wartoscig wyptat na jeden bankomat (ATM).
Jesli mozemy zaufa¢ wskazaniom otrzymanych korelacji to zwigkszona podaz
ptynnej miary pieniadza jest ujemnie skorelowana z oczekiwana liczba wyptat
realizowang w hipotetycznym bankomacie. Nalezy jednak pamigtac, ze omawiane
relacje w rzeczywisto$ci nie sg dwuwymiarowe, natomiast wspolczynnik
korelacji jest tylko jedng z mozliwych miar wspétliniowosci zmian liczbowych
analizowanych zjawisk.

Z perspektywy analizy rynku bankomatow warto zwroci¢ uwage na
istotng statystycznie ujemna korelacj¢ (—0,46) pomiedzy oczekiwang liczba,
a wartoscig wyptat z umownego bankomatu (ATM). Podana warto$¢ korelacji
jest umiarkowana, lecz dobitnie wskazuje na wystepowanie niekorzystnej dla
operatorow sieci ATM relacji, gdzie wraz ze zmniejszajaca si¢ w czasie liczbg
wyptat obserwujemy wzrost ich wartosci. Cho¢ badanie korelacji nie wprowadza
formalnego podziatu na zmienng zalezng i1 niezalezng to istotno$¢ statystyczna
zwiazku znalazta potwierdzenie na podstawie proby obejmujacej przedziat
czasu dla prawie dekady (od IV kw. 2016 do IV kw. 2024). Rodzi si¢ zatem
pytanie: ktory z obiektywnych czynnikdéw moze w istotny sposob determinowac
zmiany warto$ci wyptat z umownego bankomatu ATM? Wstepna odpowiedz
na postawione pytanie wynika z analizy kointegracji pomiedzy miara pieniadza
gotowkowego w obiegu poza kasami MIF (M_NON_ MIF) oraz wartos$cia
wyptat przypadajaca na pojedynczy bankomat (VALUE SCW_ATM) — rys. 5.
Uwzglednione w badaniu szeregi czasowe okazaty si¢ zintegrowane w stopniu
pierwszym (czyli sg przyrostostacjonarne).
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Rysunek 5. Szeregi czasowe wartos$ci wyplat z ATM i podazy gotowki
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Zrodlo: opracowanie wiasne.

Rozpatrywang par¢ zmiennych poddano testowaniu na przyrostach z punktu
widzenia przyczynowosci w sensie Grangera (tab. 1).
Tabela 1. Przyczynowos$¢ w sensie Grangera dla podazy pieniadza i wartoSci wyplat ATM

Pairwise Granger Causality Tests
Sample: 2016Q4 2024Q4

Null Hypothesis: Obs  F-Statisti ~ Prob.

D(M_NON_MIF) does not Granger Cause D(VALUE_SCW_ATM) 28 6.8103  0.0014

D(VALUE _SCW_ATM) does not Granger Cause D(M_NON_MIF) 0.4115  0.7981

Zrodto: opracowanie wilasne.

Otrzymane wyniki testu wskazuja na wystepowanie jednokierunkowe;j
zaleznos$ci pomiedzy przyrostami podazy pienigdza o wysokiej ptynnosci
(poza kasami MIF) a przyrostami wartosci wyptat przez bankomat (ATM).
Przyczynowo$¢ w sensie Grangera o przeciwnym zwrocie nie znalazta
potwierdzenia (empiryczny poziom istotno$ci 0,7981). Uzyskane wyniki w tab. 1
wskazujg wiec na nastgpujacg zaleznos$¢ przyczynowo-skutkowsa: z powodu
wzrostu gotowki w obiegu rosng wyptaty z bankomatow. Relacja przeciwna nie
jest prawdziwa, tzn. wzrost warto$ci wyptat z bankomatéow nie jest przyczyng
wzrostu obiegu gotowki.

W dalszej kolejnosci oszacowano model relacji dlugookresowej zgodnie
z procedura Engla-Grangera (tab. 2). Wlasno$ci statystyczne otrzymanego
modelu okazaty si¢ poprawne wraz ze stacjonarno$cig zaktocen wokot sredniej.
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Tabela 2. Model kointegracji procedury Engla-Grangera

Dependent Variable: LOG(VALUE _SCW_ATM)
Method: Fully Modified Least Squares (FMOLS)
Sample (adjusted): 2017Q1 2024Q4

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOG(M_NON_MIF) 0.403342 0.071360 5.652177 0.0000
C 10.18069 0.894637 11.37969 0.0000
R-squared 0.652156 Mean dependent var 15.21721
Adjusted R-squared 0.640561 S.D. dependent var 0.141807
S.E. of regression 0.085018 Sum squared resid 0.216842
Long-run variance 0.013384

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Zasadnicza konkluzja sprowadza si¢ do ustalenia, ze badane zmienne poruszajg
sie¢ po wspolnych trajektoriach dtugookresowych. Zwiekszenie zatem pieniadza
gotowkowego w obiegu poza kasami MIF o 1% powoduje $rednio w dlugim
okresie wzrost warto$ci wyplat z bankomatu o 0,4% przy zatozeniu ceteris paribus.
Oznacza to, ze chcgc prognozowac wartos¢ wyptat z bankomatdéw np. dla celow
zarzadzania ich zasileniami w banknoty mozna w stosunkowo prosty sposob
wykorzysta¢ prognozy obiegu gotowki, dla ktérych opracowano wiele modeli
ekonometrycznych, poczynajac od roznych odmian modeli ARIMA, a konczac
na bardziej ztozonych, takich jak np. modele z korektg btedem (VECM).

Dodatkowo na podstawie powyzszych analiz mozna stwierdzi¢ istnienie
relacji tzw. stabo-elastycznej, cho¢ z pewnoScia mocno uproszczonej, poniewaz
ograniczone]j zaledwie do jednego regresora. Sens analityczny oszacowanej relacji
opiera si¢ na zalozeniu, ze pomigdzy badanymi zmiennymi wystepuje zalezno$¢
przyczynowo-skutkowa o charakterze ekonomicznym (relacja dlugoterminowa).
Rozpatrywany uktad zmiennych skointegrowanych zgodnie z twierdzeniem Grangera
o reprezentacji, posiada ponadto poprawna relacje krotkookresowg w postaci modelu
z mechanizmem korekty btedem (Error Correction Mechanism). Fakt ten przemawia
dodatkowo za wystepowaniem relacji pomigdzy badanymi zmiennymi.

Abstrahujac od wad i zalet dwustopniowej procedury Engla-Grangera
sformutowane wnioski potwierdzono rowniez w ramach procedury Johansena.
Przeprowadzony test skointegrowania potwierdza wystepowanie wspdlnych
sciezek dtugookresowych opisanych jednym wektorem kointegracji (tab. 3).
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Tabela 3. Test kointegracji Johansena dla podazy pieniadza i warto$ci wyplat ATM

Sample (adjusted): 2017Q2 2024Q4
Included observations: 31 after adjustments
Series: VALUE_SCW_ATM and M_NON_MIF

Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)

Hypothesized Trace 0.05

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.**
None* 0.407305 21.69759 20.26184 0.0315
At most 1 0.162092 5.482251 9.164546 0.2346

Trace test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podsumowujac przeprowadzone badanie, nalezy podkreslic fakt, ze
rzeczywistos¢ gospodarcza jest niezwykle ztozona. Modele ekonometryczne
pomagaja jedynie wyjasni¢ fragment wielowymiarowej struktury procesoéw
o charakterze rynkowym. Jednak zglebienie natury funkcjonowania rynku
bankomatéw w Polsce wigze si¢ nierozerwalnie z fundamentalnym zagadnieniem
gotéwki, czyli podazy pienigdza o najwyzszym mozliwym stopniu plynnosci.
Z tego tez wzgledu poswiecono tej kategorii szczeg6lna uwage w ramach
analizy makroekonomicznej rynku ATM oraz omowiono zrodta jej pozyskania
w kolejnym podrozdziale.

2. Zrédta pozyskiwania gotéwki w Polsce i na $wiecie

Badania zwyczajow platniczych Polakéw prowadzane systematycznie przez
Narodowy Bank Polski od 2012 r., wykazuja dominujaca role bankomatoéw jako
podstawowego kanalu pozyskiwania gotowki. Ostatnie badania opublikowane
w pazdzierniku 2024 r. wskazuja, ze wg stanu na rok 2023 okoto 73% wyplat
gotowki jest realizowana za pomoca bankomatu, co wartosciowo stanowi 60%
wartosci wszystkich wyptat (rys. 6: A i B) (NBP, 2024a). W poprzednim badaniu
z 2021 r. (wg stanu na 2020 r.) udzialy te byly nieznacznie nizsze i wynosity
odpowiednio 69,1 i 54,5% — (NBP, 2021a). Pod wzgledem wartosciowym
oddzialy bankow stanowiag 10%, gdzie konsumenci wyptacaja zwykle rzadziej,
ale za to wicksze kwoty (udzial wartosciowy wynosi 10% przy niewielkim
udziale ilosciowym na poziomie okoto 6%). Podobnym wykorzystaniem jako
punkty dostepowe do gotoéwki charakteryzujg sie placoéwki Poczty Polskiej
(9% wartosci wyptat) oraz kasy pracodawcy badz urzedy (8% warto$ci wyptat).
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Srodki trzymane w domu wartosciowo sa zrodtem pozyskania gotowki na
podobnym poziomie co oddziaty bankow (tzn. 10%).

Bankomat ma t¢ zalete, ze w wielu przypadkach jest dostgpny 24 h na dobeg
przez 7 dni w tygodniu. Ponadto w obecnej sytuacji liczba i rozmieszczenie
geograficzne bankomatow powoduja, ze dostep do nich jest stosunkowo tatwy.
Badania przeprowadzone w ramach Narodowej Strategii Bezpieczenstwa Obrotu
Gotéwkowego (NBP, 2021b, s. 34) przez jednego z autoréw projektu ATM Cost
Project pokazuja, ze dla kazdego rodzaju gminy w 2021 r. i dla ponad 97%
populacji Polski najblizszy bankomat znajdowat si¢ w promieniu do 10 km
od miejsca zamieszkania. Odlegto$¢ do najblizszego bankomatu mierzona za
pomocg mediany wynosita 4,63 km.

Rysunek 6. Udzial ilosci i wartosci wyplat dla poszczegolnych kanaléw pobrania
gotowki w Polsce — stan na 2023 r.
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: NBP. (2024a). Zwyczaje platnicze w Polsce w 2023 .
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Bankomat stanowi najwazniejsze zrodto pozyskania gotowki rowniez
w krajach nalezacych do strefy euro. Pokazuja to badania SPACE przeprowadzone
przez ECB w 2024 r. (ECB, 2024). [lo$ciowy udziat wyptat w bankomatach waha
si¢ od 59% w Holandii i 65% na Malcie do 87% w Portugalii i 88% w Grecji
(rys. 7).

Badanie to wykazalo rowniez pewne zmiany strukturalne dostepu do gotowki
w ramach poszczegdlnych panstw wspdlnoty na przestrzeni czasu. W pordwnaniu
z poprzednim badaniem SPACE z 2022 r. (ECB, 2022) wyptaty gotowki
z bankomatow generalnie ulegly zwigckszeniu — zarbwno mierzone $rednia, jak
imediang. W 2024 r. ponad 79% mieszkancow krajow strefy euro wykorzystywato
bankomat jako podstawowa opcje wyplaty gotowki przy 74% w 2022 roku.
Natomiast zréznicowanie tych wyptat w zbiorze badanych panstw cztonkowskich
zmniejszyto sie. W 2024 r. dostep do gotowki za pomocg bankomatéw wahat si¢
od poziomu 59% w przypadku Portugalii do poziomu 88% w przypadku Grecji.
Natomiast w 2022 r. dostep wahal si¢ w nieco szerszym przedziale: od 52%
w Niemczech i Holandii do 89% na Cyprze. Oczywiscie zmianie ulegly takze
szczegotowe preferencje wyboru urzadzen typu ATM dla poszczegodlnych krajow.
Na przyktad w Niemczech pozyskanie gotowki z ATM zwigkszyto si¢ z 52%
w 2022 r. do az 83% w 2024 r. Jest to zmiana o tyle spektakularna, ze wartos¢
52% w 2022 r. oznaczala zupelne minimum na podobnym poziomie spotykane
wowczas jedynie w Holandii. Natomiast 83% w 2024 r. plasuje Niemcy w badane;
kategorii znacznie powyzej mediany i $redniej.
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Zrédto: ECB (2024). Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE).

Znaczenie sieci bankomatow jest o tyle wazne, ze w ptatnosciach detalicznych
gotowka nadal odgrywa istotng role (poza wazna rola tezauryzacyjna
1 przezorno$ciowa), co pokazuja dotychczasowe badania zwyczajow platniczych
Polakow przeprowadzane cyklicznie przez NBP (tab. 4). Cho¢ wprawdzie rola
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gotowki w transakcjach ptatniczych systematycznie spada od 2012 r., to jednak
nadal znaczaca cze$C transakcji jest realizowana z wykorzystaniem gotowki
(w 2023 r. bylo to 40,2% pod wzgledem wolumenu i 28,1% pod wzgledem
wartosci).

Tabela 4. Udzial gotowki w transakcjach detalicznych

2011/12 2016 2020 2023
Udzial gotowki w transakcjach (w %):
— ilosciowo 81,8 53,9 46,4 40,2
— warto$ciowo 63,7 40,7 29,3 28,1
Wzrost wartoéci gotowki w obiegu od 2011 (w %) - 67,5 187,5 237,3

Zrodto: dla 2012 r.: (NBP, 2013), dla 2016 r.: (Manikowski, 2017), dla 2020 r.: (NBP, 2021a), dla
2023 r.: (NBP, 2024a).

3. Rynek bankomatéw w Polsce

Rynek bankomatow w Polsce podzielony jest pomigdzy operatoréw niezaleznych
i bankowych. Do pierwszej grupy naleza Euronet, IT Card i Cashline. Ta grupa
operatorow posiadata 12 709 bankomatow na koniec I kw. 2025 r., co stanowi
62% wszystkich bankomatow zlokalizowanych w Polsce. Do drugiej grupy
nalezg banki, ktore majg tacznie 7829 bankomatow. Stanowi to 38% wszystkich
bankomatow (rys. 8).

0d 2016 r. liczba bankomatow w Polsce wykazuje trend spadkowy z poziomu
23 054 w IV kw. 2016 r. do poziomu 20 538 w I kw. 2025 roku?. Wigze si¢
to z istotng redukcjg sieci bankomatoéw przez operatorow bankowych i tylko
cze$ciowym ich przejeciem przez operatoréw niezaleznych. Zmiana struktury
wlasno$ciowej sieci bankomatow w Polsce pod wzgledem podziatu na wiascicieli
niezaleznych oraz bankowych zostala zaprezentowana na rysunku 8. Na
przestrzeni dekady wida¢, ze najbardziej wyrazne zmiany w strukturze wlasnosci
miaty miejsce w latach 2016-2019 oraz od 2024 r. W przedstawionym na rysunku
okresie nastgpil spadek liczby bankomatow bedacych w posiadaniu bankow
0 4737, co stanowi prawie 38%. Jednocze$nie operatorzy niezalezni zwigkszyli
swoj stan posiadania o 2221 bankomatow, co stanowi ponad 21%. W tle zmian

2 Prezentowane tutaj dane zostaly opublikowane szczegotowo na https://www.cashless.
pl (z podzialem na operatorow bankomatoéw). Roznig si¢ one nieco od danych podawanych
przez NBP (https://nbp.pl/system-platniczy/dane-i-analizy/karty-platnicze/), ktore zostaty
przedstawione w ostatnim wierszu tabeli 2. Jednak trend zmian liczby bankomatow wg
dwoch cytowanych zrédet jest podobny.
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struktury wlasno$ci mozna zauwazy¢ spadek catkowitej liczby urzadzen ATM do
2020 r. oraz wzglednag jej stabilizacje w kolejnych okresach poddanych badaniu.

Tabela 5 zawiera szczegdlowy podziat sieci ATM w Polsce z punktu widzenia
jej wlascicieli. Niektore banki zawsze posiadaty w swych aktywach urzadzania
ATM, chociaz liczba ich bankomatow potrafi by¢ diametralnie rozna i zmieniata
si¢ na przestrzeni lat. Do tej grupy zalicza si¢: PKO BP, BPS i SGB wraz
ze stowarzyszonymi bankami spotdzielczymi, Pekao, Millenium oraz Citi Bank.
W tym gronie PKO BP jest zdecydowanym liderem, posiadajac ponad 3 tys.
wlasnych urzadzen. BS Brodnica i BSR Krakéw i KBS dopiero od 2022 r.
stworzyly wlasng sie¢ ATM o bardzo niewielkim udziale rynkowym. Natomiast
bank Santander zupelnie wycofatl si¢ z wtasnosci urzadzen ATM, aczkolwiek
jego dziatalno$¢ w tym zakresie byla znaczaca i trwata wiele lat. Podmioty, takie
jak: SKOK?24, Euro Bank, Cash Zone, Global Zone, BZW BK, ING oraz Bank
Nowy tworzyly sieci bankomatow incydentalnie lub dla bardzo krétkich okresow.

Szczegblnag grupe stanowia operatorzy niezalezni, ktdrzy traktuja sie¢ ATM
jako kluczowy element dziatalno$ci. Na polskim rynku nieprzerwanie dzialaja
Euronet i ITCARD, posiadajac znaczng liczbg urzadzen. Przewaga ilosciowa
Euronetu nad ITCARD pod wzgledem liczby wlasnych bankomatow jest
zauwazalna, cho¢ bardzo zmniejszyta si¢ na przestrzeni dekady. Ponadto, trzeci
operator niebankowy Cashline dlugo prowadzit dziatalno$¢ na niewielkg skalg.
Pozostate dwa podmioty niebankowe, czyli Cash Zone i Global Zone wycofaty

si¢ z posiadania wlasnych bankomatow juz do§¢ dawno temu tzn. w okresie lat
2018-2019.

Rysunek 8. Rynek bankomatoéw z podzialem na niezaleznych i bankowych operatoréw
w okresie od IV kw. 2016 r. do I kw. 2025 r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: https://www.cashless.pl/o-nas/sebastian-malarz.
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Na rysunku 9 przedstawiono struktur¢ wlasnosciowa sieci bankomatow
na koniec okresow, dla ktorych przeprowadzono badanie, czyli na koniec 2021 r.
i polowg 2022 r., natomiast na rysunku 10 struktur¢ na koniec I kw. 2025 roku.

Rysunek 9. Struktura rynku z punktu widzenia operatoréw bankomatéw w Polsce

dla badanych okresow
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: https://www.cashless.pl/o-nas/sebastian-malarz

Rysunek 10. Struktura rynku z punktu widzenia operatoréw bankomatéw w Polsce

na koniec I kw. 2025 r.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: https://www.cashless.pl/o-nas/sebastian-malarz
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Poréwnanie struktury wilasnosci urzadzen ATM wzglgdem poszczegolnych
podmiotow dla II kw. 2022 r. oraz I kw. 2025 r. pozwala dostrzec calkowitg
redukcje udzialu w rynku ATM banku Santander na rzecz obu operatoréw
niezaleznych (tab. 5 oraz rys. 9 i 10). W efekcie operator niezalezny Euronet
zwigkszyl znaczaco udziat rynkowy o ponad 2,5 pp., IT Card odnotowat za$
wigkszy procentowy wzrost udzialow z 20,15 do 24,76% (zmiana o 4,61 pp.).
Natomiast trzeci operator niebankowy — Cashline — w III kw. 2024 r. zupehie
wycofat si¢ z rynku. Byl to podmiot dziatajacy w Polsce dos¢ dtugo i dysponujacy
niewielka liczba bankomatow (od 27 do 69 w rdéznych okresach). Cashline
zaprzestal dziatalno$ci w omawianym obszarze podobnie jak Bank Santander,
odro6zniajac si¢ od podmiotu bankowego bez pordwnania mniejsza bazg urzadzen
ATM. Bank PKO BP wg najnowszych danych zwiekszyt swoj udziat w krajowe;j
sieci bankomatow o 0,68 pp. Jest to podmiot znaczacy, ktory zazwyczaj posiada
ponad 3 tys. wlasnych bankomatow, wigc skala jego dziatalno$ci ustepuje tylko
Euronetowi i IT Card. BPS wraz ze stowarzyszonymi bankami spétdzielczymi
odnotowaty drobne wzrosty udzialow w okolicy 0,06 pp. Podobnie Bank
Millenium zyskat 0,05 pp. w calym rynku ATM. Mowa jest w tym przypadku
wylacznie o procentowym udziale rynkowym, a nie o liczbie bankomatow, ktora
W nietypowej sytuacji mogla nawet zanotowaé drobny regres (np. BPS wraz
ze 2022 r. na 1574 sztuki w I kw. 2025 r., a jego udzial nieznacznie si¢ zwiekszyl.
Porownanie dotyczy niezbyt odlegtych okresow, stad zmiany struktury nie sg
wielkie. BS Brodnica, BSR Krakow i KBS nie zmienity istotnie skali swojej
dziatalno$ci w poréwnywanym okresie i jest ona generalnie niewielka (tzn. razem
kilkadziesiat urzadzen dla kazdego podmiotu z osobna). Podobnie SGB wraz ze
stowarzyszonymi bankami spotdzielczymi zredukowal swoja sie¢ o 27 urzadzen
(z 1239 do 1212 sztuk), co przetozylo si¢ na bardzo niewielka korekte udziatu
rynkowego. W tym przypadku liczba bankomatow jest znaczna. Natomiast Citi
Bank Handlowy pomniejszyt swoja sie¢ o prawie potowe z 44 na 24 bankomaty
(zmiana udziatu z 0,21 na 0,12%), a skala jego dziatalnos$ci w tym zakresie zawsze
byta mata (tzn. tacznie tylko kilkadziesiat sztuk automatow ATM). Z operatorow
bankowych, ktore pozostaty na rynku, najwiekszy spadek udziatu wykazat Bank
Pekao S.A., zmniejszajac liczbg ATM z 1410 w II kw. 2022 r. do 1316 sztuk
w [ kw. 2025 r. (zmiana udzialu o minus 0,34 pp.).

Wykresy kotowe prezentujg liderow rynku ATM w Polsce. Wielka trojka
w tym znaczeniu obejmuje Euronet, IT Card oraz PKO BP. Razem te trzy
podmioty posiadaja ponad 76% udzialu w rynku, a ponadto ta konsolidacja ulegta
zwigkszeniu w 2025 roku. Na badanym rynku istotne znaczenie ma réwniez
dziatalnos¢ BPS i SGB wraz ze stowarzyszonymi bankami spoétdzielczymi
oraz Pekao S.A., jednak ich taczny udziat oscyluje w granicach 20%. W tym
przypadku na przestrzeni lat 2022-2025 nastgpita niewielka dekonsolidacja,
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kiedy to w I kw. 2025 r. faczny udzial BPS i SGB wraz ze stowarzyszonymi
bankami spotdzielczymi oraz Pekao S.A. spadt ponizej 20% (tzn. 19,97%).
Swoistym rodzajem outsidera stat si¢ Bank Millenium, ktérego udziat w rynku
jest zdecydowanie nizszy i wynosi ponizej 2,5%. Pozostate podmioty zawarte
w analizie charakteryzuja si¢ tak matymi udziatami w rynku ATM, Ze mozna ujac¢
je w ramach jednej grupy (KBS, Citi, SBR Krakéw, BS Brodnica), ktora tacznie
obejmuje mniej niz 1% udziatu w rynku dla 2025 roku.

Jednym z powodéw redukcji sieci bankomatéw przede wszystkim przez
banki, jest malejaca liczba wyptat przy rosnacej ich wartosci (rys. 11). Liczba
wyptlat spadta z 171,91 mln w IV kw. 2016 1. do 113,38 mIn w IV kw. 2024 roku.
Jednoczes$nie, w tym samym okresie wartos¢ wyptat wzrosta z 79,27 mld zt do
104,86 mld zt. Powoduje to spadek rentownosci bedacej pochodng m.in. niskiego
poziomu bankomatowej optaty interchange fee (IF) ptaconej przede wszystkim
od transakcji wyplaty gotowki niezaleznie od wartosci3. Wysoko$¢ optaty IF
spadta z 3,5 do 1,3 zt dla kart Visa w dniu 1 maja 2010 r. oraz do 1,2 zt dla
kart debetowych Mastercard w dniu 1 kwietnia 2010 r., z jej korekta od dnia
1 stycznia 2023 r. 0 0,05% obliczanej od wartosci wyplaty.

Rysunek 11. Wielko$¢ wyplat gotéwki z bankomatéw w okresie od IV kw. 2016 r.
do IV kw. 2024 r. w ujeciu ilosciowym (vol) i warto$ciowym (val).
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Narodowego Banku Polskiego (n.d.-b). Bankomaty.
https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/bankomaty.xIsx.

3 IF to wynagrodzenie ptacone na rzecz operatora. Dotyczy jedynie operacji wyptaty
gotowki w bankomacie, ktéore wymagaja zapytania autoryzacyjnego z udziatem sieci
telekomunikacyjnej Visa i Mastercard oraz PSP (oznaczono je w raporcie jako ,,non H2H”).
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Odmiennym trendem charakteryzuje si¢ wolumen wplat gotowki do
bankomatow (rys. 12). Nie tylko rosnie wartos¢ wptat (z 16,68 mld zt w IV kw.
2016 r. do 64,16 mld zt w IV kw. 2024 r.), ale rowniez ich liczba (z 10,18 min
w IV kw. 2016 1. do 26,12 min w IV kw. 2024 r.).

Rysunek 12. Wielkos$¢ wplat gotowki do bankomatow w okresie od IV kw. 2016 r.
do IV kw. 2024 r. w ujeciu ilosciowym (vol) i warto$ciowym (val)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Narodowego Banku Polskiego (n.d.-b). Bankomaty.
https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/bankomaty.xIsx.

Rysunki 11 i 12 charakteryzujg skale zmian w obszarze wptat i wyplat
gotowki z bankomatow w Polsce. Wida¢ tu wyraznie sezonowos$¢ oraz zmiany
dtugookresowe, powodowane czynnikami fundamentalnymi. Ponadto w analizie
liczby wyptat gotowki (rys. 11) mozna dostrzec umiarkowane spowolnienie
trendu spadkowego od roku 2021. Jednak w przypadku warto$ci wyplat gotowki
rysuje si¢ nieznaczne przyspieszenie rosngcej tendencji rozwojowej od przetomu
IT i I kw. 2020 roku.

Generalnie od IV kw. 2016 r. systematycznie ro$nie warto$¢ przecigtnej
wyplaty w bankomacie: od 461 zt w IV kw. 2016 r. do 925 zt w IV kw. 2024 roku.
Podobny trend mozna réwniez zaobserwowac dla wplat, tyle ze na znacznie
wyzszych poziomach — od 1638 zt do 2456 zt w tym samym okresie (rys. 13).
Towarzyszy temu malejacy trend liczby wyplat na jeden bankomat w miesigcu
i rosnacy trend liczby wptat w miesigcu na jeden bankomat (rys. 14), przy
rosnacych warto$ciach wyptat i wplat na jeden bankomat w miesiacu (rys. 15).
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Rysunek 13. Srednia warto$é pojedynczych wyplat (SCW) i wplat/depozytéw (SCD)
w bankomatach w okresie od IV kw. 2016 r. do IV kw. 2024 r. (w z})
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Narodowego Banku Polskiego (n.d.-b). Bankomaty.
https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/bankomaty.xlsx /

Srednia warto$¢ pojedynczych wyptat i wptat w bankomatach rosta w sposob
liniowy. Wzrost $rednich warto$ci na przestrzeni dekady jest uzasadniony
z punktu widzenia makroekonomicznego. W tak dlugim okresie zmianie ulegto
otoczenie makroekonomiczne, zmienita si¢ warto§¢ gotowki w obiegu (tab. 1).
Okresowym fluktuacjom podlegata rowniez inflacja CPI (rys. 3). W przypadku
$redniej wartos$ci depozytow istnieje mozliwo$¢ wystapienia zmian sezonowych.
Jednak liczba wyptat z bankomatu w miesigcu wykazywata ujemng tendencje
rozwojowa, ktéra wyraznie ulegta zmniejszeniu na przetomie I i II kw. 2020 r.
(rys. 14). Mozna przyjaé, ze kategoria ta po istotnym przewarto$ciowaniu na
poczatku pandemii Covid-19 w Polsce, nastgpnie ustabilizowata si¢ wokot
sredniej w okolicach 2 tys. transakcji na ATM w miesigcu.

Rysunek 14. Liczba wyplat (SCW) i depozytow (SCD) na jeden bankomat w miesigcu
w okresie od IV kw. 2016 r. do IV kw. 2024 r. (w szt.)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Narodowego Banku Polskiego (n.d.-b). Bankomaty.
https:/static.nbp.pl/systemy/platniczy/bankomaty.xIsx
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Analiza warto$ci wyplat i depozytoéw w miesigcu dla umownego bankomatu
wskazuje na dodatnie trendy obu kategorii (rys. 15). Mozna zauwazy¢, ze choé¢
warto$¢ depozytow jest generalnie nizsza od wartosci wyplat, to liniowy wzrost
warto$ci depozytow ro$nie w tym przypadku szybciej niz warto§¢ wyptat. Nalezy
podkresli¢, Ze sa to wartosci podane w przeliczeniu na jeden bankomat/w miesigcu.
Oba zjawiska mogg odznacza¢ si¢ zmianami sezonowymi, ktoérych regularnosé
nieco traci na systematycznosci w wybranych podokresach.

Rysunek 15. Warto$¢ wyplat (SCW) i depozytow (SCD) przypadajaca na jeden
bankomat w miesiacu w okresie od IV kw. 2016 r. do IV kw. 2024 r. (w z})
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Narodowego Banku Polskiego (n.d.-b). Bankomaty.
https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/bankomaty.xIsx



ROZDZIAL 3

Prognozy transakgji
wyptat i wptat z bankomatow

1. Metodyka prognoz

Dopehieniem przedstawionej wczesniej analizy rynku bankomatowego w Polsce

sa przewidywania wolumenu i warto$ci kwartalnych wyptat z bankomatéw

w Polsce. W tym celu wykorzystano sezonowe wersje modelu ARIMAX

(regARIMA) z sezonowos$ciag multiplikatywna. Modele te s3 z powodzeniem

wykorzystywane do prognozowania wielkosci obiegu gotowki przez banki

centralne m.in. we Francji i w Niemczech — np. (Bartzsch i in., 2023).

W rozwazanym przypadku szeregi czasowe oznaczajace wartosci i wolumeny

wyptat z bankomatéw w Polsce charakteryzuja si¢ stacjonarno$cia na pierwszych

roznicach*, co uzasadnia wykorzystanie modeli typu ARIMA.

Prognozy wolumenu i warto$ci wyptat sporzadzono na podstawie dostepnych
danych (NBP, n.d.-a)’> za okres od IV kw. 2004 r. do IV kw. 2024 roku.
W obliczeniach przyjeto trzyletni horyzont prognostyczny od I kw. 2025 r. do
IV 2027 roku.

W ramach przeprowadzonych analiz otrzymano dwa warianty prognoz:

— wariant 1 zaktada, Ze historyczne zwyczaje wyplat wystepujace przed
pojawieniem si¢ nietypowego wydarzenia (pandemia Covid-19, wojna na
Ukrainie) zostang przywrocone w horyzoncie prognostycznym;

— wariant Il zaklada, Zze zmiany zwyczajow wyptat, jakie zaobserwowano
podczas nietypowych zdarzen, takich jak pandemia Covid-19 lub wojna na
Ukrainie, beda trwale warunkowaty przyszte procesy rynkowe, obejmujac
caly horyzont prognostyczny.

4 W celu weryfikacji stacjonarnosci wykorzystano Seasonal Unit Root test.
5 Bankomaty (dane wg operatoréw bankomatéw): liczba bankomatéw oraz liczba
1 warto$¢ transakeji przeprowadzonych w bankomatach.



ROZDZIAL 3. Prognozy transakcji wyptat i wptat z bankomatéw 61

Analiza r6znych wariantoéw zachowan platniczych ze wzgledu na pandemig
Covid-19 ma swoje uzasadnienie. Mianowicie w badaniu zwyczajow platniczych
w Polsce w 2020 r. (NBP, 2021a, wykres 86, s. 70) zapytano respondentow
o przewidywang trwalo$¢ zmian w zachowaniach ptatniczych spowodowanych
pandemia Covid-19. Okazalo sie, ze 73% o0sob czgsciej ptacacych bezgotdéwkowo
130% o0s6b czesciej ptacacych gotowkowo stwierdzito, ze zmiany te zdecydowanie
lub raczej beda trwale. Warto zaznaczy¢, ze ponad 50% respondentdéw, ktdrzy
wskazali na zmiany w zachowaniach konsumenckich polegajace na robieniu
zakupow rzadziej, ale o wigkszej wartosci w fizycznych POS (346 o0sob) oraz na
czestszym dokonywaniu zakupow w sieci Internet (115 osob), wskazata na zmiang
zachowan platniczych polegajacych na czgstszym placeniu bezgotowkowo (NBP,
2021a, wykres 85, s. 70). Wedtug badania znaczna cz¢s$¢ respondentow (806 0sob)
nie zmienila swoich zwyczajow dokonywania zakupow i w wickszosci (81%)
uznata, ze nie nastgpita zmiana ich zachowan ptatniczych.

W modelach prognostycznych zmiany zwyczajow wyptat w okresie pandemii
Covid-19 i wojny na Ukrainie zostaty uwzglednione za pomocg zmiennych binarnych
COVID_Qx oraz UK Qx, gdzie x oznacza numer kwartalu, w ktérym nastapity
istotne zmiany zwyczajow wyplat gotdwki na skutek zaistniatych wydarzen.
W wariancie I zmienne COVID Qx przyjmujg wartosci 1 od kwartatu x 2020 r.
do ostatniego kwartatu 2020 r. (powrdt w 2021 r. do zwyczajow sprzed wybuchu
pandemii), natomiast w wariancie 1I: od kwartatu x 2020 r. do konca horyzontu
prognostycznego (trwaty charakter zmian zwyczajow na skutek pandemiti).

Niespodziewane wydarzenia zwigzane z eskalacjg konfliktu na Ukrainie
w 2022 r. zostaly uwzglednione w analogiczny sposob (tzn. przez wprowadzenie
zmiennych binarnych UK Qx odpowiednio w wariancie I i II). Przeanalizowano
wlasnosci reszt wszystkich czterech oszacowanych modeli i stwierdzono, ze
charakteryzuja si¢ pozadanym brakiem autokorelacji (Ljung-Box Q-statistic)
i homoskedastyczno$cia (test Breusch-Pagan-Godfrey). Reszty dla wykorzystanych
modeli nie zawsze posiadajg rozklad normalny w rozumieniu testu Jarque-Bera,
cho¢ otrzymane histogramy przypominajg rozktady symetryczne (liczebno$é
proby wynosita 81 obserwacji). Modele prognostyczne dla wolumenu wyptat
podano w podrozdziale 2, a dla wartosci wyptat w podrozdziale 3. Dodatkowo
w podrozdziale 4 obliczono prognozy $rednich wartosci pojedynczych wyptat
z bankomatéw w Polsce.

2. Prognozy wolumenu wyptat z bankomatéow

Wykorzystujac sezonowa wersj¢ modelu ARIMAX oszacowano dwa modele
prognostyczne wolumenu wyptat z bankomatéw (withdraw vol). Pierwszy
oszacowany model (tab. 6) odznacza si¢ akceptowalng wartoscig dopasowania do
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danych empirycznych (0,81). Dwie warto$ci binarne uwzglednione w specyfikacji
rownania dla zmian podczas pandemii wskazujg na spadek przyrostu liczby
wyptat gotéwki od II kw. 2020 r. i jednoczesnie jego wzrost o podobng, cho¢
nieco nizszg wartos¢ od kwartatu III. Ponadto wprowadzono zmienng UK Ql,
ktora kwantyfikuje odpowiednie zmiany jakosciowe dla catego 2022 r. (tzn. od
I'kw. 2022 r.). Zauwazy¢ nalezy wystepowanie istotnej statystycznie sezonowosci,
ktora odpowiada za zmiany systematyczne z opoéznieniem czterech kwartatéw dla
kazdego okresu. Podobny wniosek mozna zaobserwowac na podstawie wizualnej
oceny wykresu szeregu czasowego zmiennej zaleznej. Model oszacowano na
przyrostach kwartalnej liczby wyptat gotéwki, co zostalo podyktowane integracja
badanej zmiennej na pierwszych réznicach.

Tabela 6. Model prognostyczny dla wolumenu wyplat z bankomatéw (withdraw_vol)
— wariant [

Dependent Variable: D(WITHDRAW_VOL)

Method: ARMA Maximum Likelihood (OPG — BHHH)
Sample: 2005Q1 2024Q4

Included observations: 80

Convergence achieved after 36 iterations

Coefficient covariance computed using outer product of gradients

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
D(COVID_Q2) —30848214 4220349. —7.309398 0.0000
D(COVID Q3) 29933361 4389830. 6.818797 0.0000
D(UK_Q1) —8666430. 1847020. —4.692116 0.0000
AR(1) 0.087168 0.145040 0.600992 0.5498
AR(2) 0.136872 0.151998 0.900485 0.3709
AR(3) 0.026095 0.118939 0.219397 0.8270
SAR(4) 0.982084 0.023441 41.89689 0.0000
MA(4) —0.626192 0.160820 —3.893751 0.0002
SIGMASQ 1.72E+13 2.25E+12 7.661551 0.0000
R-squared 0.826333 Mean dependent var —53240.81
Adjusted R-squared 0.806765 S.D. dependent var 10016638
S.E. of regression 4403163. Akaike info criterion 33.63667
Sum squared resid 1.38E+15 Schwarz criterion 33.90464
Log likelihood -1336.467 Hannan-Quinn criter. 33.74411
Durbin-Watson stat 1.986746

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Model drugi (tab. 7) charakteryzuje si¢ bardzo zblizonym dopasowaniem
do danych empirycznych (tzn. 0,794). Zapis analityczny rdwnania reprezentuje
identyczna strukture op6znien, co utatwia porownywanie modeli. Ponadto schemat
zmian dla okresu pandemii rowniez wskazuje na ograniczenie przyrostu liczby
wyptat od kwartatu II oraz sktonno$¢ rynku do ich rekompensaty od kolejnego
okresu. Aczkolwick skala zmian jest tagodniejsza w kw. 111 i bardziej dotkliwa
w kw. II, co wynika z odmiennych oszacowan parametréw. W modelu réwniez
zbadano zasadno$¢ zmian determinowanych wojna na Ukrainie, aczkolwiek
istotng odpowiedz rynku zaobserwowano dopiero w III kw. (UK Q3). Dodatni
parametr przy zmiennej UK Q3 wskazuje na zwigkszenie przyrostu liczy wyptat
gotowki od IIT kw. do konca 2022 r.

Tabela 7. Model prognostyczny dla wolumenu wyplat z bankomatéw (withdraw_vol)
— wariant II

Dependent Variable: D(WITHDRAW_VOL)

Method: ARMA Maximum Likelihood (OPG — BHHH)

Sample: 2005Q1 2024Q4

Included observations: 80

Convergence achieved after 56 iterations

Coefficient covariance computed using outer product of gradients

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
D(COVID_Q2) —37376949 14160891 —2.639449 0.0102
D(COVID_Q3) 22848638 6386282. 3.577769 0.0006
D(UK_Q3) 7252775. 3098440. 2.340783 0.0221
AR(1) -0.117278 0.147817 —0.793400 0.4302
AR(2) —0.167680 0.115520 -1.451520 0.1510
AR(3) 0.084070 0.154970 0.542495 0.5892
SAR(4) 0.976762 0.022913 42.62971 0.0000
MA(4) —0.608572 0.131186 —4.638999 0.0000
SIGMASQ 1.84E+13 2.12E+12 8.653725 0.0000
R-squared 0.814772 Mean dependent var —53240.81
Adjusted R-squared 0.793901 S.D. dependent var 10016638
S.E. of regression 4547363. Akaike info criterion 33.69176
Sum squared resid 1.47E+15 Schwarz criterion 33.95974
Log likelihood —1338.671 Hannan-Quinn criter. 33.79920
Durbin-Watson stat 2.003345

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Prognozy liczby wyptat gotowki zobrazowano na rysunku 16. Wykresy
prognoz sporzadzono w dwoch wariantach w celu bardziej obrazowej wizualizacji
otrzymanych wynikéw tzn. dla okresu od I kw. 2025 r. do konca 2027 r.
(pierwszy rzad wykreséw) oraz dla catego zakresu proby wraz z horyzontem
prognostycznym (drugi rzad wykresow). Rysunki zawierajg charakterystyczng
sezonowo$¢ oraz tendencje rozwojowe, ktore ulegaty zmianom na przestrzeni

do$¢ rozlegtego okresu — okoto dwdch dekad.

Rysunek 16. Prognozy wolumenu wyplat (withdraw_vol) w wariancie I
(z konicowka _W1) i II (z koncowka _W2)
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Zrodto: opracowanie wilasne.

3. Prognozy wartosci wyptat z bankomatéw

Modele opisujace warto§¢ wyplat gotowki (withdraw val) zostaly oparte na
podobnych zatoZeniach metodycznych jak analiza zmiennosci ich wolumenu. W tym
przypadku dla wariantu I (tab. 8) z typowa konfiguracja op6znien autoregresyjnych
dopasowanie modelu do danych empirycznych wyniosto niecate 79%. Jest to
warto$¢ dos¢ umiarkowana, jednak wyznaczona na podstawie modelu prognoza
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wydaje si¢ racjonalng, stanowigc kontynuacj¢ dodatnich tendencji rozwojowych
i systematycznych zmian okresowych. Na uwage zastuguje podobna struktura zmian,
zanotowana w czasie pandemii do wnioskéw sformutowanych juz wezesniej (tzn. dla
modeli dotyczacych wolumenu). Ponadto zmiany wartosci wyplat zaobserwowane
od poszczego6lnych kwartatow roku 2022 (tzn. wojna na Ukrainie, zmienna UK Qx)
zyskaly do$¢ szeroka reprezentacjg¢ w postaci czterech zmiennych binarnych,
stad z modelu usunigto stalg. Charakterystyczna dodatnia sezonowo$¢ w ujgciu
kwartalnym jest ponownie widoczna dla modelowanego procesu.

Tabela 8. Model prognostyczny dla wartosci wyplat z bankomatéw (withdraw_val)

— wariant I

Dependent Variable: DOWITHDRAW VAL)

Method: ARMA Maximum Likelihood (OPG — BHHH)
Sample: 2005Q1 2024Q4
Included observations: 80

Convergence achieved after 82 iterations

Coefficient covariance computed using outer product of gradients

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
D(COVID_Q2) —1.22E+10 1.56E+09 —7.791650 0.0000
D(COVID_Q3) 1.25E+10 1.18E+09 10.67024 0.0000
D(UK Q1) 3.04E+09 1.52E+09 2.000527 0.0494
D(UK_Q2) —7.24E+09 1.97E+09 —3.682351 0.0005
D(UK_Q3) —3.21E+09 1.42E+09 —2.258331 0.0271
D(UK Q4) —8.96E+09 1.37E+09 —6.530560 0.0000
AR(1) 0.322556 0.113364 2.845319 0.0059
AR(2) —-0.011830 0.162580 —-0.072766 0.9422
AR(3) —0.191299 0.158822 —1.204488 0.2326
SAR(4) 0.996239 0.009244 107.7769 0.0000
MA(4) —0.803581 0.166865 —4.815761 0.0000
SIGMASQ 4.75E+18 1.00E+18 4.740610 0.0000
R-squared 0.817404 Mean dependent var 8.45E+08
Adjusted R-squared 0.787867 S.D. dependent var 5.13E+09
S.E. of regression 2.36E+09 Akaike info criterion 46.27983
Sum squared resid 3.80E+20 Schwarz criterion 46.63713
Log likelihood —1839.193 Hannan-Quinn criter. 46.42308
Durbin-Watson stat 1.978502

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Model w wariancie Il zaktada utrzymanie si¢ pewnego zakresu zmian
zaobserwowanych podczas wydarzen nietypowych (tzn. Covid-19, wojna na
Ukrainie) az do konca horyzontu prognostycznego (tab. 9). Naturalnie, skala
tych zmian nie jest caly czas taka sama, lecz w modelu wprowadza si¢ ich nieco
usredniong specyfikacje. W modelu uwzgledniono zatem szczegdlne zmiany od
IT1 IIT kw. 2020 r. dzigki statystycznie istotnym zmiennym binarnym COVID_Q2
i1 COVID Q3. Schemat zmian wartosci wyplat jest zblizony do wczesniej
omawianych modeli, tzn. najpierw od kwartatu Il nastepuje zmniejszenie przyrostu
warto$ci zjawiska, a nastgpnie od kwartatu III reakcja odwrotna (tzn. dodatni
parametr) w postaci tendencji do skorygowania wczesniejszej reakcji. Ponadto
nietypowa zmienno$¢ w 2022 r. zostata opisana przez zmienne binarne UK Q1
i UK Q3, ktére w obu przypadkach posiadaja dodatnie parametry, stad od
1 III kwartatu 2022 r. wskazuja na wzrosty przyrostow warto$ci wyplat gotowki
z bankomatéw. Uwzglednienie zmian w ramach pozostalych kwartalow nie
prowadzito do poprawy statystycznych wtasnosci badanej zaleznosci.

Tabela 9. Model prognostyczny dla warto$ci wyplat z bankomatéw (withdraw_val)
— wariant IT

Dependent Variable: D(WITHDRAW_VAL)

Method: ARMA Maximum Likelihood (OPG — BHHH)
Sample: 2005Q1 2024Q4

Included observations: 80

Convergence achieved after 114 iterations

Coefficient covariance computed using outer product of gradients

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(COVID Q2) —1.63E+10 4.24E+09 —3.856159 0.0003
D(COVID Q3) 6.81E+09 4.33E+09 1.575037 0.1198
D(UK Q1) 3.43E+09 1.76E+09 1.943127 0.0560
D(UK_Q3) 5.83E+09 1.60E+09 3.637056 0.0005
AR(1) —0.352338 0.141576 —2.488681 0.0152
AR(2) —0.464901 0.091735 —5.067845 0.0000
AR(3) —0.254825 0.190295 —-1.339101 0.1849
SAR(4) 0.998955 0.007715 129.4791 0.0000
MA(4) —0.942152 0.209520 —4.496710 0.0000

SIGMASQ 6.41E+18 1.34E+18 4.789947 0.0000
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Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
R-squared 0.753720 Mean dependent var 8.45E+08
Adjusted R-squared 0.722055 S.D. dependent var 5.13E+09
S.E. of regression 2.71E+09 Akaike info criterion 46.53051
Sum squared resid 5.13E+20 Schwarz criterion 46.82826
Log likelihood —1851.220 Hannan-Quinn criter. 46.64988
Durbin-Watson stat 2.058957

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Prognozy wartosci wyptat gotowki ukazuja charakterystyczne dwa okresy
zwigzane z otoczeniem, w ktorym funkcjonowaty bankomaty tzn. okres pandemii
i wojna na Ukrainie (rys. 17). Na wykresach wida¢ wyraznie systematyke zmian,
w ramach ktorej najpierw nastgpit egzogeniczny spadek notowanych wartosci,
a nastgpnie w 2022 r. charakterystyczny krotkotrwaty wzrost wartosci wyptat.

Rysunek 17. Prognozy wartosci wyplat (withdraw_val) w wariancie I (z koncéowka W1)

i II (z koncowka _W2)
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4. Podsumowanie

Uzyskane prognozy wolumenu wyptat wskazuja na spadkowy charakter
ilosci wyptat gotowki z bankomatéw w Polsce w horyzoncie prognostycznym
(tab. 10). Przyjmujac horyzont prognozy do konca 2027 r., procentowe rdznice
w prognozach uzyskanych na podstawie modeli oszacowanych z uwzglednieniem
wariantu [ lub II nie sg duze (tzn. nie przekraczaja 2%). Jednak prognoza
wolumenu wyplat jest zawsze wicksza dla wariantu 11, ktory zaktada mozliwos¢
utrzymania si¢ zmian w czasie do konca horyzontu prognostycznego. Nalezy
doda¢, ze modele niestrukturalne bazuja jedynie na informacjach zawartych
w historii modelowanego szeregu czasowego. Nie oznacza to jednak, ze istotne
roznice w ekstrapolacji wyptat gotowki z bankomatow w dtugim okresie mogltyby
wystapi¢ w przypadku zastosowania modelowania relacji dlugookresowych
i strukturalnych.

Tabela 10. Prognoza wolumenu (withdraw_vol) i wartosci (withdraw_val) wyplat
z bankomatow — wariant I i IT

WITHDRAW_VOL WITHDRAW_VAL

Wariant | Wariant II" Wariant [ Wariant 1T
2025Q1 106 835 871.,6 107 800 526,1 98 917 715 040,0 100 813 330 936.,6
2025Q2 117 233 957,9 117 812 975,9 106 793 990 076,9 108 612 135 644,1
2025Q3 114 183 634,9 114 242 998,0 107 858 808 222.4 109 900 137 161,5
2025Q4 107 454 657,0 107 660 638,3 107 123 798 815,5 108 300 672 763.,8
2026 Q1 101 110 674,2 102 225 012,0 102 134 470 110,3 104 426 645 009.,8
2026 Q2 111 213 620,4 112 219 007,2 110 156 814 632,7 111 736 170 012,6
2026 Q3 108 191 579,3 108 624 049,6 111 008 253 727,0 112 993 215 303,9
2026 Q4 101 568 091,7 102 172 4814 110 028 389 451,1 111 586 641 776,3
2027 Q1 95 330 004,7 96 901 878,3 104 946 822 312,0 107 785 658 3539
2027 Q2 105 248 520,4 106 653 733,9 112 946 170 622,7 114 981 881 655,5
2027 Q3 102 278 867.,6 103 135 122,9 113 845 405 062,3 116 194 038 593,2
2027 Q4 95 773 221,5 96 839 2353 112 906 826 041,2 114 835 828 898,5

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podobna sytuacja wystepuje w przypadku wartosci wyptat gotdwki.
Obserwowany relatywnie wigkszy wzrost wartosci dotyczy wyplat w horyzoncie
prognostycznym, ktory zaklada utrwalenie si¢ zwyczajow wyptat gotowki z czasu
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trwania pandemii Covid-19 (wariant II) lub wojny na Ukrainie (wariant II). Jest
to réznica przekraczajaca nieznacznie 2%. Oba warianty wskazuja zgodnie na
wzrost warto$ci wyplat gotowki z bankomatéw w badanym okresie.

Na podstawie prognoz wolumenu i wartosci wyptat z bankomatoéw wyznaczono
prognozy s$rednich® wartosci pojedynczych wyptat dla okresu I kw. 2025 r. —
IV kw. 2027 r. (tab. 11). Uzyskane wyniki wskazujg na prawdopodobny wzrost
warto$ci pojedynczych wyplat, ktore na koniec horyzontu prognostycznego, tj. na
IV kw. 2027 r. moga waha¢ si¢ w oczekiwanych granicach od okoto 1179 zt do
1186 zt w zaleznosci od przyjetego wariantu utrwalenia si¢ badz nie, istotnych
zmian zaobserwowanych podczas pandemii Covid-19 lub wojny na Ukrainie.

Tabela 11. Prognozy warto$ci Sredniej wyplaty gotéwki z bankomatu

Warto$¢ $redniej wyplaty

Wariant | Wariant I
2025Q1 9259 935,2
2025Q2 910,9 921,9
2025Q3 944.,6 962,0
2025Q4 996,9 1 005,9
2026 Q1 1 010,1 1 021,5
2026 Q2 990,5 995,7
2026 Q3 1 026,0 1 040,2
2026 Q4 1 0833 1 092,1
2027 Q1 1 100,9 11123
2027 Q2 1 073,1 1 078,1
2027 Q3 1 113,1 1 126,6
2027 Q4 11789 11858

Zroédlo: opracowanie wlasne.

6 Tzn. za prognoze¢ wartosci pojedynczej wyptaty przyjeto prognoze wartosci wyptat
z bankomatéw podzielong przez prognoz¢ wolumenu wyplat z bankomatow.
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Dostep do punktéw wyptaty gotowki
— stan obecny i propozycje zmian

1. Analiza dostepnosci do punktow wyptaty gotowki

Dotychczasowe badania dostepnosci do gotowki w Polsce ograniczajg si¢ do

analiz przestrzennych, ktérych celem bylo stwierdzenie m.in.:

— jaka jest srednia odleglos¢ do punktéw dostgpu do gotowki;

— jaki procent populacji znajduje si¢ w pewnej, zadanej odlegtosci do punktow
wyptat gotéwki.

Badania nie odpowiadaly na pytanie, jaka maksymalna odleglo$¢ do
punktow z gotowka jest akceptowalna przez spoleczenstwo. Zamora-Pérez
(2022) w pewnym sensie sugerowat konieczno$¢ przeprowadzenia takich badan
w krajach nalezacych do strefy euro.

Identyfikacja akceptowalnej przez spoteczenstwo lokalizacji dostepu do
punktow wyptat gotowki stanowi istotny czynnik w zarzadzaniu sieciami
bankomatow.

W niniejszym rozdziale podjeto probe zidentyfikowania, jaka odlegto$¢ do
punktow wyptat gotowki jest akceptowalna przez polskie spoteczenstwo. W tym
celu wykorzystano wyniki nastgpujacych badan:

— badanie ankietowe (Flash Eurobarometer 509, 2022), ktére zostato
przeprowadzone w potowie 2022 r. wsérdéd mieszkancow 27 krajow Unii
Europejskie;j;

— badanie dost¢gpnosci do bankomatow w ramach Narodowej Strategii
Bezpieczenstwa Obrotu Gotowkowego (NBP, 2021Db).

W przypadku pierwszego z wyzej wymienionych badan skupiono si¢
przede wszystkim na obszarze dotyczacym dostepnosci do glownych punktow,
w ktorych mieszkancy moga wyptaca¢ gotowke, tj. bankomatach i fizycznych
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oddziatach bankow. W przypadku drugiego badania wykorzystano wyniki
analiz przestrzennych sieci bankomatow dziatajacych w Polsce, ktore zostaty
przeprowadzone w poczatkowej fazie realizacji NSBOG.

2. Opis badania Flash Eurobarometer

2.1. Cel badania

W okresie pomiedzy 30 maja i 14 czerwca 2022 r. zostalo przeprowadzone badanie
ankietowe Flash Eurobarometer 509 Retail financial services and products na
zlecenie Komisji Europejskiej, Zarzadu Generalnego ds. stabilnosci finansowe;,
ustug finansowych i zwigzku rynkow kapitatowych w koordynacji z Zarzadem
Generalnym ds. Komunikacji.

Badanie wykonata firma Ipsos European Public Affairs na reprezentatywnej
probie 27 862 obywateli 27 krajéw Unii Europejskiej w wieku ponad 15 lat.
Badanie przeprowadzono online metoda CAWI (Computer Assisted Web
Interviews).

Margines btedu uzyskanych wynikoéw zalezy od wielko$ci proby i tym samym
moze by¢ rézny dla poszczegolnych krajow. Wedtug raportu (Flash Eurobarometer
509, 2022, s. 41) blad ten nie przekracza 3.8 pp. dla proby n = 500 (np. Cypr,
Luksemburg i Malta) i 3,1 pp. dla proby n = 1000 (wigkszo$¢ pozostatych krajow,
w tym Polska z liczebnos$cia n = 1180, co stanowi 4,24% przebadanej proby).

Badanie Flash Eurobarometer dotyczy postrzegania rdéznych aspektow
zwigzanych z detalicznymi uslugami i produktami finansowymi.

Mozemy w nim wyrdzni¢ siedem obszaréw zainteresowan:

Zarzadzanie finansami osobistymi i zrodta informacji dla decyzji finansowych.
Konsumpcja ushug i produktow finansowych.

Dostep do bankomatow i fizycznych oddzialow bankow.

Wykorzystywanie cyfrowych ustug finansowych.

Swiadomo$é¢ mozliwosci wprowadzenia cyfrowej waluty euro.

Opinie na temat zrownowazonych finansow.

Znajomos¢ krajowego prawa finansowego.

NNk W =

2.2. Analiza wynikéw badania

Jednym z obszarow biezacych zainteresowan Komisji Europejskiej jest dostep
do punktow pozyskiwania gotowki przede wszystkim pod postacig bankomatow
i oddzialow bankow. Temu zagadnieniu poswigcono pytanie Q7 kwestionariusza
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ankiety badania Flash Eurobarometer:’ ,,Uwzgledniajac miejsce zamieszkania,
jak tatwo lub jak trudno jest wyptaca¢ gotowke w bankomatach lub fizycznych
oddziatach bankow?”

Mozliwe rodzaje odpowiedzi do wyboru udzielane przez respondentéw byty
nastepujace: ,,bardzo tatwy”, ,raczej tatwy”, ,raczej trudny”, ,bardzo trudny”,
,hie wiem”.

Zdecydowana wigkszos¢ respondentow pochodzacych z krajow UE uznata za
fatwy dostep do gotowki w wyrdznionych rodzajach punktow wyptat gotowki,
w tym 46% wskazala na bardzo tatwy i 40% na raczej tatwy dostep. Z drugiej
strony, zdecydowanie mniejszy udziat respondentow dotyczy wskazania raczej
trudnego (10%) 1 bardzo trudnego (3%) dostepu.

Analiza percepcji stopnia trudnosci dostepu do gotowki na poziomie krajowym
pokazuje (rys. 18), ze we wszystkich krajach UE ponad 60% respondentow
wskazata na tatwy dostep do gotowki (od najwyzszego 95% w Bulgarii do
minimalnego poziomu 64% dla Malty). Polska w tym zestawieniu znalazla si¢
na 10. miejscu z 88% wskazan tatwego dostepu.

Rysunek 18. Stopien trudnosci w dostepie do bankomatéw i fizycznych oddzialow
bankéw wsréd krajow UE
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Zrédto: Raport (Flash Eurobarometer 509, 2022).
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Analiza przestrzennego aspektu stopnia trudnosci dostepu do gotowki® za
pomocg wyrdznionych kanatow dystrybucji (rys. 19) nie wykazata koincydencji
z popularnoscia gotowki.

7 Pytanie badania w oryginalnej wersji jezykowej: Thinking about the area where you
live, how easy or difficult is it to withdraw cash at ATMs or physical bank branches?.

8 W dalszej czgéci materiatu poprzez stopien trudnosci w dostepie do gotéwki bedziemy
rozumieli udziat respondentow, ktorzy wskazali odpowiedzi: ,,raczej trudny” i ,,bardzo trudny”.
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Rysunek 19. Mapa krajow UE z podanymi udzialami respondentow, ktorzy wskazali
wraczej trudny” i ,,bardzo trudny” dostep do gotowki poprzez bankomaty i fizyczne
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z badania (Flash Eurobarometer 509, 2022).

Analiza percepcji stopnia trudnosci dostgpu do gotowki w réznych grupach
krajow UE nie wykazuje istotnych statystycznie roznic pomigdzy nimi. Stopien
trudnosci waha si¢ w przedziale od 12% (np. dla krajow spoza strefy euro) do
14% (np. dla szesciu krajow, ktore podjety wspdtprace w ramach tzw. ,,Starej
Unii Europejskiej” — 15 panstw) (rys. 20).

Rysunek 20. Stopien trudno$ci dostepu do gotowki w réznych grupach krajéw UE
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Zrédho: opracowanie whasne na podstawie dostepnych danych z badania (Flash Eurobarometer 509,

2022).
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Na uwage zastuguje zréznicowanie percepcji stopnia trudnosci dostepu do
gotowki ze wzgledu na rodzaj miejsca zamieszkania. Powodem tego sa rdznice
w dostepie do punktow wyptat gotowkowych mierzone udziatem populacji
znajdujacej si¢ w pewnych odlegto$ciach do takich punktow w obszarach
wiejskich i miejskich. W badaniu Flash Eurobarometer wyr6zniono trzy rodzaje
obszarow: wiejskie, male i $rednie miejscowosci oraz duze miasta. Wyniki
analizy percepcji stopnia trudnosci w dostepie do gotowki na réznych rodzajach
obszarow w Polsce, jak i w krajach UE prezentuja odpowiednio rysunki 21 i 22.

Rysunek 21. Trudnosci w dostepie do gotowki wg miejsca zamieszkania w Polsce
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie dostepnych danych z badania (Flash Eurobarometer 509,
2022).

Rysunek 22. Trudnosci w dostepie wg miejsca zamieszkania w krajach UE
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie dostepnych danych z badania (Flash Eurobarometer 509,
2022).

Zgodnie z oczekiwaniami w Polsce obserwuje si¢ najwigkszy poziom trudnosci
w dostepie do gotowki na obszarach wiejskich (29% wskazan) przy duzo



ROZDZIAtL 4. Dostep do punktdéw wyptaty gotéwki — stan obecny i propozycje zmian 75

nizszej trudnosci w pozostalych obszarach (od 6 do 8%). Przeprowadzone testy
statystyczne, ktorych wyniki zawarto w raporcie badania Flash Eurobarometer,
wykazujg statystyczng istotno$¢ roéznic pomigdzy obszarami wiejskimi
a pozostatymi rodzajami obszarow.

Natomiast, porownujac struktur¢ wskazan w Polsce ze srednimi wskazaniami
w calej UE mozna zaobserwowaé nieco wigkszy poziom trudnos$ci w obszarach
wiejskich dla Polski (+4 pp.). Analiza na poziomie krajow UE (rys. 23) wykazuje
jednak, ze dostep do gotowki w obszarach wiejskich klasyfikuje nasz kraj prawie
w $rodku rankingu (12. miejsce), liczac od miejsca pierwszego, ktére zajmuje
Litwa z najwigkszymi trudno$ciami na poziomie az 46% wskazan, z miejscem
drugim zajmowanym przez Lotwe (42%) 1 z Danig na trzecim miejscu (40%).
Zblizony do Polski stopien trudno$ci w obszarach wiejskich mozna zaobserwowacé
m.in. na Cyprze (30%), w Holandii i Czechach (po 29%).

Rysunek 23. Stopien trudnosci w dostepie do gotowki wg rodzaju miejsca
zamieszkania
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie dostepnych danych z badania (Flash Eurobarometer 509,
2022).

W przypadku analiz percepcji stopnia trudnosci dla Polski w roéznych
przekrojach socjodemograficznych, takich jak ple¢, wiek, rodzaj zatrudnienia,
nie zaobserwowano statystycznie istotnych réznic pomiedzy poszczegodlnymi
grupami (rys. 24). Natomiast istotne réznice wykazano w przypadku przekroju
ze wzgledu na wielko$¢ gospodarstw domowych respondentow. Mianowicie
18% respondentdw mieszkajacych w gospodarstwach 4+ wskazato na trudnosci
przy istotnie mniejszych wskazaniach z przedziatu od 7 do 11% dla gospodarstw
z liczbg domownikow mniejsza niz 4.
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Rysunek 24. Stopien trudnos$ci w Polsce w dostepie do gotowki wg réznych przekrojow
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie dostepnych danych z badania (Flash Eurobarometer 509,
2022).

Na uwagg zastuguje analiza stopnia trudnosci w przekroju ze wzgledu na stopien
zaufania do zarzadzania przez siebie finansami, gdzie rowniez zaobserwowano
roéznice istotne statystycznie. Rysunek 25 prezentuje udziaty wskazan na tatwy
1 trudny dostep do gotowki w przypadku zaufania i braku zaufania do zarzadzania
przez siebie finansami osobistymi (dwie lewe kolumny) i zarzadzania pieni¢dzmi
online (dwie prawe kolumny). Mozna tam zaobserwowac, ze w przypadku osob
wskazujacych na brak zaufania w kazdym z wyzej wymienionych aspektow,
wystepuje wigksza trudnos¢ w percepcji dostepu do gotowki. Mozliwym, choé
nie jedynym sposobem wyjasnienia zaobserwowanych prawidtowosci jest
nastgpujacy zwigzek przyczynowo-skutkowy: respondenci majgcy ograniczone
zaufanie do zarzadzania przez siebie osobistymi finansami i pieni¢gdzmi online
(przez Internet lub aplikacje mobilne) zwracajg baczniejsza uwage na mozliwosé
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ich wyptaty w ré6znych miejscach. W efekcie maja okazje do bardziej uwaznej
(a tym samym mozliwej do zapamigtania) obserwacji wystepujacych trudnosci
w dostepie do niej.

Warto réwniez zauwazy¢, ze w krajach UE ocena trudnos$ci ma bardzo zblizony
charakter co w Polsce i podobnie przektada si¢ na percepcje trudnosci w dostepie
do gotowki (rys. 26). Mianowicie brak zaufania do zarzadzania wigze si¢ z gorszg
oceng dostepu do gotowki. Zardwno w przypadku Polski, jak i w przypadku calej
Unii Europejskiej, réznice wskazan w badanym obszarze pomigdzy zaufaniem
i brakiem zaufania sg statystycznie istotne.

Rysunek 25. Ocena trudnos$ci dostepu wg zaufania do zarzadzania finansami dla Polski
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie dostepnych danych z badania (Flash Eurobarometer 509,

2022).

Rysunek 26. Ocena trudnosci dostepu wg zaufania do zarzadzania finansami
w krajach UE
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie dostepnych danych z badania (Flash Eurobarometer 509,
2022).
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3. Trudnos¢ vs. dostepnosé do gotowki w wybranych krajach UE

Dostepne wyniki badan nad dostepnoscia do gotdwki przeprowadzone
w réznych krajach Europy, jak i poza nig (np. Kanada, USA, UK, Australia)
$wiadczg o wykorzystywaniu dwoch rodzajow podstawowych miar oceniajacych
dostepnos¢ do gotowki. Pierwszy z nich odnosi liczbg punktow wyptat gotowki
do wielkos$ci populacji, jak i do powierzchni. Natomiast drugi okresla procent
populacji z dostepem do najblizszego punktu w pewnej, zalozonej odleglosci
(najczegsciej jest to 1, 5, 10 1 15 km).

Coraz wyrazniej pojawia si¢ jednak potrzeba zdefiniowania innego wskaznika,
ktory uwzgledniatby bardziej precyzyjnie zar6wno strong popytowa (popyt na
gotowke nie tylko zalezy od liczby mieszkancéw), jak i podazowa (np. liczba
bankomatow na 1 km? lub fakt matej odlegtosci do bankomatu nie uwzgledniajacy,
ile banknotéw mozna pobra¢ w niewielkiej odlegtosci w zatozonym horyzoncie
czasowym).

Wystepuje jeszcze jeden bardzo wazny problem badawczy zwigzany z pomiarami
dostepnosci do gotéwki, mianowicie jaka odlegto$¢ do punktu z gotéwka jest
akceptowalna przez konsumentoéw i czy w kazdym kraju jest taka sama.

Wyniki badania Flash Eurobarometer pozwalaja na przeprowadzenie
wstepnych rozwazan dotyczacych ostatniego z wyzej zidentyfikowanych
problemow: jaka odlegtos$¢ akceptuja konsumenci. Wyniki te pozwalaja réwniez
uzasadni¢ koniecznos$¢ definicji nowego wskaznika uwzgledniajacego podazowa
1 popytowg stron¢ zwigzang z lokalizacja punktow dostgpowych do gotowki.

W pierwszej kolejnosci przebadano zaleznos¢ pomiedzy stopniem trudnosci
w dostepie do gotowki (przyp. udzial respondentéw wskazujacych na
trudnos$¢ w dostepie) a dwiema powszechnie wykorzystywanymi, wspomnianymi
wyzej miarami oceniajacymi dostepnos¢ do gotowki (liczba punktow dostgpowych
na jednostke populacji i na jednostke powierzchni).

Zalezno$¢ migdzy dwiema parami wymienionych wyzej miar zobrazowano
na dwoch rysunkach 27 i 289, Wykres 27 dotyczy percepcji trudnosci vs. liczby
bankomatoéw przypadajacych na 100 tys. mieszkancow w wieku 15+, natomiast
wykres 28 — percepcji trudnosci vs. liczby bankomatow przypadajacej na 10 km?2.

Analiza graficzna uzasadnia konieczno$¢ dalszych analiz, gdyz pokazuje
wystepowanie nastepujacych zaleznosci:

— im wigksza liczba bankomatow przypadajaca na jednostke populacji,
tym skala trudnosci w dostepie do gotdéwki jest mniejsza; jest to zgodne

z oczekiwaniami (!);

9 W niniejszych analizach wzigto pod uwagg jedynie bankomaty. Uczyniono to z dwoch
powodow: (1) sa one najwazniejszym punktem wyptat gotowki; (2) dostep do danych
o oddzialach bankow i innych instytucji finansowych z obstuga kasowa jest utrudniony.
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— im wigksza liczba bankomatow przypadajaca na jednostke powierzchni,
tym skala trudnos$ci w dostepie do gotowki jest wieksza; jest to niezgodne

z oczekiwaniami (?).

W analizach powyzszych relacji wykorzystano model regresji wielorakiej
ze zmienng objasniang, oznaczajacg wskaznik trudno$ci wg badania Flash
Eurobarometer i dwiema zmiennymi objasniajacymi: liczbg bankomatoéw
przypadajacych na 100 000 mieszkancoéw 15+ i liczbg bankomatow na 10 km?2.
Wyniki estymacji przedstawia tabela 12. Potwierdzaja one zaobserwowane
zaleznosci (rys. 27 1 28)10, cho¢ w przypadku liczby bankomatow przypadajacych
na jednostke powierzchni (kontrowersyjny) wplyw jest nieistotny statystycznie.
Wykresy rozrzutu (rys. 27 i 28) pozwalaja dostrzec obecno$¢ w zbiorze
danych nietypowych wartosci liczbowych dla Malty, Belgii i Luksemburga
(tzw. obserwacje odstajace).

Rysunek 27. Trudnosci vs. liczba ATM na 100 000 mieszkancéw 15+
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Rysunek 28. Trudnosci vs. liczba ATM na 10 km?
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Zrodto: opracowanie whasne.

100 W prezentowanych analizach ekonometrycznych usunigto dane odstajace, ktore
dotycza Malty, Belgii i Luksemburga. Niemniej jednak dane dla tych krajow zobrazowano
na wykresach.
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Tabela 12. Model ekonometryczny wyjasniajacy ocen¢ trudnos$ci dostepu do gotowki

w krajach UE

Dependent Variable: Y (stopien trudnos$ci)

Method: Least Squares

Sample: 1 24

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 0.207741 0.025230 8.233809 0.0000
Liczba ATM/100 000 inh —-0.001416 0.000399 —3.547231 0.0019
Liczba ATM/10km2 0.040687 0.027467 1.481337 0.1534
R-squared 0.386588 Mean dependent var 0.132083
Adjusted R-squared 0.328168 S.D. dependent var 0.058975
S.E. of regression 0.048339 Akaike info criterion -3.104676
Sum squared resid 0.049070 Schwarz criterion -2.957419
Log likelihood 40.25611 Hannan-Quinn criter. -3.065608
F-statistic 6.617365 Durbin-Watson stat 2.237273
Prob(F-statistic) 0.005907

Zrodto: opracowanie wilasne.

Zauwazmy, ze dwie podstawowe miary wykorzystywane w analizach
dostepnosci do gotowki sg w stanie wyjasnic stopien akceptowalnosci dostgpnosci

tylko w ok. 38,7% (R-squared) (tab. 12).

Dodatkowo zestawiono warto$ci empiryczne i wartosci teoretyczne oceny
trudnosci, obliczone z modelu ekonometrycznego (rys. 29). Analiza graficzna
potwierdza stosunkowo staba zdolno$¢ estymacyjna modelu polegajaca na
niewielkim wyjasnieniu zréznicowania oceny trudnosci w dostepie do gotowki
pomiedzy poszczegdlnymi krajami.

Rysunek 29. WartoSci rzeczywiste i teoretyczne wynikajace z oszacowanego modelu
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Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Powyzsza analiza przeprowadzona z wykorzystaniem stosunkowo prostego
modelu regresji pozwala na wyciagniecie nastepujacych wnioskow:

1) dwie podstawowe miary bazujace na relacjach liczby punktéw dostgpowych
i populacji oraz do jednostki powierzchni, w sposob niewystarczajacy
wyjasniaja badang akceptowalno$¢ dostgpnosci (staba jako$¢ modelu,
nieistotnos$¢ jednej z fundamentalnych miar);

2) koniecznym jest zwrocenie uwagi na druga z wymienionych wcze$niej miar,
bazujaca na udziatach populacji znajdujacych sie w pewnej odlegtosci od
najblizszego punktu dostepowego do gotowki.

Niestety aktualne dane przekrojowe obliczone wg wspomnianej metodyki,
nie s3 obecnie dostepne dla krajow UE. Wedlug posiadanych informac;ji,
w przypadku krajow strefy euro ECB jest w posiadaniu tego typu danych, ktore
wyznaczono w odpowiedni sposob. Na dzien dzisiejszy ECB nie jest sktonny
tych danych ani upublicznié, ani udostepni¢. Dotyczy to zaréwno danych, ktore
W postaci zanonimizowanej zaprezentowat Zamora-Peréz (2022) (rys. 30), jak
ianalogicznych danych, ktore ECB uzyskal w drugiej potowie listopada 2022 roku.
Na rysunku 30 zobrazowano w postaci statystyk pozycyjnych udzialy populacji
w promieniach 5 km (lewa kolumna), 10 km (§rodkowa kolumna) i 15 km (prawa
kolumna) w krajach strefy euro wraz z punktami obrazujacymi te udziaty dla
poszczegolnych krajow. Z wykresu wynikaja nastepujace spostrzezenia:

— im wigksza jest odlegto$¢ do najblizszego punktu z gotowka, tym wszystkie
kwartyle udziatéw mieszkancéw sa wigksze i tym mniejsze jest zroznicowanie
udziatéw mieszkancow wsrod krajow strefy euro mierzone odchyleniem
¢wiartkowym,

— udzial mieszkancéw zyjacych w odlegtosci do 5 km do najblizszego punktu
dostepowego gotéwki waha si¢ w przedziale od 77 do 100% (dla polowy
krajow przedziat ten wynosi [87%, 98%]). Dla promienia 10 km dolna granica
udzialow mieszkancow wynosi 86%, a dla 15 km jest to 93%.

Rysunek 30. Udzial populacji z dostepem S, 10 i 15 km do najblizszego punktu dostepu
do gotowki w krajach strefy euro
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Zrodto: Zamora-Pérez, A. (2022). Guaranteeing freedom of payment choice: access to cash in the euro
area. ECB Economic Bulletin, 5/22.
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W zwigzku z brakiem ujednoliconych danych z krajow strefy euro dotyczacych
dostgpnosci gotowki mierzonej udziatem populacji znajdujgcej si¢ w zadanych
odlegtosciach do punktéw dostgpowych, zdecydowano si¢ zaprezentowac jedynie
powszechnie dostepne, opublikowane wyniki analiz. Ich zestaw (kolumna 3)
wraz z zatgczonymi stopniami trudno$ci w dostepie do gotowki wyznaczonymi
na podstawie wynikow badania Flash Eurobarometer (kolumna 2) zestawiono
w tabeli 13. W przypisach do tabeli podano zrodia pozyskania danych.

Analiza danych podanych w tabeli pozwala na wyciagniecie wnioskow, ktore
zwigzane sg zarowno z uzyskanymi wynikami, jak i1 z zastosowang metodyka.
Whioski bazujace na wynikach sg nastepujace:

— najczesciej spotykang odlegloscia do punktu dostgpowego z gotowka,
w promieniu ktorej bada si¢ udziat populacji, jest 5 km; nieco rzadziej to
10 km;

— w przypadku prawie kazdego z badanych krajow (z wyjatkiem Litwy) udziat
populacji znajdujacej si¢ w odlegtosci nie wigkszej niz 10 km do najblizszego
punktu dostgpowego do gotowki wynosi ponad 99%; natomiast w przypadku
odlegtosci 5 km czgsto jest to co najmniej 90%;

— w kilku przypadkach (np. Polska, UK, Francja) uwzglednia si¢ takze
dodatkowe (alternatywne) punkty dostepu do gotowki, takie jak oddziaty
poczty czy cash dispenser.

Whioski metodyczne:

— odlegto$¢ do najblizszego punktu dostgpowego gotowki mierzy si¢ najczesciej
w linii prostej bez uwzglednienia tym samym sieci drog i potaczen. W przypadku
Francji, Austrii i Szwajcarii poshuzono si¢ rowniez czasem dojazdu;

— punkty, z ktérych dokonuje si¢ pomiaru odleglosci do najblizszego miejsca
z gotowka, sg rézne: centra jednostek administracyjnych, centra miast, centra
siatek populacji, losowo wybrane punkty na mapie.
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4. Analiza akceptowalnosci dostepu do bankomatéw w Polsce
— badania empiryczne

4.1. Metodyka badan

W celu zidentyfikowania maksymalnej, akceptowalnej odleglosci do punktow
wyplat gotowki postuzono si¢ wynikami dwoéch badan. Pierwsze badanie
przeprowadzone przez Manikowskiego w ramach Narodowej Strategii
Bezpieczenstwa Obrotu Gotowkowego (NSBOG) dotyczyto dostepnosci do
gotowki w Polsce w ujeciu przestrzennym. Wykorzystujac miare odlegtosci
w linii prostej od centréw wsi, miejscowosci i miast do bankomatéw uzyskano
m.in. udziaty ich mieszkancow majacych dostep do bankomatow w promieniu
nie wiekszym niz 1 km, 5 km i 10 km z rozréznieniem na rézne rodzaje gmin
i ich obszary (tab. 14). Natomiast drugie badanie (Flash Eurobarometer 509,
2022) pozwolito na dokonanie oceny stopnia trudnosci w dostepie do gotowki.
Jak wspomniano wczesniej, wg tego badania w Polsce wystepuje istotne
statystycznie zréznicowanie trudnosci w dostepie do gotdwki pomiedzy obszarami
wiejskimi a matymi, $rednimi oraz duzymi miejscowosciamil! (rys. 21).

Tabela 14. Udzial populacji poszczegélnych rodzajow gmin, ktérych centra znajduja
sie w odleglosci nie przekraczajacej 1 km, S km i 10 km do najblizszego bankomatu —
stan na koniec I kw. 2021 r.

% populacji

Rodzaj gminy Populacja
w min do 1 km do 5 km do 10 km
Miejska 18,47 86,57 99,99 100
Wiejska 10,86 23,44 74,59 98,15
Miejsko-wiejska: 9,05 54,64 84,15 99,04
obszar miejski 4,53 98,29 99,61 99,78
obszar wiejski 4,52 7,01 67,28 98,24

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (NBP, 2021, s. 34) oraz danych GUS wg stanu na koniec
2021 r.

11 Pomigdzy matymi/$rednimi miejscowo$ciami a duzymi miastami réznica jest nieistotna
statystycznie. Wynika to z ocen bledow uzyskanych wynikéw podanych w raporcie (Flash
Eurobarometer 509, 2022).
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W celu wyznaczenia akceptowalnej odleglosci do gotowki postuzono
si¢ nizej opisang ideg. Mianowicie zatozono, ze mieszkancy znajdujacy sie¢
w odlegtosci wickszej niz jest ona przez nich akceptowalna wskazali w badaniu
Flash Eurobarometer 509, ze dostep do gotowki jest trudny!2. W efekcie do
wyznaczenia akceptowalnej odleglosci mozna zastosowaé nastepujaca metode:

odlegtos¢ x km nalezy uzna¢ za akceptowalng w pewnym regionie, jesli
udziat populacji znajdujacej si¢ w odleglosci wigkszej niz x km wg badania
(NBP, 2021b, s. 34) réwna si¢ udziatowi populacji wskazujacej na trudnosé
w dostepie do gotéwki (wg badania Flash Eurobarometer 509).

Formalny opis powyzszej metody jest nastepujacy:

akceptowalna odlegtosc to taka wielkosc x, dla ktorej spelniona jest nastepujaca
zalezno$¢:

D;=1-f;i(x)

Znaczenie wystepujacych w niej oznaczen to:

D; — udzial mieszkancow regionu i, ktérzy w badaniu Flash Eurobarometer 509
wskazali na trudnos$¢ w dostepie do gotéwki (np. dla i oznaczajacego rejony
wiejskie D; = 29% — rys. 21);

fi(x) — udziat mieszkancéw regionu i, ktorzy wedlug analiz przestrzennych
przeprowadzonych w ramach NSBOG maja dost¢gp do punktow z gotowka
w odleglosci nie wigkszej niz x km (np. dla i oznaczajacego gminy wiejskie
fi(1 km) = 23,44% — tab 14).

Poniewaz wartosci funkcji 1 — f;(x) podano jedynie dla 1 km, 5 km i 10 km,
warto$ci x pomiedzy tymi odleglosciami aproksymowano za pomoca funkcji
liniowej (rys. 31). W przypadku odlegtosci 0 km od bankomatu przyjeto zatozenie,
ze 100% populacji nie posiada dostepu do gotéwki (oczywiscie mozna sobie
wyobrazi¢ sytuacje, ze bankomat znajduje si¢ doktadnie w tym samym miejscu
co miejsce zamieszkania, np. na parterze budynku mieszkalnego. Jednak takie
sytuacje nalezg do rzadkosci).

12 Oczywiscie mowimy o probie badawczej reprezentujacej takich mieszkancow.
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Rysunek 31. Wartosci funkeji 1 — f;(x) dla réznych rodzajow gmin i obszarow
gmin miejsko-wiejskich dla odleglosci 1 km, 5 km i 10 km wraz z aproksymacja
przedzialami liniowa
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Zrodto: opracowanie wlasne.

4.2. Uzyskane wyniki

Postugujac sie wyzej opisang metoda wyznaczono akceptowalne odleglosci
oddzielnie dla obszarow wiejskich oraz dla matych, srednich i duzych miast.

W przypadku regiondw wiejskich utozsamianych w Polsce z gminami wiejskimi
oraz obszarami wiejskimi gmin miejsko-wiejskich, istotnym kryterium wyboru
akceptowalnej odlegtosci jest 29% wskazan trudnego dostepu (wg badania Flash
Eurobarometer 509). Analiza przestrzenna dostepnosci do gotowki wykazata, ze
dla regionow wiejskich odlegtos¢ do najblizszego bankomatu, powyzej ktorej
mieszka ok. 29% wynosi 4,99 km!3.

Natomiast w przypadku miejscowosci 1 miast réznej wielkosci za kryterium
wyboru akceptowalnej dostepnosci przyjeto zgodnie z wynikami badania Flash
Eurobarometer 6-8%!4. W tym celu wzigto pod uwage mieszkancow gmin
miejskich oraz obszarow miejskich gmin miejsko-wiejskich. Analiza przestrzenna
dostgpnosci do gotowki wykazata, ze dla miast i miejscowosci odlegtos¢ do
najblizszego bankomatu, powyzej ktorej mieszka od 6 do 8% ludnosci, miesci
sie¢ w przedziale od 2,29 do 2,77 km.

13 Dla gminy wiejskiej otrzymano 4,73 km, natomiast dla obszaréw wiejskich gmin
miejsko-wiejskich — 5,59 km. Srednia wazona przy wagach wynikajacych z liczby populacji
w gminach, pozwolita otrzymaé¢ wynik réwny 4,99 km.

14 Tak, jak wspomniano wcze$niej, roznica trudnosci dostepnosci do gotowki pomiedzy
matymi i §rednimi miejscowosciami a duzymi miastami jest statystycznie nieistotna, stad te
dwie grupy miejscowosci mozna potraktowa¢ w podobny sposob.
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Pomimo wspomnianego wyzej braku istotnych réznic pomigdzy wskazaniami
trudnosci w dostegpie do gotowki dla roznych typow regiondow miejskich wykonano
dodatkowe analizy, wyr6zniajac region matych i $rednich miejscowos$ci oraz
region duzych miejscowosci.

W odniesieniu do Polski uznano za zasadne utozsamienie regionu matych
i $rednich miejscowosci z obszarami miejskimi gmin miejsko-wiejskich, a region
duzych miast z gminami miejskimils.

Jednym z kryteriow takiego przydziatu jest fakt, ze wéréd gmin miejskich
znajduje si¢ 66 gmin bedacych jednoczesnie stosunkowo duzymi miastami na
prawach powiatu. Z punktu widzenia liczby mieszkancow gminy te dominuja
w grupie gmin miejskich (ok. 67% mieszkancow gmin mieszka w miastach na
prawach powiatu). Co wigcej, wsrdd grupy tych miast znajduje sie 36 z populacja
powyzej 100 000 mieszkancow, co klasyfikuje je zgodnie z nomenklaturg GUS
jako duze miasta. Ich taczna populacja stanowi 56% wszystkich mieszkancow
gmin miejskich w Polsce.

Przyjmujac powyzsze zalozenia dla obszarow miejskich gmin miejsko-
-wiejskich z kryterium trudno$ci na poziomie 6% otrzymano akceptowalng
odlegto$¢ rowng 0,96 km!6, Natomiast dla gmin miejskich z kryterium trudnos$ci
na poziomie 8% otrzymano akceptowalng odlegtos¢ rowng 2,62 km.

Warto zaznaczy¢, ze badanie Flash Eurobarometer 509 dotyczyto
respondentow w wieku 15+, analizy przestrzenne przeprowadzone w ramach
NSBOG uwzgledniaty za$ cata populacje mieszkancoéw bez ograniczania si¢ do
pewnych grup wiekowych.

Mozna wykaza¢, ze jesli zrdéznicowanie udziatéw populacji 15+
w poszczegolnych rodzajach regiondow jest zblizone (w sensie podobnych
wartosci 1 niskich zmiennosci), to porownanie trudnosci w dostepie do gotowki D,
wg Eurobarometer (czyli dla 15+) z udziatem 1 — f;(x) (czyli dla 0+) jest
dopuszczalne tzn. moze dawaé co najwyzej akceptowalnie niskie btedy.

15 Niestety w opisie metodyki badania Flash Eurobarometer 509 nie znaleziono
kryterium pozwalajacego zdefiniowad/rozr6zni¢ formalnie mate/Srednie miejscowosci oraz
duze miejscowosci. Z analiz ankiet tego badania wynika, Zze respondenci mieli do wyboru
nastgpujace opcje zamieszkania: obszar wiejski lub wie$, mata/§rednia miejscowos¢, duze
miasto bez podania, w jakich przypadkach nalezy wybra¢ dana opcje. Z tego tez wzgledu
zdecydowano si¢ na zastosowanie opisanego przydzialu gmin i ich obszaréw do regionéw
podanych w badaniu Flach Eurobarometer 509.

16 Gdyby$Smy obliczyli $rednig wazong odlegto$ci otrzymanych dla gmin miejskich
z waga 100-56% populacji i dla obszaréw miejskich gmin miejsko-wiejskich z waga rowna
catej populacji tych obszaréw, to dla trudnosci w dostgpie do gotéwki na poziomie 6%
otrzymaliby$my x = 2,41 km.
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Dane z tabeli 15 dotyczace udziatow populacji 15+ w poszczegbdlnych
rodzajach gmin wskazuja na spetnienie powyzszego warunku. W kazdym rodzaju
gmin (z wyjatkiem nie uwzglednianych tutaj gmin miejsko-wiejskich) zmienno$¢
mierzona odchyleniem standardowym nie przekracza 2,1%. Co wigcej udziaty
dla gmin i obszaro6w miejskich majg zblizony poziom (odpowiednio 85,43%
i 85,26%). Podobnie wyglada przypadek gmin wiejskich i obszarow wiejskich
(odpowiednio 83,59 i 83,75%).

Oznacza to, ze uzyskane wg formuty (1) wyniki dotyczace akceptowalne;j
odlegtosci, jezeli sa obarczone btgdem, to jest on pomijalnie maly.

Tabela 15. Udzial populacji 15+ w calej populacji w poszczegélnych rodzajach gmin
wraz z ich zmienno$cia mierzona odchyleniem standardowym — stan na koniec 2021 r.

% populacji 15+

Rodzaj gminy

udzial odch. stand.
Miejska 85,43 1,86
Wiejska 83,59 2,09
Miejsko-wiejska: 84,51 2,12
obszar miejski 85,26 2,01
obszar wiejski 83,75 2,06

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie danych pochodzacych z Bazy Danych Lokalnych GUS.

4.3. Whnioski

Uzyskane wyniki wskazuja na rézne, akceptowalne przez spoteczenstwo
polskie, odlegtosci do najblizszych punktow dostepowych do gotéwki w réznych
rodzajach regiondéw. W przypadku regionéw wiejskich otrzymano znacznie
wieksza odlegto$¢ (ok. 5 km) niz w przypadku miast i miejscowosci o rdznej
wielkosci (< 3 km). Wykazang r6znic¢ mozna wyjasni¢ m.in. tym, ze mieszkancy
miast 1 miejscowosci z racji na tzw. miastowy charakter miejsca zamieszkania
oczekujg wystgpowania wielu udogodnien (w tym dostgpu do gotdwki)
w ,,zasiggu reki”. W przypadku wsi oczekiwania mogg by¢ znacznie mniejsze, co
stanowi rezultat swego rodzaju przyzwyczajenia lub stereotypowego spojrzenia,
ze ,,ze wsi wszedzie jest daleko”.

Ponadto w przypadku wyréznienia dwoch grup miast pod wzgledem ich
wielkosci (mate/$rednie oraz duze) otrzymano dla pierwszej grupy odlegtosé
mniejszg (0,96 km) niz dla drugiej grupy (2,62 km). Roznice t¢ mozna wyjasnic
wielkos$cig przestrzenng miast (powierzchnig jaka zajmuja), jak i dostepnoscia
rozwini¢tej komunikacji. Inaczej mowigc, w duzych miastach zajmujacych
zazwyczaj wigksze powierzchnie z lepiej rozwinigta komunikacjg miejska
odlegtos¢, ktora jest akceptowalna, jest wigksza.
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RENTOWNOSC SIECI BANKOMATOW
— WYNIKI BADAN RYNKU W POLSCE

ROZDZIAL 5
Metodyka badania

1. Dane empiryczne

Prezentowane badanie kosztow funkcjonowania sieci bankomatow w Polsce
przeprowadzono wsrdd niezaleznych 1 bankowych operatoréw bankomatow
w ramach projektu ATM Cost Project (Manikowski i in., 2023)17. Podczas badania
zebrano dane za caly 2021 r. (zestaw 1) i pierwsza potowe 2022 r. (zestaw 2).

Proba operatoréw niezaleznych objeta bankomaty, ktorych liczba stanowi
ponad 99% wszystkich bankomatow operatorow niezaleznych dziatajacych
w Polsce. Natomiast proba operatorow bankowych obejmuje ok. 31% bankomatow
operatorow bankowych dziatajacych w Polsce. Lacznie badanie obj¢to ok. 68%
wszystkich bankomatoéw dziatajacych w Polsce (tab. 16).

Tabela 16. Udzial bankomatéw w posiadaniu operatoréw w podgrupach i w populacji
bankomatéw w Polsce wg stanu na koniec 2021 r. i koniec II kw. 2022 r.

Operatorzy 2021 2022 Opis
Niezalezny 99% 99%
udzial w podgrupach operatorow
Bankowy 31% 31%
RAZEM 68% 69% udziatl w grupie wszystkich bankomatow

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych ATM Cost Project.

Biorac pod uwagg liczbe i wartos¢ wszystkich wyptat kartowych i bezkartowych
gotowki w bankomatach, liczba wyptat w 2021 r. (2022 r.) stanowita 54% (55%)
wszystkich wyplat, warto$¢ zas 54% (55%).

17 Zgodnie z uwagami poczynionymi w Przedmowie, zrédtowe odwotania do badania
beda w dalszej czesci dokonywane przez podawanie nazwy projektu ATM Cost Project.
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Biorac pod uwagg liczbe i warto$¢ wplat kartowych i bezkartowych gotowki
w bankomatach, to liczba wptat w 2021 r. (2022 r.) stanowita 62% (67%)
wszystkich wplat, warto$¢ natomiast 70% (74%).

Wielkos¢ proby stwarza podstawe do stosowania uogdlnien uzyskanych
wynikow na populacj¢ wszystkich bankomatoéw dziatajacych w Polsce.

2. Metody analizy materiatu empirycznego

Dla oszacowania kosztow funkcjonowania sieci bankomatéw wykorzystano
metode rachunku kosztow dziatan — ABC (Activity Based Costing) oraz metody
analizy wielowymiarowej w ujeciu przestrzennym i czasowym.

Kwestionariusze ankietowe zostaly tak przygotowane, aby mozna bylo
oceni¢ koszty i przychody zwigzane z poszczegdlnymi produktami oferowanymi
przez operatorow bankomatowych. Produkty te dalej beda nazywane liniami
biznesowymi. W zalgczniku 1 podano zestaw nast¢pujacych kwestionariuszy,
ktore wykorzystano w badaniu!8:

A. Bankomaty — ogoélnie: charakterystyka sieci bankomatow, statystyka transakcji
wplat i wyptat kartowych oraz bezkartowych; w przypadku wyptat kartowych
wyrozniono karty krajowe i zagraniczne.

C. Lokalizacje — metryczka: charakterystyka poszczegolnych lokalizacji (w tym
dane adresowe), ich logistyka, statystyka transakcji oraz wybrane koszty.

D. Koszty bezposrednie: koszty wiasne z podziatem na osobowe i nieosobowe,

jak tez koszty obce ponoszone zazwyczaj w ramach umow outsourcingowych.

. Koszty posrednie: charakterystyka kosztow posrednich.

Przychody: przychody zwigzane z réoznymi liniami biznesowymi.

jeslies

3. Modele (linie) biznesowe przyjete do analizy

W przeprowadzonym badaniu kosztowym zdefiniowano grupg transakcji wedlug
podziatu, ktérego istote zaprezentowano na schemacie 1. Wyr6zniono tam
produkty zwane dalej liniami biznesowymi, ktére podlegaly ocenie zaro6wno
z punktu widzenia ponoszonych kosztow, jak i uzyskiwanych przychodow.

18 W oryginalnej wersji badania ankieta zawierata arkusz B z charakterystykg kazdego
bankomatu. Nie zostal on jednak tutaj wykorzystany, dlatego pomini¢to go w zaprezentowanym
wykazie oraz w zalaczniku 1.
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Dla danych zagregowanych zdefiniowano 7 linii biznesowych (tab. 17).
W przypadku wyptat kartowych wyrdzniono litera ,,N” transakcje charakterystyczne
dla niezaleznych operatoréw, a literg ,,B” — transakcje charakterystyczne dla
operatoréw bankowych.

Tabela 17. Linie biznesowe dla analiz zagregowanych”

Nazwa linii biznesowej™* Opis

(N) SCW non H2H NPA, OS, off-us wyptaty / krajowe / kartowe/ non H2H / NPA, OS, off-us

(B) SCW oft-us (wyplaty wymagajace autoryzacji przez Visa/Mastercard)
(N) SCW H2H NPA, OS wyplaty / krajowe / kartowe / H2H / NPA, OS, wiasny

(B) SCW OS, wtasny (wyplaty nie wymagajace autoryzacji przez Visa/Mastercard)
(N) (B) SCW BLIK wyplaty / krajowe / BLIK

(N) (B) SCD BLIK wptaty / krajowe / BLIK

(N) SCD NPA, OS, off-us

(B) SCD cards wplaty / krajowe / kartowe / NPA, OS, off-us

(N) (B) BI other sprawdzanie salda, zmiany kodow PIN etc.
(N) (B) DCC i non DCC wyplaty karta zagraniczng podlegajace pod DCC i non DCC

* Wykaz skrotow podano w Stowniku na koncu monografii.
** (N) — dotyczy niezaleznych operatoréw; (B) — dotyczy bankowych operatorow.

Zrodto: opracowanie whasne w ramach ATM Cost Project.

Dodatkowo ze wzgledu na dostepnos¢ danych zdecydowano si¢ przeprowadzic¢
analizy przestrzenne tylko dla operatorow niezaleznych na 5 zagregowanych
liniach biznesowych, ktorych zestaw podano w tabeli 18.

Tabela 18. Linie biznesowe dla analiz przestrzennych
(tylko dla operatorow niezaleznych)*

Nazwa linii  Rodzaje transakeji z tabeli 4

biznesowej  zwiazanych z linia biznesowa Opis
SCW SCW non H2H NPA, OS, V\{yplaty kartowe na zasadach ogolnych i wg uméw
off-us, SCW H2H NPA, OS  bilateralnych NPA i outsourcingowych OS
SCW BLIK SCW BLIK wyptaty BLIK
SO SO OS o D e et s i
SCD BLIK SCD BLIK wplaty kartowe BLIK
DCC non DCC DCC non DCC wyplaty kartowe zagraniczne DCC i non DCC

* Wykaz skrotow podano w Stowniku na koncu monografii.

Zrodto: opracowanie whasne w ramach ATM Cost Project.
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4. Rodzaje kosztow dziatalnosci operacyjnej

Analize kosztowa przeprowadzono z uwzglednieniem zdefiniowanych
sktadnikow, ktérych zestaw prezentuje tabela 19. Podano tam dziewig¢ rodzajow
kosztow, klucze rozdziatu sktadowych kosztowych pomiedzy poszczegolne linie
biznesowe (vol/val), charakter kosztow sktadowych (state/zmienne) oraz ich opis
z wykorzystaniem poél ankiety ,,D. Koszty bezposrednie”, w ktorych poszczegdlne
koszty sktadowe zostaty zidentyfikowane (dla kosztow bezposrednich).

W celu uzyskania wynikow pozwalajacych na porownywanie dzialalnosci
w catym 2021 r. z dziatalno$cig w pierwszej potowie 2022 r., zdecydowano si¢ na
obliczenie kosztow za jeden bankomat w jednym miesigcu jego funkcjonowania.
Zatozono, ze kazdy bankomat byt dostepny przez caly badany okres. W przypadku
operatorow bankowych zatozenie to jest zgodne z rzeczywistoscig. Jednak
w przypadku operatorow niezaleznych jest to zalozenie upraszczajace, poniewaz
operatorzy tego typu posiadaja bankomaty o stalych i sezonowych lokalizacjach.
Z tego powodu otrzymane koszty za jeden bankomat w miesigcu mogg by¢
W rzeczywistosci tym wyzsze, im wigcej jest bankomatow sezonowych.

Tabela 19. Skladniki kosztowe — definicje w oparciu o kwestionariusze ankietowe

Rodzaj Koszty Opis zawiera wykorzystane pola ankiety dotyczacej
kosztow  Klucz  stale/ — kosztéw bezposrednich: arkusz ,,D. Koszty bezposrednie”
skladowych zmienne  — kosztow posrednich: arkusz ,,E. Koszty posrednie”

Koszty bezposrednie

Transakcyjne vol zmienne V. Oplaty na rzecz organizacji platniczych

Gotowki val zmienne  Dla operatoréw niezaleznych:
VI. Optaty na rzecz bankow i bankéw-sponsorow:
— opfaty na rzecz banku sponsora (np. cost of cash)
Dla operatorow bankowych:
III. Utrzymanie sieci bankomatow:
— koszty gotowki znajdujacej si¢ w bankomacie

Zatadunkow ~ val  zmienne . Fizyczna obstuga gotowki — cash handling (CIT)
II. Cash management:
— monitorowanie sieci i zdalne sterowanie urzadzeniami;
— prognozowanie, optymalizacja sieci i planowanie zasilen

Czynszu vol stale III. Utrzymanie sieci bankomatow:
— najem, utrzymanie czystosci, monitoring

Utrzymania vol zmienne  III. Utrzymanie sieci bankomatdw:
(FLM, — Serwis urzadzen i oprogramowania
SLM)
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Switching vol zmienne IV. Optaty na rzecz podmiotow trzecich dotyczace obshugi
transakcji wyplaty i wplaty gotowki:
— koszty procesowania transakcji wyplaty;
— koszty procesowania transakcji wplaty

Amortyzacji  vol instal. VII. Koszty instalacji urzadzen

Inne vol stale III. Utrzymanie sieci bankomatow:
— ubezpieczenie bankomatow
IV. Optaty na rzecz podmiotow trzecich dotyczace obshugi
transakcji wyplaty i wplaty gotowki:
— pozostale
VI. Optaty na rzecz bankéw i bankow-sponsoréw™:
— oplaty na rzecz banku dla wyptat kartg krajowa: zwrot
oplaty serwisowej (reimbursment)

Koszty posrednie

Posrednie vol caly arkusz ,,E. Koszty posrednie”

") Wprawdzie ta pozycja kosztowa ma charakter zmienny, to jednak ze wzgledu na wspoétistnienie
pozostatych sktadnikow kosztowych majacych charakter staty, calg pozycje ,,INNE” zdecydowano si¢
sklasyfikowa¢ jako koszty state.

Zrodto: opracowanie whasne w ramach ATM Cost Project.

5. Analiza zyskownosci

Analize zyskownosci dziatalno$ci bankomatowej przeprowadzono dla operatorow
bankowych i operatorow niezaleznych. Skupiono si¢ przy tym na dwodch
aspektach:

— Wwyznaczeniu marzy zysku operacyjnego,

— analizie progu rentownosci.

Analize progu rentownos$ci wykonano tylko dla grupy operatorow niezaleznych.

Marza zysku operacyjnego

Zyskownos¢ dziatalnos$ci bankomatowej wyraziliSmy za pomoca marzy zysku
operacyjnego, zdefiniowanej w niniejszym raporcie w nastepujacy sposob:

. . _ zysk operacyjny
marza zysku operacyjnego Drzychéd ze spreedazy (1)

Przyjeto oblicza¢ (szacowac) zysk operacyjny jako rdznice pomigdzy
przychodami a kosztami z dzialalnosci operacyjnej (koszty bezposrednie
1 posrednie zwigzane z funkcjonowaniem bankomatdéw).
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Analiza progu rentownosci

Analizg progu rentownosci przeprowadzono w dwoch wariantach:

— wariant I, w ktérym zalozono, ze wszystkie rodzaje kosztéw zaleza tylko od
wolumenu transakcji;

— wariant II, w ktorym zatozono, ze cze$¢ kosztow zalezy od wolumenu
transakcji, za$ cz¢$¢ od wartosci transakcji.

W analizach zamiast typowej rentownosci wykorzystano marz¢ zysku
operacyjnego (1).

Wariant | (zaleznos¢ kosztéw tylko od wolumenu transakcji)

Analiza progu rentownosci w wariancie | bazuje na nastepujacym uktadzie
roOwnan:

P=p-x 2)
C=F+v-x (3)

gdzie znaczenie zastosowanych oznaczen jest nastepujace:
P — przychody calkowite,
p — cena jednostkowa produktu/transakcji (przychod jednostkowy),
F — koszty state,
v — jednostkowe koszty zmienne,
x — liczba transakcji,
C — koszty catkowite.
Z réwnan (2) 1 (3) wynika nastepujgca zaleznos¢ pozwalajaca obliczy¢ prog
rentownosci w postaci wolumenu transakcji x,,., ktorego osiggniecie zrownuje
przychody z kosztami:

Xy = (4)

W analizach wykorzystano podzial na koszty state i koszty zmienne
wg omoéwionych wczesniej ustalen (tab. 19), przy czym przyjeto zatozenie
upraszczajace, ze wszystkie sktadniki kosztowe zaleza od ilosci transakcji.
W przypadku instalacji zatozono, ze koszty z tym zwigzane maja charakter staty.
Podobne zatozenie poczyniono dla kosztow posrednich.



ROZDZIAt 5. Metodyka badania 97

Wariant Il (zalezno$¢ kosztéow od wolumenu i wartosci transakcji)

W drugim wariancie analiz progu rentownosci, podobnie jak w wariancie I,
przyjeto podziat na koszty state i koszty zmienne wg omdwionych wczesniej
ustalen (tab. 19). Jednak w omawianym wariancie przyjeto rozroéznienie wsrod
kosztow tych sktadnikow, ktore zaleza od wolumenu transakcji i tych, ktore
zalezg od wartosci transakcji.

Zgodnie z podzialem kosztow na poszczegolne rodzaje (tab. 19), do kosztéw
zaleznych od warto$ci transakcji zliczono koszty gotowki i koszty zatadunku.
Laczng wartos¢ tych kosztow przyjeto dalej oznacza¢ jako V,,. Wartosé
pozostatych rodzajow kosztow zaleznych od wolumenu transakcji bedzie dalej
oznaczana jako V.

Wykorzystujac wprowadzone dotychczas oznaczenia koszty catkowite C
mozna zdefiniowa¢ w nastgpujacy sposob:

C=F+ Vvol + Vval' (5)

Zakladajac dalej, ze x oznacza wolumen transakcji, W — warto$¢ wszystkich
transakcji, v,,,; — jednostkowe koszty zmienne dla kosztéw zaleznych od wolumenu
oraz v,, — jednostkowe koszty zmienne dla kosztow zaleznych od wartosci,
roOwnanie (5) mozemy zapisa¢ w nastepujacej postaci:

C:F+Vvol'X+vval'W:F—i_vvol'x—i_vval'x'w (6)

gdzie w oznacza wartos¢ pojedynczej transakcji (obliczone jako VYV).

Wyrazenie (6) wraz z (2) pozwoli na przeprowadzenie analizy progu
rentownosci. Mianowicie, prog rentownosci mozna wyznaczy¢ poprzez zrownanie
funkcji przychodow (2) i funkcji kosztow (6), czyli:

p‘X:F+Vv0['x+Vva['X'W (7)

Z rownania (7) wynika nastgpujgca zalezno$¢ pozwalajaca obliczy¢ prog
rentownosci:

F

x = 8
P = Vvl = Vya = W ()

Z (8) wynika, ze prog rentownosci zdefiniowany jest poprzez par¢ (w, x),
czyli warto$¢ pojedynczej transakcji w i liczbe transakcji x, ktorych wzajemna
zalezno$¢ ma charakter hiperboliczny i jest zdefiniowana za pomocg (8).
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Dodatkowo z zaleznosci (8) mozna obliczy¢ warto$¢ pojedynczej transakcji w,,
dla ktorej nie istnieje taki wolumen x, ktdry pozwoli na zrownanie przychodoéw
1 kosztow calkowitych. W sensie matematycznym jest to asymptota pionowa
przecinajgca o$ poziomg w nastgpujacym punkcie:

~— VY
i 9)

Wa
Vyal

Oznacza to, ze przy pewnych warto$ciach pojedynczej transakcji w, nie jest
mozliwe osiggniecie progu rentownosci poprzez zmiang (wzrost) wolumenu
transakcji. Co wigcej, dla wartosci w pojedynczych transakcjach znajdujgcych si¢
blisko w, nie istnieje wolumen transakcji, ktory moze wystapi¢ w rzeczywistosci,
gdyz w sasiedztwie tej wartosci krzywa x(w) asymptotycznie dazy do
nieskonczonosci.



ROZDZIAL 6
Wyniki badan empirycznych

1. Analiza danych zagregowanych

1.1. Charakterystyka transakcji w bankomatach

W przebadanej probie operatorow bankomatowych (proba operatoréw niezaleznych
i proba operatorow bankowych) zrealizowano w catym 2021 r. tacznie prawie
346 mln transakcji na laczng warto$¢ ponad 309 mld zl, natomiast w pierwszej
potowie 2022 r. — prawie 180 mln transakcji na tgczng wartos¢ ok. 178 mld zt.
Charakterystyke transakcji w poszczegdlnych grupach operatorow z rozbiciem
na linie biznesowe!® prezentuja:

— rys. 32 ze $rednig warto$cig pojedynczej transakcji,

— rys. 33 z liczbg transakcji na jeden bankomat w miesigcu,

— r1ys. 34 z warto$cig transakcji na jeden bankomat w miesigcu.

19°Z powodu pomijalnego kosztu generowanego przez lini¢ biznesowa BI other,
obejmujaca takie transakcje jak sprawdzanie salda, zmiany kodéw PIN itp., pominigto ja
w niniejszych rozwazaniach.
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Rysunek 32. Srednia warto$¢ pojedynczej transakeji (trx val/trx) w bankomatach
operatorow niezaleznych (gérny wykres) i bankowych operatoréw (dolny wykres)
dla poszczegolnych linii biznesowych w okresie lat 2021-2022 (w zl)
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Uwaga: wzrost $redniej wartosci wyptat kartami zagranicznych wydawcoéw (DCC/non DCC) w 2022 1.
jest efektem wojny na Ukrainie i dotyczy przede wszystkim transakcji non DCC.

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.



ROZDZIAt 6. Wyniki badar empirycznych 101

Rysunek 33. Liczba transakcji na jeden bankomat w miesiacu (trx vol/ATM)
— w bankomatach operatoréw niezaleznych (gérny wykres) i bankowych operatorow
(dolny wykres) — dla poszczegélnych linii biznesowych w okresie lat 2021-2022 (w szt.)
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Uwaga: wzrost liczby wyptat kartami zagranicznych wydawcow (DCC/non DCC) w 2022 r. jest
efektem wojny na Ukrainie i dotyczy przede wszystkim transakcji non DCC.

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.
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Rysunek 34. Warto$¢ transakeji dla ATM w miesiacu (trx val/ATM) w bankomatach
operatorow niezaleznych (gérny wykres) i bankowych operatoréw (dolny wykres)
dla poszczegolnych linii biznesowych w okresie lat 2021-2022 (w zl)
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Uwaga: wzrost warto$ci wyplat kartami zagranicznych wydawcow (DCC/non DCC) w 2022 r. jest
efektem wojny na Ukrainie i dotyczy przede wszystkim transakcji non DCC.

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.

Przeprowadzona analiza porownawcza pomigdzy niezaleznymi a bankowymi
operatorami bankomatdéw wykazata:

— wzrost liczby i wartosci transakcji na jeden bankomat w miesigcu oraz
sredniej wartosci pojedynczej transakcji w 2022 r. w poréwnaniu z 2021 r.,
tak dla niezaleznych operatorow, jak i dla operatorow bankowych,

— zblizony poziom $redniej warto$ci pojedynczej transakcji w poszczegdlnych
liniach biznesowych w okresie od 2021 r. do konca I potrocza 2022 r. pomigdzy
bankomatami operatoréw niezaleznych i bankowych. Jedynym wyjatkiem
sg wplaty w systemie BLIK (SCD BLIK) niedostepne w bankomatach
operatorow bankowych.

Nalezy zwroci¢ uwage na wzrost liczby i warto$ci wyptat dokonywanych
kartami wydawcow zagranicznych w 2022 r., szczeg6lnie w przypadku operatorow
niezaleznych. Jest to efektem wojny na Ukrainie i znaczacych wyptat gotowki
przez Ukraincoéw przyjezdzajacych do Polski w poczatkowym okresie wojny.
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1.2. Koszty funkcjonowania sieci bankomatéow

Analize¢ kosztow funkcjonowania bankomatdéw przeprowadzono osobno w grupie
operatoréw bankowych i niezaleznych. Jest to spowodowane réznicami w liniach
biznesowych, szczegdlnie widocznymi dla transakcji wyptat kartowych (tab. 17).

Bankowi operatorzy bankomatéw

W rozwazanej probie operatorow bankowych koszt funkcjonowania jednego
bankomatu w miesigcu w 2021 r. wahat si¢ w przedziale od 3900 do 6600 zt.
W 2022 r. przedziat wahan dotyczyt wigkszych warto$ci i wynosit od 5200 do
7200 zt.
Analiza kosztéw i przychodow z wyszczegélnieniem linii biznesowych
zdefiniowanych w tab. 17 zawiera nastgpujace elementy:
— koszty i przychody w transakcji dla poszczeg6élnych linii biznesowych
(rys. 35);
— koszty za jeden bankomat w miesigcu bez podzialu na linie biznesowe
(tab. 20) i z podziatem na linie biznesowe (tab. 21).

Przeprowadzona analiza wykazala wzrost kosztow dla wigkszosci produktow
(linii biznesowych). Wyjatkiem sa wyptaty kartowe obcych klientoéw (SCW
off-us) 1 transakcje wyptat typu DCC i non DCC, ktére byly determinowane
przez wojne na Ukrainie.

Warto rowniez zaznaczy¢, ze duza cze$¢ kosztow byta absorbowana przez
transakcje kartowych wyptat klientow wiasnych (SCW wiasny i OS), za ktore
banki bezposrednio nie otrzymuja optat bankomatowych. Moze to czesciowo
znieksztatca¢ obraz transakcji ,,przechodzacych” przez schematy ptatnicze oraz
innych transakcji bankomatowych.

Dodatkowym elementem, ktoéry moze znieksztalca¢ uzyskane wyniki,
jest koszt czynszu dla bankomatéw zlokalizowanych w oddziatach bankow.
W 2021 r. bankomaty tak zlokalizowane stanowity prawie 43%, za§ w 2022 r.
az 52% wszystkich bankomatoéw bedacych w posiadaniu bankéw nalezacych
do przebadanej proby (rys. 37). Koszty te moga by¢ zanizane lub wrecz
pomijane przez banki20. W efekcie moze to by¢ istotnym powodem zanizenia
przedstawionych tutaj kosztow catkowitych.

20 Dostepne dane pokazujg, ze $redni koszt czynszu bankomatu znajdujgcego sie
w oddziale banku operatora bankowego byt w 2021 r. nizszy o 52%, a w 2022 r. nizszy
0 44% w stosunku do $redniego kosztu czynszu bankomatu. Oddziaty bankéw naleza do
najtanszych ze wszystkich lokalizacji z punktu widzenia czynszu. Do najdrozszych lokalizacji
nalezy zaliczy¢ (w kolejnosci od najdrozszych do najtanszych): przystanki komunikacji,
stacje benzynowe, markety, sklepy oraz na ulicy.
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Na osobna uwage zasluguja przychody stricte zwigzane z dziatalno$cia
bankomatowa bankow. Uzyskane wyniki wykazujg nizszy poziom przychodow
niz kosztow dla wigkszo$ci linii biznesowych (z wyjatkiem innych operacji
oraz wyplat kartami wydanymi przez banki zagraniczne). Dotyczy to rowniez
przychodéw na jeden bankomat. Przychody tutaj wykazane nie uwzgledniaja
innych, posrednich korzysci, jakie majg banki w zwigzku z posiadaniem wlasnej
sieci bankomatow. Mowa tutaj o optatach obcigzajacych klientdow bankow,
ktorzy byli sklonni zatozy¢ konto m.in. ze wzgledu na opcje wyplaty gotowki
w bankomacie. Dotyczy to rowniez obcigzen pozostatych klientow banku.
W konsekwencji rzeczywisty wynik finansowy bankéw w obszarze dziatalno$ci
bankomatowej niekoniecznie musi by¢ ujemny.

Rysunek 35. Koszty i przychody za jedna transakcje dla poszczegolnych linii
biznesowych w okresie lat 2021-2022 (w zl)
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Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.
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Tabela 20. Koszty i przychody na jeden bankomat w miesiacu w 2021 r. i 2022 r.

bez podzialu na linie biznesowe (w zl)

2021

2022

Przychody
Przychody operacyjne
Przychody inne

o
o
(=)

Koszty calkowite

Koszty instalacji
Koszty amortyzacji

Koszty bezpoS$rednie state
Koszt czynszu
Inne

Koszty bezposrednie zmienne
Koszty transakcyjne
Koszt gotowki
Koszt zatadunkéw
Koszty utrzymania
Switching

Koszty posrednie

Koszty posrednie

o
[
S

ﬂ

74545 K
-596.78 K

26548

~164.09 |

81405 K
—1 752/

-136.61 IR

! 0,00

! 0,00

74359 [l

-636.26 [l
28249 |

22451 |

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.
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Rysunek 36. Udzial procentowy poszczegdlnych rodzajow kosztow
w okresie lat 2021-2022
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Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.

Rysunek 37. Udzial procentowy skladnikéw kosztowych w okresie lat 2021-2022
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Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.

Analiza danych prezentowanych na rysunkach 36 i 37 wskazuje na znaczacy
udzial bezposrednich kosztéw zmiennych (68—73%), wsrod ktorych dominujaca
role odgrywaja koszty zatadunku. Analiza porownawcza kosztow calkowitych
w relacji do przychodéow w poszczegdlnych liniach biznesowych wykazata,
oprocz linii biznesowych BI other i DCC/non DCC, pogarszajaca sig, niekorzystng
sytuacje ekonomiczng w 2022 r. w poréwnaniu do 2021 roku.
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Niezalezni operatorzy bankomatéw

Dla niezaleznych operatoréw przeprowadzono analize kosztéw i przychodoéw

z wyszczegolnieniem linii biznesowych majacych swoje odpowiedniki w probie

dwoch operatorow bankowych. Analiza dotyczy:

— kosztéow 1 przychodéw w jednej transakcji dla linii biznesowych (rys. 38);

— kosztow za jeden bankomat w miesigcu bez podziatu na linie biznesowe
(tab. 22) i z podziatem na linie biznesowe (tab. 23).

Podobnie jak w przypadku operatoréw bankowych, zaobserwowano wzrost
kosztéw prawie dla wszystkich produktéw. Wyjatkiem sg wplaty bezkartowe
w systemie BLIK (SCD BLIK). Warto rowniez zauwazy¢, ze koszty w jednej
transakcji dla poszczegolnych linii biznesowych sg nieco wyzsze w stosunku do
odpowiednich kosztow dla operatorow bankowych.

Rysunek 38. Koszty i przychody za jedna transakcje¢ dla poszczegdlnych linii
biznesowych w okresie lat 2021-2022 (w zl)
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Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.
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Analiza porownawcza przychodow w jednej transakcji dla poszczegdlnych
linii biznesowych wykazata porownywalny poziom przychodow w 2022 r.
w stosunku do 2021 roku. Wyjatek stanowity transakcje wyptaty DCC i non DCC,
dla ktorych zaobserwowano znaczny spadek przychodow w jednej transakcji
w 2022 r. w porownaniu z 2021 rokiem. Jednak w stosunku do innych linii
biznesowych charakteryzujg si¢ one wysoka rentownos$cig. Sytuacja w 2022 r.
wynikata przede wszystkim z duzej liczby imigrantéw z Ukrainy (por. analize
kosztowa linii biznesowych w wojewddztwach) oraz wzmozonych przez nich
wyplat. Wyptaty te charakteryzowaty si¢ tym, ze byta dla nich wylaczona opcja
DCC i DAF. Jednoczes$nie transakcje te charakteryzowaty si¢ wysokimi kosztami
transakcyjnymi Visa/Mastecard.

Koszty catkowite za jeden bankomat w miesiacu w 2022 r., bez podziatu
na linie biznesowe, wzrosty o ponad 25% w poréwnaniu z 2021 rokiem. Natomiast
przychody operacyjne za jeden bankomat w miesigcu w 2022 r. wzrosty o okoto
19,5%. Oznacza to znaczgce pogorszenie rentownosci.

Tabela 22. Koszty i przychody na jeden bankomat w miesigcu w 2021 r. i 2022 r.
bez podzialu na linie biznesowe (w zl)

2021 2022

Praychody = OV )
Przychody operacyjne _68 _

Przychody inne g 94,16 g 103,85

Koszty calkowite -3 i—-'i

Koszty instalacji

Koszty amortyzacji -558,16 ‘ -572,64 ‘
Koszty bezposrednie state

Koszt czynszu 60353 [ 66451 [

INNE -77,78 i —13149  f
Koszty bezposrednie zmienne

Koszty transakcyjne -278,23 ‘ -534.41 ‘

Koszt gotowki 2264k 50483 [

Koszt zatadunk6w 36864 B 54729 IR

Koszty utrzymania —607,66 .I —601,75 .I

Switching 34895 B 31336 B
Koszty poSrednie

Koszty posrednie 25881 E 30009 B

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.
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Rysunek 39. Udzial procentowy poszczegolnych rodzajow kosztéw w okresie lat 2021-2022

2021 2022
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zZmienne 20,49% Zmienne
54,93% 50.99%

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.

Rysunek 40. Udzial procentowy skladnikéw kosztowych w okresie lat 2021-2022
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Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.

Analiza danych zaprezentowanych na rys. 39 1 40 wskazuje na znaczacy udziat
bezposrednich kosztéw zmiennych (55-60%), cho¢ mniejszy niz w przypadku
operatoréw bankowych (co moze wynika¢ m.in. z tego, ze bankowi operatorzy
bankomatoéw nie podali w badaniu wysokosci kosztéw posrednich). Wsrod
kosztow bezposrednich nie ma dominujacej jednej pozycji kosztowej. Istotng
rol¢ odgrywa za to pewna grupa kosztow o zblizonym udziale, do ktorych nalezy
zaliczy¢ nastepujace koszty: czynszu, utrzymania, zatadunkéw i amortyzacji.
W 2022 r. wigkszego znaczenia nabraty rowniez koszty gotowki i koszty
transakcyjne, przekraczajac prog 10%.
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1.3. Zyskownos¢ dziatalno$ci bankomatowej

Analiza zyskowno$ci dzialalnosci bankomatowej zostala przeprowadzona
w dwodch aspektach:

— marzy zysku operacyjnego,

— progu rentownosci.

Marze zysku operacyjnego wyznaczono dla bankomatowych operatorow
bankowych i niezaleznych, za$ analiz¢ progu rentowno$ci wykonano tylko dla
operatoréw niezaleznych.

Marza zysku operacyjnego

W analizie zyskownosci dziatalno$ci bankomatowej wykorzystano marzg zysku
operacyjnego, ktorej rezultaty prezentuje rysunek 41. Wynikaja z niego dwa
whnioski.

1. W grupie operatorow niezaleznych rentowno$¢ sieci bankomatoéw
systematycznie spada. Nalezy jednak by¢ ostroznym przy okreslaniu skali tego
spadku na podstawie uzyskanych wynikéw ze wzgledu na sezonowos$¢, jaka
charakteryzuje si¢ ten biznes. Niemniej jednak, z uwagi na znaczny wzrost
stop procentowych oraz poglebiajaca si¢ w tym okresie inflacje, trudno sobie
wyobrazi¢ taki wzrost rentownosci w drugim poétroczu 2022 r., aby marza za
caty ten rok przewyzszyta marze uzyskang w roku poprzednim.

2. W przypadku operatorow bankowych biznes bankomatowy jest nierentowny.
Tutaj réwniez nalezy z ostrozno$cig podchodzi¢ do tego zagadnienia
z nastgpujacego powodu. W przypadku bankoéw-wiascicieli sieci bankomatow
posiadanie bankomatéw moze zach¢ca¢ konsumentéw do zaktadania kont
bankowych, co generuje dodatkowo przychod niewykazywany przez banki
w kwestionariuszach ankictowych?2!,

Rysunek 41. Wielko$¢ marzy zysku operacyjnego dla niezaleznych i bankowych
operatorow w okresie lat 2021-2022

9,19% 3,79% M niezalezny
— operator
2021 2022
W bankowy
operator

-67,15%

-74,08%

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.

21 Oferowanie przez banki dostgpu do gotowki za pomoca bankomatéw wiasnych moze
stanowi¢ swego rodzaju real option do kont bankowych.
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Analiza progu rentownosci

Analize progu rentownos$ci przeprowadzono dla linii biznesowej SCW non H2H
w grupie operatoréw niezaleznych.

Wybor operatorow niezaleznych wynika z rdznej charakterystyki bankomatow
operatorow bankowych i niezaleznych. Mianowicie bankomaty operatoréw
bankowych charakteryzuja si¢ zdecydowanie wigksza liczbg transakcji wtasnych
klientéw, przez co mniejszy koszt jest alokowany na pozostate transakcje.
Dodatkowo koszty czynszu sg zdecydowanie mniejsze w przypadku operatoréw
bankowych ze wzgledu na znaczacy udzial bankomatéw ulokowanych w ich
oddziatach.

Wybér linii biznesowej SCW non H2H podyktowany jest wieloma wzgledami,
do ktorych mozna zaliczyc¢:

— najwickszy udziat transakcji SCW non H2H w wolumenie wszystkich
transakcji (58% dla 2021 r. 1 54% w 2022 r. bez transakcji BI i other),
— zalezno$¢ przychodow z tego typu transakcji od decyzji Visa i Mastercard

w kwestii oplaty CDF i kosztow transakcyjnych.

W analizach zamiast typowej rentownos$ci wykorzystano marze zysku
operacyjnego zdefiniowang za pomoca zaleznosci (1).

Analiza progu rentownosci w wariancie |
(zaleznosc¢ kosztow tylko od wolumenu wyptat)

W wyniku analizy danych dla operatorow niezaleznych otrzymano nastgpujace

dane wejsciowe:

— zmienne koszty jednostkowe v = 1,2905 zt, za$ jednostkowe przychody (cena
jednostkowa) p = 1,2893 zt dla 2021 roku;

— zmienne koszty jednostkowe v = 1,5132 zi, jednostkowe przychody (cena
jednostkowa) wyniosty zas p = 1,2853 zt dla 2022 roku.

Uzyskane wyniki analizy rentowno$ci przy zatozeniu nieuwzgledniania
kosztow posrednich prezentuja rysunki 42 dla 2021 r. 1 43 dla 2022 .

Analiza uzyskanych wynikow wykazuje brak istnienia realnej (w sensie
mozliwej do wystgpienia) wielko$ci transakcji wyplaty SCW non H2H
stanowiacej prog rentownosci, czyli takiego poziomu wolumenu x, dla ktérego
catkowite przychody rownaja si¢ kosztom catkowitym. Jest to konsekwencja
niewielkiej roznicy pomigdzy przychodami jednostkowymi p i jednostkowymi
kosztami zmiennymi v.
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W konsekwencji przeprowadzono dodatkowe analizy majace na celu
wyznaczenie takiej wielkosci podwyzki 4 przychodow jednostkowych p, dla
ktérej marza zysku operacyjnego bedzie rownata si¢ zero (czyli P = C). Uzyskane
wartos$ci podwyzki prezentuje tabela 24 w wariancie nieuwzgledniania kosztow
posrednich, jak i ich uwzgledniania w kosztach statych. Wyniki zaprezentowano
na rysunkach 42 i 43, na ktorych rowniez zobrazowano tzw. symulowane
przychody (czyli po uwzglednieniu podwyzki). Przy wyznaczaniu minimalnego
wzrostu przychodéw jednostkowych przyjeto wolumen transakcji taki sam, jaki
mial miejsce w latach 2021 1 2022 oraz poziom kosztéw z badanego okresu, ktore
w kolejnych miesigcach ulegaty pogorszeniu (wzrost kosztéw z powodu inflacji
1 stop procentowych).

Nalezy jednak pamigtac, ze uzyskanie rentownos$ci dla takich wolumenow jest
rowniez mozliwe przy redukcji jednostkowych kosztow zmiennych o t¢ samag
warto$¢, co wzrost przychodéw jednostkowych, czyli v — 4.

I tak na przyktad, osiggniecie progu rentowno$ci na poziomie wolumenu
72021 r. byto mozliwe w tym roku przy przychodach jednostkowych na poziomie
1,2893 zt + 0,93 zt (w wariancie uwzglgdniajacym koszty posrednie) albo przy
kosztach jednostkowych na poziomie 1,2905 zt — 0,93 zt. W 2022 r. za$ stato
si¢ mozliwe osiaggnigcie progu rentownosci przy analogicznych zmianach cen
jednostkowych lub kosztow jednostkowych o +1,16 zt. Uwzglednienie kosztow
posrednich powigksza zakres tych zmian o ok. 20 gr.

Tabela 24. Wzrost przychodéw jednostkowych 4 gwarantujacy zréwnanie si¢
przychodoéw i kosztow catkowitych (P = C)

2021 2022
Bez kosztow posrednich 0,93 z 1,16 zt
Z kosztami posrednimi 1,12 zt 1,36 zt

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.
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Rysunek 42. Analiza progu rentownos$ci w nastepujacych wariantach:

obecne przychody P (gérny wykres), symulowane przychody P prég dla p +0,93 zt
(Srodkowy wykres) i symulowany spadek jednostkowych kosztow zmiennych C dla
v —0,93 zl (dolny wykres) dla transakcji wyplaty typu H2H — przypadek operatoréow
niezaleznych w 2021 r.
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Zrodto: obliczenia whasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.
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Rysunek 43. Analiza progu rentownos$ci w nast¢pujacych wariantach:

obecne przychody P (gérny wykres), symulowane przychody P prég dla p+1,16 zi
(Srodkowy wykres) i symulowany spadek jednostkowych kosztow zmiennych C dla
v —1,16 zl (dolny wykres) dla transakcji wyplaty typu H2H — przypadek operatoréw
niezaleznych w 2022 r.
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Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.
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Analiza progu rentownosci w wariancie Il
(zaleznosc¢ kosztow od wolumenu i wartosci wyptat)

Wyniki przeprowadzonej analizy progu rentownos$ci zobrazowano na
rysunkach 44 i 46. Za pomoca ciaglej linii przedstawiono progi rentownosci
obliczone wg zaleznosci (8) odpowiednio wg stanu na lata 2021 i1 2022. Linie te,
bedace prawa czescig hiperboli, pokazujg wymagane poziomy wolumenu wyptat
(0§ pionowa) dla poszczegolnych wartosci pojedynczej wyptlaty (o$ pozioma),
dla ktérych mozliwe byloby osiagniecie progu rentownosci w analizowanych
okresach. Zestawienie na wykresach historycznych wartosci $rednich transakcji
wraz z wolumenami (w postaci punktow) pokazuje, ze od 2010 r. nie byto takich
wyptat w sensie vol i val, ktére pozwolilyby na osiggniecie progu rentownosci
wg stanu dla poszczegdlnych okresow.

Warto réwniez zwroci¢ uwage, ze asymptota obliczona wg zaleznosci (9)
znajduje si¢ na lewo od wartosci $redniej wyptaty w 2021 r. (rys. 44) i w 2022 1.
(rys. 46). W przypadku 2022 r. réznica pomiedzy asymptotg a wartoscig Srednia
jest znaczaca. Oznacza to, ze w rozwazanych okresach dla wystepujacych
wartos$ci $rednich pojedynczych transakcji wyptaty nie ma takiego wolumenu,
ktory pozwolitby na osiggnigcie progu rentownos$ci. Na tych samych rysunkach
zobrazowano rowniez w postaci linii przerywanych symulowany prog
rentownosci, ktorego osiggniecie byto mozliwe w rozwazanych okresach. Progi
te wyznaczono poprzez symulowany wzrost cen jednostkowych p o 0,92 zt
i0 1,16 zt odpowiednio w latach 2021 i 2022.

Na rysunkach 45 1 47 zobrazowano historyczne progi rentownosci w cenach
biezacych odpowiednio wg danych za lata 2021 i 2022. W celu ich obliczenia
dla poszczegolnych lat okresu 2010-2022 wykorzystano wskazniki CPI. Rysunki
te dowodza, ze zarowno wg danych za 2021 r., jak 1 2022 r., od 2010 r. nie byto
takiego roku, w ktorym osiggniecie progu rentownosci bytoby mozliwe. Inaczej
rzecz ujmujac, po obnizce interchange bankomatowego w 2010 r. rentowno$¢
rozwazanej linii biznesowej byta zawsze ujemna.
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Rysunek 44. Prég rentownos$ci wg stanu na 2021 r. (krzywa ciagla) oraz symulowany
prog rentownosci dla p +0,92 zt (krzywa przerywana)

1000 000 000

i e real
900000000 : prég rentownosci 2021
800 000 000 : ..... prég rentownosci
700 000 000 | symulowany 2021
|
600 000 000 ‘ elxsysw;?tota -
t
500 000 000 : \s,\zspgtaywar 08¢
[
400000000 { x  stan 2021
300 000 000 2012 :
2013/ 2014 2015 2017 i
200000000 -0 o1 bois @ ®2018 02017 2020 2021 oo
100000000 ==e=c-eeem—mmecccccceceeeeeeocoscsosomooo= LR -‘)(- ------ -
0 i w
o o o o o o o o o
e n =] 0 S A S ey S
oM o™ < < wn al O O ~
Objasnienia:

real — dane rzeczywiste za okres lat 2010-2022

prog rentownosci — prog rentownosci dla danych za analizowany okres obliczony wg zaleznosci (8)
prog rentownosci symulowany — prog rentownosci dla danych za analizowany okres, obliczony
wg zaleznosci (8) ze zwigkszong ceng jednostkowa p o 0,92 zt

asymptota — warto$¢ obliczona wg zaleznosci (9), oznaczajaca taka warto$¢ transakeji, dla ktorej nie
ma wolumenu pozwalajacego osiagna¢ prog rentownosci

Srednia wartos¢ wyptaty — rzeczywista warto$¢ pojedynczej transakcji w 2021 r.

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.

Rysunek 45. Historyczny prég rentownosci (linia przerywana) — 2021 r.
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Objasnienia:

real — oznacza dane rzeczywiste za okres lat 2010-2022
prog rentownosci historyczny — prog rentowno$ci w cenach biezacych obliczony wg zaleznosci (8)
dla danych za 2021 r. dyskontowanych wskaznikiem CPI

Zrodlo: obliczenia wlasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.
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Rysunek 46. Prég rentownos$ci wg stanu na 2022 r. (krzywa ciagla) oraz symulowany
prog rentownosci dla p+1,16 zt (krzywa przerywana)
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Objasnienia:

real — dane rzeczywiste za okres lat 2010-2022

prog rentownosci — prog rentownosci dla danych za analizowany okres obliczony wg zaleznosci (8)
prog rentownosci symulowany — prog rentownosci dla danych za analizowany okres obliczony
wg zaleznosci (8) ze zwigkszong ceng jednostkowa p o 1,16 zt

asymptota — warto$¢ obliczona wg zaleznosci (9), oznaczajaca takg wartos¢ transakeji, dla ktorej nie
ma wolumenu pozwalajacego osiaggnac prog rentownosci

Srednia wartos¢ wyplaty — rzeczywista wartos¢ pojedynczej transakcji w 2022 r.

Zrodlo: obliczenia wiasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.

Rysunek 47. Historyczny prég rentownosci (linia przerywana) — 2022 r.
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Objasnienia:

real — oznacza dane rzeczywiste za okres lat 2010-2022

prog rentownosci historyczny — prog rentowno$ci w cenach biezacych obliczony wg zaleznosci (8)
dla danych za 2022 r. dyskontowanych wskaznikiem CPI

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.
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1.4. Podsumowanie

Przeprowadzone badania o charakterze zagregowanym wykazaty:

1)

2)

3)

4)

5)

wzrost kosztoéw catkowitych za jeden bankomat w miesigcu w 2022 r.

w porownaniu z 2021 rokiem:

a) dla operatorow niezaleznych — z poziomu 3324 zt w 2021 r. do 4170 zt
w 2022 r. (wzrost o ponad 25%), w tym najwigce]j przypadato na wyplaty
krajowe typu non H2H: z 2029 do 2252 zk;

b) dla operatorow bankowych — z poziomu 5074 do 6157 zt (wzrost o ok.
21%), w tym najwigcej przypadato na wyplaty krajowe wtasnych klientow:
z 3595 do 4787 zt;

zmiang przychodow za jeden bankomat w miesiacu w 2022 r. w poréwnaniu

z 2021 rokiem:

a) wzrost przychodoéw dla operatorow niezaleznych z poziomu 3630 do
4328 zt (0 19%), z czego najwigcej przypada na wyplaty kart krajowych
typu non H2H w 2021/22 (1086/1094 z}) i wyptaty kartami wydawcow
zagranicznych w 2021/22 (976/1402 zt);

b) spadek przychodéw dla operatorow bankowych z 1667 do 1596 zt
(o ponad 4%), z czego najwigce]j przypada na wyptaty kartami wydawcow
zagranicznych: 675 zt w 2021 r. 1 608 zt w 2022 roku;

wzrost liczby 1 wartosci transakcji na jeden bankomat w miesigcu oraz $redniej

warto$ci pojedynczej transakcji w 2022 r. w porownaniu do 2021 r., tak dla

niezaleznych operatordw, jak i dla operatoréw bankowych;

zréznicowanie pomiedzy operatorami niezaleznymi a bankowymi liczby

transakcji oraz warto$ci transakcji na jeden bankomat dla poszczegolnych

linii biznesowych. W grupie operatoréw niezaleznych najwigksza liczba

1 warto$cig transakcji na jeden bankomat charakteryzowaty si¢ wyptaty SCW

non H2H, a w grupie operatoréw bankowych — wyptaty SCW wtlasny;

rosnagcy charakter kosztow zardwno za jedna transakcje, jak i za jeden bankomat

w miesigcu (wyjatkiem sa operacje typu DCC i non DCC spowodowane

glownie wojng na Ukrainie). Koszty catkowite za jeden bankomat w miesiacu

w 2022 r. wzrosty 0 21% dla operatoréw bankowych i o 25% dla operatorow

niezaleznych w poréwnaniu do 2021 r., w tym:

a) koszty zatadunku o 34% dla operatoréw bankowych i 48% dla operatorow
niezaleznych;

b) koszty gotéwki o 126,75% dla operatoréw niezaleznych;

c) koszty transakcyjne o 36,82% dla operatorow bankowych i 92,07% dla
operatoréw niezaleznych;
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6) ksztattowanie

sic najwickszych udziatow kosztow wg

u poszczegolnych operatorow:
a) operatorzy niezalezni:

Rodzaj kosztow 2021 2022
czynszu 18% 16%
utrzymania 18% 14%
amortyzacji 17% 14%
transakcyjne 8% 13%
gotowki 7% 12%
switching 11% 8%
b) operatorzy bankowi:
Rodzaj kosztow 2021 2022
zaladunku 35% 38%
utrzymania 15% 17%
gotowki 16% 14%
czynszu 12% 10%
amortyzacji 15% 12%

rodzajow

7) wzrost kosztow za jedng transakcje dla wiekszosci wyptat kartowych, tak dla

operatoréw niezaleznych, jak i dla operatorow bankowych:
a) w przypadku operatoréw niezaleznych wzrost:

— dla SCW H2H/SCW non H2H?22 — z poziomu 2,28/2,41 zt w 2021 r. do
poziomu 2,71/2,65 zt w 2022 roku;
— dla DCC i non DCC - z poziomu 4,56 zt w 2021 r. do 8,53 zt
w 2022 roku;

b) w przypadku operatorow bankowych zmiana:

— dla SCW wtasny/SCW off-us?? — z poziomu 2,14/1,58 zt w 2021 r. do
2,27/1,50 zt w 2022 roku;

— dla DCC i non DCC — z poziomu 1,85 zt w 2021 r. do 1,71 zt

w 2022 roku;

8) wzrost kosztow za jedng transakcje¢ dla wigkszosci produktow. Wyjatkiem
sa wyplaty kartowe obcych klientow (SCW off-us) i transakcje wyplaty

22 Transakcje oznaczone jako SCW H2H i SCW non H2H dla operatoréw niezaleznych

obejmujg rowniez wyptlaty realizowane w ramach uméw NPA i OS.

23 Transakcje oznaczone jako SCW wiasne dla operatoréw bankowych obejmuja rowniez

wyplaty realizowane w ramach umoéw OS.
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typu DCC i non DCC u operatorow bankowych, ktore prawdopodobnie
byly determinowane przez wojn¢ na Ukrainie. Rowniez duza cze$¢
kosztow zostata absorbowana przez transakcje wyptat kartowych klientow
whasnych (SCW wiasny i OS), za ktore banki bezposrednio nie otrzymuja
optat bankomatowych od bankow-wydawcoéw kart. Moze to czesciowo
znieksztalca¢ obraz transakcji ,,przechodzacych” przez schematy ptatnicze
oraz innych transakcji bankomatowych;

9) zmiang przychodow za jedna transakcje dla wyptat kartowych u operatoréw
bankowych i operatow niezaleznych:

a) w przypadku operatoréw niezaleznych zmiany byly nastepujace:
— dla SCW H2H - wzrost z poziomu 3,13 zt w 2021 r. do poziomu
3,24 zt w 2022 roku;
— dla DCC i non DCC — spadek z poziomu 66,09 zt w 2021 r. do 32,62 zt
w 2022 roku;
b) w przypadku operatoréw bankowych zmiany byly nastepujace:
— dla SCW wiasny/SCW off-us spadek/wzrost z poziomu 0,09 z1/0,82 zt
w 2021 r. do poziomu 0,05 z¥/1,42 zt w 2022 roku;
— dla DCC i non DCC spadek z poziomu 21,98 zt w 2021 r. do 11,40 zt
w 2022 roku;

10) w przypadku operatoréw bankowych wykazano dla wigkszosci linii
biznesowych nizszy poziom przychodow niz kosztow (z wyjatkiem operacji
BI other oraz wyptat kartami wydanymi przez banki zagraniczne). Dotyczy
to rowniez przychodéw na jeden bankomat i na jedng transakcje. Przychody
wykazane w analizie nie uwzgledniaja innych, posrednich korzysci, jakie
majg banki w zwiazku z posiadaniem wtasnej sieci bankomatoéw (rd6znego
rodzaju optaty obciazajace klientow banku).

Przeprowadzone analizy zyskowno$ci pozwalaja sformutowac nastepujace
wnioski:

1. Rentowno$¢ dziatalnosci bankomatowej mierzona marzg zysku operacyjnego
pogorszyta si¢ w 2022 r. w poréwnaniu z 2021 rokiem. Dla operatoréw
niezaleznych marza zysku operacyjnego spadta z 9 do 3,79% (spadek o ponad
5 pp.)- Natomiast dla operatorow bankowych marza ta byta ujemna (strata
na dziatalnosci operacyjnej) i wielkos¢ jej wzrosta w 2022 r. w poréwnaniu
z 2021 r. (z poziomu —67% w 2021 r. do —74% w 2022 r.).

2. Analiza progéw rentownos$ci zarOwno w wariancie uproszczonym (zalezno$¢
wszystkich sktadnikow kosztowych od wolumenu transakcji), jak i w wersji
rozszerzonej (zalezno$¢ czesci sktadnikow kosztowych od wolumenu i czesci
sktadnikow od wartos$ci transakcji) wykazata, ze:

a) od 2010 r., czyli po obnizce tzw. interchange bankomatowego rentownos¢
rozwazanej linii biznesowej byta ujemna i pogarszata si¢ z kazdym rokiem,
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b) w latach 2021 i 2022 Zadna wielko$¢ wolumenu transakcji przy
wystepujacych srednich wartosciach pojedynczych wyplat nie pozwolitaby
na osiggniecie progu rentownosci,

¢) jednym ze sposobow osiggnigcia progu rentownosci bytoby powigkszenie
optaty interchange bankomatowego 0 0,92 zt w2021 r.10 1,16 zt w 2022 1.
(dla przypadku bez uwzgledniania kosztow posrednich) albo obnizenie
jednostkowych kosztow zmiennych o taka samg warto$¢24.

2. Analiza danych przestrzennych

Analizg przestrzenng kosztow funkcjonowania sieci bankomatow przeprowadzono
tylko dla operatorow niezaleznych. Glownym tego powodem byta dostepnos¢
danych przestrzennych jedynie dla tej grupy operatoréw. Analizg przeprowadzono
w trzech wariantach r6znigcych si¢ rodzajami lokalizacji bankomatow:

1. Wariant uwzgledniajacy rodzaj gminy.

II. Wariant uwzgledniajacy typ miejsca lokalizacji (np. w banku).

III. Wariant uwzgledniajacy wojewodztwo.

Wszystkie analizy wykonano w oparciu o dane pochodzace z kwestionariuszy
ankietowych, ktore stanowia zrodto do wszystkich podanych tutaj tabel
1 rysunkow.

W ponizszym podrozdziale podano wyniki analizy dla wszystkich linii
biznesowych lacznie (po ich agregaciji).

2.1. Podziat wedtug rodzajow gmin dla wszystkich linii biznesowych

Analiza porownawcza kosztow ogotem za jeden bankomat w miesigcu wykazata
wzrost kosztow w 2022 r. w poréwnaniu do 2021 r. we wszystkich analizowanych
rodzajach gmin (tab. 25). Najwyzszy wzrost kosztow zaobserwowano w gminach
wiejskich (indeks zmian wyniost 1,32) i w gminach miejskich z indeksem 1,21.
Najnizszy wzrost zaobserwowano w gminach miejsko-wiejskich, w ktorych
indeks zmian wynosit 1,17.

2 W przypadku, gdybysSmy zatozyli, ze w 2022 r. wszystkie wyplaty typu non H2H
podlegatyby optatom CDF ustalonym wg schematu 1,20 zt + x% (czyli wg schematu
przyjetego w styczniu 2023 r. przez Mastercard, a wigc z podziatem na czg$¢ zalezng od
wolumenu i cz¢§¢ zalezng od wartosci), to wielkos¢ x% musiataby rownac si¢ 0,1885%, aby
w 2022 r. zostat osiggnigty prog rentowno$ci (przy zatozeniu nie uwzgledniania kosztow
posrednich).
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Rysunek 48. Udzial procentowy kosztéw ogélem wg rodzajéow gmin w okresie lat 2021-2022

Suma kosztow 2021 Suma kosztéw 2022

gmina gmina
WEHES wiejska

miejsko-wiejska

gmina miejska gmina miejska
74% 73%

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.

Tabela 25. Suma kosztéw na jeden bankomat w miesiacu wszystkich linii biznesowych
wg rodzajéw gmin (w zh)

Koszty wg rodz. gmin Suma kosztéw 2021 Suma kosztéw 2022 Indeks zmian
Gmina miejska 3 354,10 4 065,00 1,21
Gmina miejsko-wiejska 3 227,60 3 792,20 1,17
Gmina wiejska 3 258,30 4 311,00 1,32

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.

Tabela 26. Koszty wg rodzajow na jeden bankomat w miesiacu wszystkich linii
biznesowych dla rodzajow gmin (w zl)

Rodzaj Gmina miejska Gmina miejsko-wiejska Gmina wiejska

kosztéw 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Transakcyjne 276 539 274 429 294 628
Gotowki 238 548 201 419 150 348
Zatadunku 353 313 399 383 432 493
Czynszu 631 723 537 610 511 639
Utrzymania 601 641 609 674 647 787
Switchingu 340 217 359 217 392 236
Amortyzacji 561 615 544 620 557 703
Posrednie 277 332 227 277 187 264
Inne 76 137 78 163 86 212

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.
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Koszty rodzajowe na jeden bankomat w miesigcu we wszystkich rodzajach
gmin poza nielicznymi przypadkami (jak koszty switchingu), rosty z r6zng
dynamikg wzrostu, gdzie najwyzsza dynamikg wzrostu charakteryzowaly si¢
koszty gotowki i transakcyjne w gminach wiejskich.

Szczegodtowa analiza poréwnawcza wykazata zauwazalne zréznicowanie
poziomu kosztow w badanych rodzajach gmin na jeden bankomat w miesigcu.
Generalnie poziom kosztow rodzajowych byt wyzszy w gminach wiejskich niz
w pozostatych rodzajach gmin.

2.2. Podziat wedtug rodzajow lokalizacji dla wszystkich linii biznesowych

Rysunek 49. Udzial procentowy kosztow ogotem wg rodzajow lokalizacji w okresie
lat 2021-2022

Suma kosztéw 2021 Suma kosztéw 2022
na ulicy na ulicy
4% 3%

transport publiczny

transport publiczny
%N\ LN
stacja paliw Skgli/py stacja paliw skgli/py
= 0
4% w oddziale 4% w oddziale
k e A 28%

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.

Tabela 27. Suma kosztéw za jeden bankomat w miesiacu wszystkich linii biznesowych
wg rodzajow lokalizacji (w zb)

Koszty wg rodz. lok. Koszty 2021 Koszty 2022 Indeks zmian
W oddziatach 3 699,70 4 780,30 1,29
Market 3 310,00 3 937,50 1,19
Inne 2 554,70 2 986,50 1,17
Stacja paliw 3 294,40 3 523,50 1,07
Transport publiczny 2 188,00 3 127,30 1,43
Sklepy 3 765,00 4 260,30 1,13
Na ulicy 2 955,10 2 767,17 0,94

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.
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Koszty ogoétem na jeden bankomat w miesigcu, oprocz jednej lokalizacji
na ulicy, w 2022 r. wzrosty w porownaniu z 2021 rokiem. Najwyzszy wzrost
zaobserwowano w przypadku bankomatow zlokalizowanych w miejscach/na
przystankach transportu publicznego o ponad 43% i w oddziatach bankow o 29%.
Bankomaty zlokalizowane na ulicy charakteryzowaly si¢ nieznacznie nizszymi
kosztami ogotem w 2022 r. w porownaniu z 2021 rokiem.

Tabela 28. Koszty wg rodzajow za jeden bankomat w miesigcu wszystkich linii
biznesowych dla rodzajow lokalizacji (w zl)

w Stacje Transport
II:OdZ:}j e otli)(;fllla:zth Market Inne paliw publiczny Sklepy Na ulicy
0sztow

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Transakcyjne 234 433 289 579 262 512 291 507 288 752 347 605 301 458
Gotowki 210 469 233 543 161 367 330 707 101 277 259 578 214 402
Zatadunku 631 825 298 212 232 194 308 135 143 153 334 236 224 117
Czynszu 422 500 687 763 494 525 726 741 450 559 756 804 650 561
Utrzymania 771 834 581 571 449 425 489 416 392 432 657 622 477 366
Switchingu 483 516 315 266 262 222 273 178 221 212 372 307 266 168
Amortyzacji 647 731 551 560 424 415 500 444 366 418 627 615 476 377
Posrednie 210 276 280 323 210 232 313 326 175 227 325 362 282 251

Inne 90 196 77 121 60 94 66 69 52 98 8% 132 64 69

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.

Generalnie poziom i tempo zmian poszczegolnych kosztow rodzajowych byty
zroznicowane dla poszczegolnych lokalizacji:

— wszystkie badane rodzaje kosztow za jeden bankomat dla bankomatow
zlokalizowanych w oddziatach bankéw w 2022 r. byly wyzsze niz w 2021
roku;

— koszty rodzajowe za jeden bankomat dla bankomatéw zlokalizowanych
»ha ulicy” w zdecydowanej wigkszos$ci byty nizsze w 2022 r. w poréwnaniu
z 2021 1. (oprocz kosztow transakcyjnych i gotowki);

— bardzo wysoki wzrost kosztéw transakcyjnych za jeden bankomat w 2022 r.
w kazdej lokalizacji, a szczeg6lnie w lokalizacji transportu publicznego, gdzie
zaobserwowano ponad 2,5-krotny wzrost;

— wysoki wzrost kosztow gotowki za jeden bankomat w miesigcu w kazdej
lokalizacji.
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2.3. Podziat wedtug wojewddztw dla wszystkich linii biznesowych

Mapa 1. Suma kosztow wszystkich linii biznesowych wg wojewodztw (w min z1)

2021

Pomorskie, 37,9

Warmirisko-Mazurskie, 12,8

Zachodniopomorskie, 26,8

Podlaskie, 9,9

Kujawsko-Pomorskie, 20,5

Wielkopolskie, 25,5 Mazowieckie, 101,3
Lubuskie, 9,8

todzkie, 30,7

Lubelskie, 19,2
Dolnoslaskie, 32,2

Swigtokrzyskie, 11,7
Opolskie, 9,6

Podkarpackie, 15,0

2022

Pomorskie, 19,35

Warmirisko-Mazurskie, 6,68

Zachodniopomorskie, 13,11

Podlaskie, 5,40

Kujawsko-Pomorskie, 10,81

Wielkopolskie, 14,23 Mazowieckie, 57,10
Lubuskie, 5,47

todzkie, 16,47

Lubelskie, 12,37
Dolnoslaskie, 18,65

Swigtokrzyskie, 6,33
Opolskie, 5,48
Slaskie, 44,40

Podkarpackie, 11,73

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.
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Rysunek 50. Udzial procentowy kosztéw ogolem wg wojewodztw w okresie lat 2021-2022
Suma kosztéw 2021

zachodniopomorskie, 5% dolnoslaskie, 7%
wielkopolskie, 5%
warminsko-mazurskie, 3%
Swietokrzyskie, 2%

kujawsko-pomorskie, 4%
lubelskie, 4%
, lubuskie, 2%
todzkie, 6%
slaskie, 16%

matopolskie, 10%

pomorskie, 8%

podlaskie, 2%
podkarpackie, 3%
opolskie, 2%

mazowieckie, 21%

Suma kosztow 2022

zachodniopomorskie, 5% dolnoglaskie, 7%
. o 2
L, W|elkopplsk|e, 5% kujawsko-pomorskie, 4%
warminsko-mazurskie, 3%

$wietokrzyskie, 2% lubelskie, 4%
lubuskie, 2%

todzkie, 6%

Slaskie, 16%

matopolskie, 11%

pomorskie, 7%

podlaskie, 2%
podkarpackie, 4%
opolskie, 2%

mazowieckie, 21%

Zrodto: obliczenia wlasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.

Koszty ogoétem w poszczegdlnych wojewoddztwach w 2022 r. byly
wyzsze niz w 2021 r., poza jednym wyjatkiem, jakim stato si¢ wojewodztwo
zachodniopomorskie, gdzie poziom tych kosztow byt porownywalny w obu
badanych okresach (tab. 29). W wojewddztwie tym, oprocz niewielkiego wzrostu
kosztow transakcyjnych i gotowki w 2022 r. pozostate koszty rodzajowe byty na
nizszym poziomie w 2022 r. niz w 2021 1. za jeden bankomat w miesigcu.
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Tabela 29. Suma kosztéw za jeden bankomat w miesiacu wszystkich linii biznesowych
wg wojewodztw (w zl)

Koszty wg wojewodztw  Suma kosztow 2021  Suma kosztow 2022 Indeks zmian
Dolnoslaskie 2894 3611 1,25
Kujawsko-Pomorskie 3133 3575 1,14
Lubelskie 3156 4322 1,37
Lubuskie 2913 3399 1,17
Lodzkie 3691 4166 1,13
Matopolskie 3215 3934 1,22
Mazowieckie 3687 4491 1,22
Opolskie 3204 3939 1,23
Podkarpackie 3162 5268 1,67
Podlaskie 2890 3408 1,18
Pomorskie 2952 3206 1,09
Slaskie 3957 4752 1,20
Swigtokrzyskie 3655 4075 1,11
Warminsko-Mazurskie 2882 3181 1,10
Wielkopolskie 2958 3504 1,18
Zachodniopomorskie 2881 2797 0,97

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.

Najwyzszy wzrost poziomu kosztow ogotem za jeden bankomat w miesigcu
wystapit w wojewddztwie podkarpackim — ponad 67%. W wojewoddztwie tym
w 2022 r. nastgpit wzrost kosztéw transakcyjnych ponad czterokrotnie (indeks
zmian 5,13), a koszty gotowki wzrosty ponad dwukrotnie (indeks zmian 3,22)
(tab. 30).
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Tabela 30. Koszty wg rodzajow za jeden bankomat w miesiacu wszystkich linii
biznesowych dla wojewodztw (w zl)

Rodzaje
Kosztow

Dolnoslaskie

Kujawsko-

-Pomorskie

Lubelskie

Lubuskie

Lodzkie

Malopolskie

Mazowieckie

Opolskie

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Transakcyjne 248 477 246 373 259 898 262 431 286 457 278 608 292 604 276 463
Gotowki 180 419 231 510 214 562 186 415 255 550 233 555 281 663 157 327
Zatadunku 314 314 342 288 318 331 309 290 418 367 345 311 402 360 403 450
Czynszu 525 612 607 669 628 718 551 602 683 733 601 666 720 809 458 530
Utrzymania 544 567 554 543 567 570 541 537 675 648 562 550 639 635 647 688
Switchingu 310 298 299 252 301 258 272 236 378 326 334 292 363 315 419 437
Amortyzacji 491 532 521 528 531 554 495 509 620 617 527 535 602 620 560 620
Posrednie 215 265 264 305 265 314 228 267 290 328 263 304 303 354 201 251
Inne 69 126 70 107 72 117 68 114 86 139 72 113 83 132 83 173
2 2 2
= 2 S o = 1
Rodzaje = ] 4 2 < = 5 g =
Koszt6 =2 = S = 5 E S = £ g
0SZtowW = = £ 2, g ER ) 2 =
£ £ £ 7 % z = z S

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

2022 2021 2022 2021 2022

Transakcyjne 259 1329 228

Gotowki 203
Zatadunku 360
Czynszu 557
Utrzymania 599
Switchingu 331
Amortyzacji 541
Posrednie 238

Inne 76

653
498
712
663
324
625
317
147

203
332
530
528
294
484
226

66

353
470
318
591
530
264
504
268
110

255
216
290
594
510
282
485
253

66

392
460
221
613
471
221
463
272

93

351
201
486
573
797
490
697
258
104

564
428
512
643
830
496
754
316
209

291
239
429
630
681
399
620
280

87

437
503
389
664
654
353
617
313
145

242
182
305
550
535
282
491
228

67

334 227 403 270

386
268
588
510
246
485
256
109

196
361
512
551
325
498
221

69

425
355
571
551
303
517
260
120

200
281
567
502
280
474
242

64

340
375
195
524
423
207
412
235

86

Zrodto: obliczenia wlasne na podstawie danych empirycznych projektu ATM Cost Project.
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2.4. Podsumowanie

Analiza przestrzenna kosztow bankomatow zostata przeprowadzona w perspektywie
podziatu na rodzaj gminy, typ lokalizacji oraz podziat administracyjny kraju
wedlug wojewddztw. Ocenie poddano warto$ci kosztow ogodtem, jak rowniez
poszczego6lne kategorie kosztowe (tzw. koszty rodzajowe) w latach 2021-2022. Na
podstawie zebranego materialu badawczego sformutowano wnioski ogdlne, ktore
nalezy rozpatrywa¢ w konteks$cie szczegdlnego przedziatu czasu obejmujacego
gasnacg faz¢ pandemii Covid-19 w 2021 r. oraz poczatek wojny na Ukrainie
w lutym 2022 r. Z tego wzgledu nalezy mie¢ na uwadze znaczace zmiany
w sytuacji makroekonomicznej Polski, ktore zasygnalizowane zostaly w ramach
niniejszego raportu. Jak wspomniano w cze$ci metodycznej opracowania dane
iloSciowe obejmuja caly 2021 r. oraz sze$¢ pierwszych miesigcy 2022 r., gdzie
w wielu przypadkach koszty zostaty interpolowane na pojedyncze urzadzenie
1 przeliczone na jeden miesigc w celu umozliwienia stosowania poréwnan.

Na przestrzeni lat 2021-2022 wzrosly koszty na jeden bankomat w miesigcu we
wszystkich analizowanych rodzajach gmin. Wzrosty te zawieraty si¢ w przedziale
od 17 do 32% 1 byly najwicksze w gminach wiejskich (indeks zmian 1,32),
a najmniejsze w gminach miejsko-wiejskich (indeks zmian 1,17). W ramach
przegladu rodzajow kosztéw za jeden bankomat w miesigcu widaé, ze do grupy
trzech najbardziej kosztochtonnych kategorii naleza: koszty czynszu, koszty
utrzymania urzadzen i amortyzacja. Dla wszystkich rodzajow gmin w latach
2021-2022 wydatnie wzrosly koszty transportu i gotowki. W analizowanym
okresie istotnej redukcji ulegly jedynie koszty switchingu. Nalezy podkreslic,
ze wigkszo$¢ kosztow rodzajowych za jeden bankomat w miesigcu rosta
we wszystkich rodzajach gmin. Cho¢ dynamika tych wzrostow byta rézna, to
najwicksze przyrosty kosztow zanotowano w grupie kosztow gotowki oraz
kosztow transakcyjnych dla gmin wiejskich. Przekrojowa analiza poréwnawcza
wskazuje na zrdznicowanie poziomu kosztow (za jeden bankomat w miesigcu)
w ramach rodzajow gmin. Generalnie poziom kosztoéw rodzajowych byt wyzszy
w gminach wiejskich niz w pozostatych rodzajach gmin.

Analiza przeprowadzona wedlug rodzaju lokalizacji uwidacznia silny wzrost
miesigcznych kosztow ogoétem. Dla bankomatow zlokalizowanych w miejscach
zwigzanych komunikacjg publiczng zaobserwowano wzrost o ponad 43%, a dla
bankomatow zlokalizowanych w oddziatach bankéw — wzrost o 29%. Koszty
wzrosty prawie dla kazdego typu lokalizacji. Jedynym wyjatkiem byty bankomaty
zlokalizowane na ulicy, w przypadku ktorych koszty ogdtem za jeden bankomat
w miesigcu ulegly redukcji o okoto 6% w 2022 r. w porownaniu z 2021 rokiem.

Poziom 1 tempo zmian poszczegdlnych rodzajow kosztow okazaly sig
zréznicowane dla roznych typow lokalizacji. Zaobserwowano relatywnie wysoki
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wzrost kosztow gotowki na jeden bankomat w miesigcu — praktycznie w kazdej
lokalizacji. Fakt ten nie zaskakuje, zwazywszy na realizowane podwyzki stop
procentowych.

Dla kazdego typu lokalizacji zanotowano w latach 2021-2022 bardzo wysoki
wzrost kosztow transakcyjnych na jeden bankomat w miesigcu. Szczegdlnie
jaskrawym przyktadem jest wzrost kategorii kosztow transakcyjnych dla
lokalizacji typu transport publiczny, wynoszacy az 161% (indeks zmian 2,61).
Ponadto dla lokalizacji w oddziatach bankow wszystkie badane rodzaje kosztow za
jeden bankomat w miesigcu byty wyzsze w 2022 r. w poréwnaniu z 2021 rokiem.

Zupelie odmiennym schematem zmian kosztow rodzajowych za jeden
bankomat w miesigcu charakteryzuja si¢ urzadzenia zlokalizowane na ulicy.
W tym przypadku wickszos¢ kategorii kosztowych zmalala na przestrzeni
lat 2021-2022. Wyjatek stanowig koszty transakcyjne i koszty gotowki. Jak
wspomniano wczesniej te dwie kategorie kosztowe zwigkszyly swoj poziom bez
wzgledu na typ lokalizacji.

W kontekscie administracyjnego podziatu kraju na wojewodztwa widoczny
jest generalny wzrost kosztow ogoélem (za jeden bankomat w miesigcu) dla
badanego okresu 2021-2022. Zainteresowanie budzi w tym miejscu jedynie
przypadek wojewodztwa zachodniopomorskiego, ktére wykazuje porownywalne
koszty ogétem w latach 2021-2022 (indeks zmian 0,97). W wojewodztwie
zachodniopomorskim, oprocz niewielkiego wzrostu kosztow transakcyjnych
i gotowki w 2022 r. pozostate koszty rodzajowe ksztaltowaty sie czesto na nizszym
poziomie niz w 2021 roku. Nalezy doda¢, ze wojewodztwo zachodniopomorskie
jest regionem szczegdlnym, gdzie bardzo istotng role odgrywaja miejscowosci
turystyczne. Z tego powodu znajduje si¢ tam wiele urzadzen o charakterze
sezonowym?2>, ktore dla jednego operatora stanowia na przyktad 20-25%
catkowitej liczby urzadzen funkcjonujacych w tym wojewddztwie. Abstrahujac
od tego wyjatkowego przypadku zaobserwowano zasadniczy wzrost kosztow
ogdtem za jeden bankomat w miesigcu dla pozostatych wojewoddztw. W ramach
prezentowanych rodzajow kosztow wicksza uwage przykuwaja kategorie, takie
jak koszty transakcyjne oraz koszty gotéwki, ktore diametralnie zwigkszyty
swoje poziomy.

Ekstremalnym przykladem wzrostu kosztow funkcjonowania bankomatow
w miesigcu jest wojewodztwo podkarpackie, dla ktérego srednie miesigczne
koszty ogotem zwiekszyly si¢ az o 67% w latach 2021-2022 (tab. 16). Warto
doda¢, ze w wojewddztwie tym w 2022 r. nastgpit spektakularny wzrost kosztow

25 W analizach zatozono, ze dostepnos¢ bankomatow sezonowych w badanych okresach
jest na poziomie 100%. Oznacza to, ze otrzymane koszty za jeden bankomat w miesiacu
moga by¢ w rzeczywisto$ci jeszcze wyzsze.
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transakcyjnych (indeks zmian 5,13) oraz bardzo duzy wzrost kosztow gotowki
(indeks zmian 3,22). Wojewddztwo podkarpackie z uwagi na swoje potozenie
w potudniowo-wschodnim obszarze kraju zmagato si¢ od konca lutego 2022 r.
ze skutkami wybuchu wojny na Ukrainie. W rezultacie statystyki funkcjonowania
urzadzen bankomatowych na tym obszarze odzwierciedlajg naplyw migrantow
zza wschodniej granicy oraz zwigzane z tym fluktuacje o charakterze spoteczno-
ekonomicznym.

3. Analiza poréwnawcza wynikéw

Na dzien sporzadzenia raportu nie istniata aktualna i kompleksowa analiza sieci
bankomatéw w Polsce. Niemniej jednak w dostepnej literaturze mozna spotkac
si¢ z fragmentarycznymi wynikami dotyczacymi kosztow funkcjonowania
bankomatow. I tak na przyktad wg badania kosztow instrumentdéw ptatniczych —
dotyczacego 2015 r., ktdre zostato przeprowadzone w okresie lat 2015-2018 przez
Narodowy Bank Polski (NBP, 2019, s. 60), koszty prywatne (catkowite)2¢ bankow
dla pojedynczej transakcji wyplaty gotowki w bankomacie wlasnym wynosity
przecietnie 2,97 zk, w tym koszty wewnetrzne 2,67 zt i koszty zewngtrzne 0,29 zt.
Jednak wg innego badania przeprowadzonego przez NBP w latach 2019-2020,
rowniez dotyczacego 2015 r. (NBP, 2020, s. 36), koszty prywatne (catkowite)
wyptaty gotowki w bankomacie wlasnym wynosity $rednio 2,16 zt. W przypadku
bankomatow obcych koszty te wyniosty, odpowiednio, 4,89 i 4,49 zt (NBP,
2019, s. 60; 2020, s. 36). Wystepujaca roznice uzasadniono zastosowaniem innej
metodyki ekstrapolacji kosztow oraz korektami przekazywanymi przez podmioty
raportujace do NBP.

Wedhug badania kosztow przeprowadzonego przez Gorke (2011) koszt
transakcji bankomatowej wyniost 1,98 zl. Koszt ten wedlug niego zostal
skalkulowany na podstawie danych wiascicieli sieci bankomatéow — banku,
majacego stosunkowo wydajng strukture kosztowa i niezaleznego operatora
ATM. W bankach o mniej wydajnej strukturze koszt ten moze by¢ wyzszy.

26 Koszty prywatne/catkowite — suma kosztow wewngtrznych i zewngtrznych podmiotu
tancucha ptatnosci.
Koszty zewngtrzne to koszty ptatnosci (np. optaty, prowizje) dokonywane przez dany podmiot
tancucha ptatnosci na rzecz innych podmiotow tego tancucha (NBP, 2019, s. 16).
Koszty wewnetrzne to wszystkie pozostale koszty danego podmiotu tancucha ptatnoscei,
tj. koszty wlasne produkcji/wytworzenia ustugi ptatniczej (ponoszone przez podmioty
oferujace ustugi), badz korzystania z ustugi (w przypadku konsumentow).
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W badaniu De Groen i in. (2018, s. 42) przeanalizowano wrazliwo$¢ rynkow
bankomatéw w Unii Europejskiej na cyfryzacje i polityke cenowa. Wplyw tych
zmian oceniono w odniesieniu do istniejagcych modeli biznesowych w Belgii,
Francji, Niemczech, Grecji, Polsce, Portugalii, Hiszpanii i Szwecji. Rynki
w wyselekcjonowanych krajach zdaniem autorow raportu sg reprezentatywne
dla rynkéw bankomatow we wszystkich panstwach cztonkowskich UE. Na
potrzeby analiz autorzy zdefiniowali nastgpujace modele biznesowe z punktu
widzenia wtasnosci i lokalizacji bankomatow: bankomaty bankow zlokalizowane
w ich oddzialach, bankomaty bankow znajdujace si¢ poza oddziatami bankow
oraz bankomaty operatoréw niezaleznych. Dla kazdego modelu biznesowego
oszacowano koszty i przychody tacznie dla 146 821 lokalizacji bankomatdéw
w potowie 2018 roku.

Srednie koszty i przychody na transakcje dla réznych rodzajéw bankomatow
podano w euro na rysunku 51.

Rysunek 51. Srednie koszty i przychody w transakeji dla réznych modeli biznesowych
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Zrédlo: obliczenia whasne.

Uzyskane wyniki dla Polski zaprezentowano w tabeli 31. Podano w niej
wyniki przytoczone w raporcie w walucie euro (dwa pierwsze wiersze) oraz
w przeliczeniu na polski ztoty (dwa ostatnie wiersze). W obliczeniach przyjeto
kurs sredni NBP dla 2018 r. na poziomie 4,2617 zt/EUR.
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Tabela 31. Wyniki oszacowania kosztéw funkcjonowania sieci bankomatéw w Polsce
w 2018 r. wg De Groen i in. (2018)

Rodzaj bankomatu

Rodzaj kosztéw

bankowy bankowy niezaleznych

w oddziale poza oddzialem operatorow
Koszt na ATM w roku (w tys. EUR) 12,09 14,57 13,77
Koszt na trx (w EUR) 0,30 0,37 0,78
Koszt na ATM w miesigcu (w zt) 4 293,66 5 174,41 4 890,30
Koszt na trx (w zl) 1,28 1,58 3,32

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie (De Groen i in., 2018).

W kolejnym opracowaniu Ardizzi i Cologgi (2022) opisali gtdéwne modele
biznesowe przyjete w Europie przez dostawcow ustug bankomatowych
ze szczegdlnym uwzglednieniem ich strategii cenowych. Nastepnie oszacowali
elastyczno$¢ cenowa popytu na wyptaty gotdowki za pomocg ekonometrycznego
modelu czg¢$ciowej korekty, wykorzystujac dane z panelu wiloskich bankéw
w latach 2015-2020. Uzyskane wyniki pokazuja, ze wzrost oplat za nielojalnos¢
(disloyalty/foreign fee) zmniejszylyby wyplaty z bankomatoéw innych bankow,
pozostawiajac ogdlny popyt zasadniczo niezmieniony. Wynik ten moze
odzwierciedla¢ potencjalng zmian¢ nastawienia konsumentéw w kierunku
sktonnosci do wyptat z bankomatow banku, w ktorym posiadaja srodki, a takze
tanszych alternatywnych kanatow dystrybucji.

W analizach wykorzystano informacje z omawianego wyzej raportu De Groen
11in. (2018) w celu przeprowadzenia mi¢dzynarodowego poréwnania zyskownosci
dziatalnosci bankomatowej w wielu krajach europejskich. Uzupeitniono je
danymi z Wtoch, ktore pochodza z badania (Banca d’Italia, 2020) kosztéw usthug
ptatniczych z 2016 r. (rys. 52).

Przeprowadzone analizy pokazaty, ze we Wloszech $redni koszt transakcji
gotowkowej dla banku po stronie wyptaty (wliczajac roéwniez te w tradycyjnym
okienku) jest wyzszy niz 2 euro. Koszt wyptat z bankomatu wynosi nieco mniej niz
potowe (0,90 euro). Szacunki opieraja si¢ na poufnych danych uzywanych w Banca
d’Italia (2020) i odpowiadaja kosztowi wyplaty z bankomatu dla tzw. wyptat
on us, jak i not-on-us. Nie uwzgledniono kosztéw emisji 1 kosztow posrednich
zwigzanych z utrzymaniem rachunku biezacego, ktore stanowig ponad jedng
trzecig catkowitego kosztu, ktory szacuje si¢ na poziomie 1,50 euro za wyplate
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z bankomatu (Banca d’Italia 2020, 26-27). Dla danych z badania De Groen i in.
(2018) wykorzystano $rednig wazong dla bankomatow w oddzialach bankow,
poza oddziatami bankéw i dla bankomatoéw niezaleznych operatorow.

Rysunek 52. Jednostkowe koszty wyplat gotowki i oplaty interchange bankomatowe
(lewy wykres) oraz struktura przychodéw (prawy wykres)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Ardizzi i Cologgi, 2022).

W 2016 r. ATM Marketplace przeprowadzito ankiet¢ sponsorowang przez
Fiserv, dotyczaca catkowitych kosztow posiadania bankomatéw oraz glownych
wyzwan zwigzanych z zarzadzaniem bankomatami i ich eksploatacjg (Arnfield,
2017). Ankieta miatla na celu zbadanie presji kosztow na respondentdéw
(tzn. wiascicieli bankomatow), kluczowych wyzwan operacyjnych w zakresie
dostawcow urzadzen i1 zarzadzania gotowka oraz metryk i kluczowych
wskaznikoéw efektywnosci (KPI), ktore uzywane sg do oceny wydajnosci
wiasnych bankomatow.

Sposrod ponad 325 respondentdéw na catym $§wiecie wigkszo$¢ stanowity
instytucje finansowe, przy czym 31,7% posiadato i zarzadzato ponad 2000
bankomatami, 9,3% 1000-2000 bankomatami i 23% 100-1000 bankomatami,
podczas gdy 21% miato ich mniej niz 100.

W pytaniu dotyczacym udzialu poszczegélnych sktadnikow kosztowych
(rys. 53) respondenci uznali, ze Cash in Transit, zarzadzanie gotowka oraz sprzet
stanowig najczestsze sktadniki kosztow funkcjonowania sieci bankomatow, gdyz
odpowiadaja za ponad 20% catkowitych kosztow. Uznano tym samym, ze sa
to obszary, na ktorych nalezy si¢ skupi¢, aby poprawi¢ wydajnos¢ i koszty
operacyjne.
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Rysunek 53. Jaki procent kosztow calkowitych twojej sieci bankomatéw stanowia
skladniki

inne (np. telekomunikacja, czynsz,

amortyzacja)

ochrona 50% 28% 14% R

45% 29% 17% B

procesowanie 40% 34% 15% QARG

oprogramowanie (pracownicy IT, .
licencje, infrastruktura wewnetrzna) 37% 30% 207 128

sprzet (amortyzacja, itp.) 22%
e
Cash in Transit 28% 31% 19% 22%

Hponizej 5% ®Wpowyzej 10% ™M powyzej 15% powyzej 20%

Zrédto: opracowanie na podstawie (Arnfield, 2017).

Farell (2019) na swoim blogu przeprowadzil analiz¢ kosztéw transakcji
kasjerskich i kosztow transakcji w bankomatach na rynku amerykanskim (tab. 32).
W przeliczeniu na pojedynczg transakcj¢ otrzymat nastgpujace koszty:

— typowy koszt transakcji kasjerskiej wykonanej w oddziale wynosi
3,50-4,50 USD,

— typowy koszt zautomatyzowanej transakcji w bankomacie wynosi
0,50-0,75 USD.

Tabela 32. Szczegétowe szacunki kosztéw dla rynku USA

Rodzaj kosztow Wartos¢
Sprzet (Hardware) 15 00040 000 USD bez opcji wplaty
36 000-55 000 USD z opcja wptlaty
Programowanie (Software) 1 600-2 500 USD bez opcji wptaty
2 2004 000 USD z opcja wptlaty
Instalacja 2 5004 000 USD
Druga linia wsparcia (SLM) 1 500-2 400 USD bez opcji wptaty

3 600-5 000 USD z opcja wplaty

Update i upgrade oprogramowania 350-600 USD bez opcji wptaty
550-950 USD z opcja wptlaty

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Farell (2019).

Podsumowujac wyniki dotyczace Polski, mozna dojs¢ do wniosku, ze znaczace
rozbiezno$ci sg widoczne dla bankomatow nalezacych do bankowych operatoréw
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(tab. 33). Analizy NBP dla 2015 r. wskazuja na poziom kosztow w jednej
transakcji wahajacych si¢ w przedziale od 2,16 do 2,97 zt. Natomiast wyniki
uzyskane przez De Groena i in. dla 2018 r. w czg$ci dotyczacej bankomatow
nalezacych do operatorow bankowych w Polsce, wskazuja na poziom takich
kosztéw z przedziatu 1,28-1,58 zt.

Tabela 33. Zestawienie wynikow oszacowania kosztow funkcjonowania sieci
bankomatéow w Polsce wg réznych zrédel (w zl)

Rodzaj kosztow Operator bankowy Operator niezalezny

Badanie wg (De Groena i in., 2018)*

Koszt na ATM w miesigcu 4294/5 174 4 890
Koszt na trx 1,28/1,58 3,32

Badanie wg (NBP, 2019)
Koszt na trx 2,97 b.d.

Badanie wg (NBP, 2020)
Koszt na trx 2,16 b.d.

Badanie wg (Gorka, 2011)
Koszt na trx 1,98 b.d.

Badanie ATM Cost Project™

Koszt na ATM w miesigcu 5 074/6 157 3 324/4 170
Koszt na trx SCW on-us OS 2,14/2,27 2,41/2,65
Koszt na trx SCW off-us 1,58/1,50 2,28/2,71

Przyjeta notacja:

* A/B — A dla bankomatéw w oddziatach bankow, za$ B dla bankomatéw poza oddzialami bankow
* X/Y — X dla 2021 r., Y dla pierwszej potowy 2022 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie cytowanych w tabeli zrodet.



ROZDZIAL 7

Aktualizacja kosztéw funkcjonowania
sieci bankomatow

1. Metodyka aktualizacji kosztow

Badanie kosztow funkcjonowania sieci bankomatow, ktorego wyniki
zaprezentowano w niniejszej monografii, charakteryzuje si¢ przede wszystkim
czasochtonno$cig oraz kosztami po stronie operatorow. Stad zbyt czesta jego
realizacja nie jest racjonalna i nieuzasadniona w szczegolnosci, w kontekscie
mozliwosci aktualizacji kosztow z wykorzystaniem odpowiednich wskaznikow
makroekonomicznych. Aczkolwiek aktualizacja jest wskazana dla kosztow wyptat
gotowki z wykorzystaniem krajowych kart platniczych oraz z wykorzystaniem
kodu BLIK, czyli tych form obstugi, ktorych dotyczy oplata interchange
bankomatowego.

Przeprowadzone badania wykazaty, Zze obiektywne kryteria pozwalajace na
okreslenie kosztow obshugi transakcji krajowej wyptaty gotowki z bankomatdéw
ponoszone przez ich operatorow powinny uwzglednia¢ poszczegoélne rodzaje
dziatan, ktore sa realizowane lub zlecane przez operatora bankomatéw w ramach
wyplat 1 wplat gotowki.

Projekcja kosztow powinna uwzglednia¢ nastgpujace elementy:

— udzial kosztow dziatan sktadowych w kosztach catkowitych,

— zmiany kosztow sktadowych dla dziatan sktadowych (pierwsza kolumna,
tab. 34) obliczone na podstawie odpowiednich indeksow np. publikowanych
przez GUS, przede wszystkim w obszarze wskaznikow cen (druga kolumna,
tab. 34).

Srednia indekséw definiujacych zmiany w czasie kosztow sktadowych
wazona ich udzialami moze stanowi¢ obiektywny sposob szacowania wysokos$ci
przysztych kosztow. To z kolei moze by¢ podstawa zmian w przysztosci oplaty
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bankomatowego interchange. Pozwoli to na uwzglednienie zmieniajgcych sig
uwarunkowan rynkowych bez konieczno$ci przeprowadzania zbyt czestych
badan kosztow funkcjonowania sieci bankomatow.

Tabela 34. Kryteria okreslenia kosztéw obslugi transakcji krajowej wyplaty gotowki
z bankomatow ponoszonych przez ich operatoréw

Koszty skladowe Indeksy GUS
Utrzymanie gotowki w bankomatach  — stopa referencyjna NBP (w %)
(w przypadku sieci niebankowych GUS: PIENIADZ w. 41
— koszt kredytu)
Fizyczna obstuga gotowki, — sprzedaz wyrobow i uslug transportu i gospodarki
tzw. Cash In Transit magazynowej (indeks)
Cash management (np. monitorowanie ~ GUS: WSKAZNIKI CEN w. 44 (dane od 2017 r.)
dziatania sieci bankomatoéw — przecigtne miesi¢gczne wynagrodzenie nominalne brutto
i zdalne sterowanie urzadzeniami; w transporcie i gospodarce magazynowe;j
prognozowanie, optymalizacja sieci GUS: WARUNKI ZYCIA LUDNOSCI, w. 26
i planowanie zasilen)
Utrzymanie sieci bankomatéw — wskazniki cen towarow i ustug konsumpcyjnych/
(np. najem, utrzymanie czystosci, uzytkowanie mieszkania i no$niki energii
monitoring) GUS: WSKAZNIKI CEN w. 66

— przecigtne miesigczne wynagrodzenie nominalne brutto
w obstudze rynku nieruchomosci
GUS: WARUNKI ZYCIA LUDNOSCI, w. 29

Serwis bankomatéw i ich — wskazniki cen ustug telekomunikacji
oprogramowania: FLM i SLM GUS: WSKAZNIKI CEN w. 47 (dane od 2017 r.)
Opflaty na rzecz organizacji — wskazniki cen ustug telekomunikacji
platniczych i podmiotéw trzecich GUS: WSKAZNIKI CEN w. 47 (dane od 2017 r.)

dotyczace obstugi transakcji wyptaty/
wplaty gotowki

Zakup, instalacja 1 amortyzacja — wskazniki cen naktadow inwestycyjnych przedsigbiorstw
urzadzen GUS: WSKAZNIKI CEN w. 43

Ubezpieczenie bankomatow, oplaty — wskazniki cen towaréw i ushug konsumpcyjnych

na rzecz podmiotow trzecich GUS: WSKAZNIKI CEN w. 50

dotyczace obslugi transakcji wyplaty
i wplaty gotowki, oplaty na rzecz
bankow

Koszty posrednie — wskazniki cen produkcji sprzedanej przemystu
GUS: WSKAZNIKI CEN w. 19

Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie kwartalnych wskaznikow makroekonomicznych GUS
podanych wg nastepujacej notacji: kategoria (nazwa arkusza np. WSKAZNIKI CEN), numer wiersza
w arkuszu (np. w. 50). Plik “kwartalne wskazniki makroekonomiczne cz_ii.xIsx” dost¢pny na stronie
https://stat.gov.pl/wskazniki-makroekonomiczne/
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2. Wyniki symulacji optaty bankomatowego interchange

Uwzgledniajac propozycje wybranych indeksow GUS (tab. 34) przeprowadzono
projekcje kosztow dotyczacych transakcji wyplaty gotowki, z ktorymi zwigzana jest
optata bankomatowego interchange. W pierwszej kolejnosci oszacowano koszty
na koniec 2024 r. w celu pokazania, jak mogly zmieni¢ si¢ koszty od momentu
przeprowadzania badan. W drugiej kolejnosci oszacowano koszty historyczne
na koniec drugiego kwartalu 2010 r. w celu porownania ich z wysokos$cia
optaty bankomatowego interchange, ktorej zmiana nastgpita w maju 2010 roku.
W przypadku obu projekcji wzigto pod uwage koszty na transakcje wyptaty za
2021 rok. Pomini¢to wyniki za 2022 r. ze wzgledu na nietypowa sytuacje, jaka
wtedy wystgpita na rynku (tzn. wybuch wojny na Ukrainie i wzmozone wyplaty
gotowki przez jej mieszkancow przebywajacych w Polsce).

Dla kosztow CIT oraz najmu, utrzymania czystosci i monitoringu bankomatow
arbitralnie przyjeto taki sam udzial odpowiedniego indeksu cen oraz indeksu
wyznaczonego na podstawie odpowiedniego przecigtnego miesigcznego
wynagrodzenia brutto. W przypadku projekcji w tyt brakowalo wartos$ci za okres
2010-2016 dla dwoch indeksoéw: cen sprzedazy wyrobow oraz ustug transportu
i gospodarki magazynowej a takze ushug telekomunikacji. Braki danych
uzupetniono metoda liniowej regresji.

W przypadku obu projekcji przyjeto zalozenie o udziale kosztéw sktadowych
na takim samym poziomie, jakie wynikaty z badan dla 2021 r. Wyniki projekcji
w przdd prezentuja tabele 35 i 36, a projekcji w tyt — tabele 37 i 38.

Tabela 35. Projekcja kosztow w przéd na koniec 2024 r. — udzialy i skumulowane
indeksy dla kosztéw skladowych za okres lat 2022-2024

Udzialy Skumulowany indeks wzrostu

Opis kosztéw skladowych w2021 Sym* w okresie 20222024
Utrzymanie gotowki w ATM 6,70% 1,1781
Fizyczna obshuga gotowki — (CIT) 11,09% B 1,3655
Najem, utrzymanie czysto$ci, monitoring 18,15% B 1,4271
FLM i SLM 18% B 1,0953
Optaty na rzecz organizacji ptatniczych 10,50% B 1,0953
Koszty instalacji urzadzen 16,79% Al 1,1589
Ubezpieczenie bankomatow, inne optaty 2,34% B 1,3076
Koszty posrednie 7,79% B 1,1050

* Sym. definiuje indeks GUS wykorzystany w obliczeniach: A1 — od poczatku roku do konca okresu
(analogiczny okres roku poprzedniego = 100); B — okres poprzedni = 100.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS oraz wynikéw badania kosztow funkcjonowania
sieci bankomatéw w Polsce.
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Tabela 36. Projekcja kosztow w przod na koniec 2024 r. — skumulowane indeksy dla
kosztéw calkowitych za okres lat 2022-2024 oraz szacunki kosztéw na koniec 2024 r.

Stopa wzrostu za okres 2022-2024 jako $rednia wazona 1,2075

Srednioroczna stopa wzrostu 1,0649

2,28 7t 2,75 7t

Wysoko$¢ kosztow na transakcje wyptaty gotowki karta krajowa (2021 1) (2024 1)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS oraz wynikéw badania kosztow funkcjonowania
sieci bankomatéw w Polsce.

Tabela 37. Projekcja kosztow w tyl na koniec II kw. 2010 r. — udzialy i skumulowane
indeksy dla kosztéw skladowych za okres III kw. 2010-2021

Opis kosstow skiadowyeh O symy \IEECT k. 2010-2021
Utrzymanie gotowki w ATM 6,70% 1,2396
Fizyczna obstuga gotowki — (CIT) 11,09% B 1,5006
Najem, utrzymanie czystosci, monitoring  18,15% B 1,7415
FLM i SLM 18,00% B 1,0761
Optaty na rzecz organizacji platniczych 10,50% B 1,0761
Koszty instalacji urzadzen 16,79% Al 1,0951
Ubezpieczenie bankomatow, inne optaty 2,34% B 1,2761
Koszty posrednie 7,79% B 1,2750

* Sym. definiuje indeks GUS wykorzystany w obliczeniach: A1 — od poczatku roku do konca okresu
(analogiczny okres roku poprzedniego = 100); B — okres poprzedni = 100.

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS oraz wynikéw badania kosztow funkcjonowania
sieci bankomatow w Polsce.

Tabela 38. Projekcja kosztéw w tyl na koniec II kw. 2010 r. — skumulowane indeksy
dla kosztéw calkowitych za okres III kw. 2010-2021 oraz szacunki kosztéw na Kkoniec
IT kw. 2010 r.

Stopa wzrostu za okres III kw. 2010-2021 jako $rednia wazona 1,2784

Srednioroczna stopa wzrostu 1,0184

1,80 zt 2,28 z

Wysokos¢ kosztow na transakcje wyptaty gotowki karta krajowa 2010 r.) (2021 1)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS oraz wynikéw badania kosztow funkcjonowania
sieci bankomatéw w Polsce.
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Dodatkowo przeprowadzono projekcje na 2024 r. optat bankomatowego
interchange 1,20 i 1,30 zt ustalonych przez Visa i Mastercard w 2010 r.,
pomijajac modyfikacj¢ Mastercard korygujacg cze$¢ stala optaty o 0,05%
warto$ci transakcji wyptaty gotowki. W tym celu przyjeto podobna metodyke, jak
w przypadku projekcji kosztow, zakladajac udziaty poszczegolnych wskaznikow
cen na poziomie udziatow poszczegdlnych sktadnikow kosztowych (tab. 37).
W ten sposob od konca II kw. 2010 r. do konca 2024 r. otrzymano skumulowana
stope wzrostu na poziomie 1,5731, co daje $rednioroczng stopg wzrostu 1,0341.
Projekcja optat serwisowych wykazala, ze gdyby istnial mechanizm aktualizacji,
to ich poziom na koniec 2024 r. wzréstby z 1,20 do 1,89 zt i z 1,30 do 2,04 zt.

Nalezy zauwazy¢, ze zaproponowany sposob aktualizacji kosztéw zaktada
brak zmian strukturalnych w okresie projekcji kosztéw. Do takich zmian nalezy
zaliczy¢ m.in. obowigzek od 1 stycznia 2024 r. zabezpieczenia banknotow
w bankomatach systemami neutralizacji znakéw pieni¢znych IBNS (Intelligent
Banknote Neutralisation Systems)?’. Zgodnie z rozporzadzeniem ok. 40%
maszyn w Polsce ma mie¢ zainstalowany system zabezpieczajacy gotowke przed
kradzieza, ktory w przypadku napadu barwi banknoty specjalng farba.

Do kolejnej zmiany strukturalnej nalezy zaliczy¢ konieczno$¢ modyfikacji
ustawien pozwalajagcych w razie potrzeby na zamienng obsluge banknotow
o wartosciach nominalnych 10, 20, 50, 100, 200 i 500 zt w urzadzeniach
bankomatowych?28,

27 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji 1) z dnia 15 wrze$nia
2021 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona
warto$ci pieni¢znych przechowywanych i transportowanych przez przedsigbiorcow i inne
jednostki organizacyjne (Dz.U. RP z dnia 23 wrzes$nia 2021 r. poz. 1739). https://isap.sejm.
gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20210001739/0/D20211739.pdf

28 Obwieszczenie Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 19 wrze$nia 2024 r.
w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu zarzadzenia Prezesa Narodowego Banku Polskiego
w sprawie sposobu i trybu przeliczania, sortowania, pakowania i oznaczania opakowan
banknotow i monet oraz wykonywania czynnosci zwigzanych z zaopatrywaniem bankow
w te znaki. Dz. Urz. NBP z dnia 19 wrzes$nia 2024 r. https://dzu.nbp.pl/legalact/2024/7/
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ROZDZIAL 8

Podsumowanie wynikow
analizy rentownosci bankomatow — SYNTEZA

Wyniki badan prezentowane w cze$ci Il dotycza bankomatdéw operatoréw
niezaleznych i bankowych dziatajacych na terenie Polski w catym 2021 r.
1w pierwszym pétroczu 2022 roku. Badania dotycza tylko tego okresu i koncentruja
si¢ na porownaniu kosztow funkcjonowania bankomatow w 2021 r. 1 w pierwszej
potowie 2022 roku. Nie uwzgledniaja, wigc wzrostu kosztéw funkcjonowania
obrotu gotowkowego w drugiej potowie 2022 r. i 2023 roku, spowodowanego
makroekonomicznymi czynnikami, tj.:

wzrostem minimalnego wynagrodzenia: zmiana z 3010 zt wynagrodzenia
brutto obowiazujacego w 2022 r. do 3600 zt wynagrodzenia brutto
obowigzujacego od 1 lipca 2023 r., co daje wzrost na poziomie 19,6%;
zmiang stopy referencyjnej NBP — wzrost z 6,00% (dzien obowigzywania
09.06.2022) do 6,75% (dzien obowiazywania 08.09.2022);

czynnikami inflacyjnymi, wg danych GUS, ceny towarow i ushlug
konsumpcyjnych wzrosty od czerwca 2022 r. do lipca 2023 . 0 11,3%;
obowigzkiem natozonym przez rozporzadzenie Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych 1 Administracji z 15 wrzesnia 2021 r. na operatorow
bankomatéw w zakresie barwienia banknotoéw, ktéore weszlo w zycie
23 wrzesnia 2023 r.: wyposazenie bankomatow i wplatomatow w system IBNS
(Intelligent Banknote Neutralisation System) farbujacy banknoty w przypadku
wykrycia proby kradziezy; przewidywane koszty dostosowania maszyn do
nowych wymogéw moga sigga¢ nawet 30—40% wartosci bankomatu czy
wplatomatu?9.

29 Dotyczy urzadzen bez 24-godzinnej fizycznej ochrony — informacja na podstawie:

https://bank.pl/barwienie-banknotow-juz-od-wrzesnia-23-czy-banki-zdaza-ze-zmianami/
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Proba operatorow niezaleznych objeta 99% wszystkich bankomatow
operatoréw niezaleznych dziatajacych w Polsce, a proba operatorow bankowych
spetiajacych wymogi badania (kompletno$¢ wypetnionych ankiet) stanowita ok.
31%. Proba operatorow niezaleznych facznie z proba operatorow bankowych
objetych badaniem stanowita, wiec 68% (69%) w 2021 r. (2022 r.) wszystkich
bankomatoéw dziatajacych w Polsce.

Analizy dziatalno$ci bankomatéw w Polsce dokonano na podstawie
danych empirycznych zgromadzonych i dostarczonych przez operatoréw
bankomatowych wedlug opracowanej przez autoréw ankiety (por. zatacznik 1).
Na podstawie analizy zebranego materialu badawczego sformutowano wnioski
1 uogolnienia, ktore nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie szczegélnego przedziatu
czasu obejmujacego gasnaca fazg pandemii Covid-19 w 2021 r. oraz poczatek
wojny na Ukrainie w lutym 2022 roku. Z tego wzglgdu nalezy mie¢ na uwadze
znaczace zmiany w sytuacji makroekonomicznej Polski, ktore zasygnalizowane
zostaly w rozdziale 2 niniejszego raportu.

Liczba wyptat kartowych i bezkartowych gotowki w objetych analiza
bankomatach dla operatorow niezaleznych i operatorow bankowych w 2021 r.
(2022 r.) stanowita 54% (55%) wszystkich wyptat, a warto$¢ wyptat 54% (55%).

Liczba wptat kartowych i1 bezkartowych gotéwki w objetych analizg
bankomatach dla operatoréw niezaleznych i operatoréw bankowych w 2021 r.
(2022 r.) stanowita 62% (67%) wszystkich wplat, zas wartos¢ wptat 70% (74%).

W prébie operatoréw bankomatowych zrealizowano lacznie w catym 2021 r.
prawie 346 mln transakcji na taczng warto§¢ ponad 309 mld zi, natomiast
w pierwszej potowie 2022 r. — prawie 180 mlin transakcji na taczng wartos$¢ ok.
178 mld zt.

Dla oszacowania przychodow i kosztow funkcjonowania sieci bankomatow
wykorzystano metody analizy wielowymiarowej w ujeciu przestrzennym
i czasowym oraz metode rachunku kosztéw dziatan — ABC (Activity Based
Costing). W przeprowadzonych analizach wykorzystano program R, jezyk
programowania wysokiego poziomu Python, program Excel (modul analizy
danych, tabele przestawne i inne moduty), program Ms Power BI, pakiety
ekonometryczne Gretl i Eviews.

Analizg przychodow i kosztow funkcjonowania bankomatéow przeprowadzono
w wielowymiarowym aspekcie:

— W ujeciu regionalnym, w podziale na: wojewodztwa (16), rodzaje gmin
(miejska, wiejsko-miejska, wiejska) i typu lokalizacji bankomatu (oddziat
banku, market, stacja benzynowa, transport publiczny, sklep, na ulicy, inne);

— wedlug rodzajow kosztow: catkowitych za jeden bankomat w miesigcu, w tym
kosztoéw instalacji, bezposrednich kosztow statych (koszty czynszu i inne)
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i kosztow zmiennych (koszty transakcyjne, gotowki, zatadunku, utrzymania,
switching) oraz kosztow posrednich;

— wedhug kosztow za jeden bankomat w miesigcu bez podziatu i w podziale
na zdefiniowane linie biznesowe (w analizach zagregowanych wykorzystano
7 linii biznesowych, za$ w analizach przestrzennych 5 linii);

— wedlug liczby 1 wartos$ci transakcji za jeden bankomat w miesigcu
w bankomatach operatoré6w niezaleznych i1 bankomatach operatoréw
bankowych.

WYNIKI ANALIZY O CHARAKTERZE ZAGREGOWANYM

Przeprowadzone badania o charakterze zagregowanym (tj. bez uwzglednienia

aspektu przestrzennego) wykazaty30:

1. Wzrost kosztéow catkowitych za jeden bankomat w miesigcu w 2022 r.
w poréwnaniu do 2021 r.:

a) dla operatorow niezaleznych z poziomu 3324 zt w 2021 r. do 4170 zt
w 2022 1. (wzrost o ponad 25%), w tym najwiecej przypadato na wyplaty
krajowe typu non H2H z 2029 do 2252 zi;

b) dla operatoréw bankowych z poziomu 5074 do 6157 zt (wzrost o ok.
21%), w tym najwigcej przypadalo na wyptaty krajowe wtasnych klientow
z 3595 do 4787 zt.

2. Zmiang przychodow za jeden bankomat w miesigcu w 2022 r. w porownaniu
z 2021 rokiem:

a) wzrost przychodoéw dla operatorow niezaleznych z poziomu 3630 do
4328 zt (wzrost o ok. 19%), z czego najwigcej przypada na wyptaty typu
non H2H z uzyciem kart krajowych: 1086 zt w 2021 1 1094 zt w 2022 r.
oraz wyplaty z uzyciem kart wydawcow zagranicznych: 976 zt w 2021 r.
11402 zt w 2022 roku;

b) spadek przychodow dla operatoréow bankowych z 1667 do 1596 zt (spadek
o ponad 4%), z czego najwigcej przypada na wyptaty kartami wydawcow
zagranicznych: 675 zt w 2021 r. 1 608 zt w 2022 roku.

3. Wozrost liczby, wartosci transakcji na jeden bankomat w miesigcu oraz sredniej
warto$ci pojedynczej transakcji w 2022 r. w porownaniu do 2021 r., tak dla
niezaleznych operatorow, jak i dla operatoréw bankowych.

4. Liczbatransakcji oraz wartos$ci transakcji na jeden bankomat dla poszczegdlnych
linii biznesowych byla zréznicowana pomiedzy operatorami niezaleznymi

30 W syntezie zastosowano skrocone nazwy linii biznesowych tabeli 17 oraz skroty
wyjasnione w stowniku na koncu monografii.
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i bankowymi. W grupie operatorow niezaleznych najwickszg liczbg i warto$cig
transakcji na jeden bankomat w miesigcu charakteryzowaly si¢ wyptaty typu
non H2H, w grupie operatorow bankowych za$ kartowe wyptaty swoich
klientow (SCW wtasny). Réznica ta wystepuje prawdopodobnie z powodu
prowadzonej polityki lojalnosciowej bankow wobec wiasnych klientow.

5. Uzyskane wyniki wskazuja na rosngcy charakter kosztow zaréwno za jedng
transakcje, jak i za jeden bankomat w miesigcu (wyjatkiem sa operacje typu
DCC i non DCC, co gtownie byto spowodowane wojna na Ukrainie). Koszty
catkowite na jeden bankomat w miesigcu w 2022 r. wzrosty o 21% dla
operatoréw bankowych i 0 25% dla operatoréw niezaleznych w poréwnaniu
do 2021 r., w tym:

a) koszty zatadunku: wzrost o 34% dla operatoréw bankowych i o 48% dla
operatoréw niezaleznych;

b) koszty gotéwki: wzrost o 126,75% dla operatoréw niezaleznych;

c¢) koszty transakcyjne: wzrost 0 36,82% dla operatoréw bankowych i 0 92,07%
dla operatorow niezaleznych.

6. Rodzaje kosztow o najwigkszych udziatach w kosztach catkowitych
ksztattowaly si¢ u poszczegdlnych operatoréw w nastepujacy sposob:

Operatorzy niezalezni:

Rodzaj kosztow 2021 2022
czynszu 18% 16%
utrzymania 18% 14%
amortyzacji 17% 14%
transakcyjne 8% 13%
gotowki 7% 12%
switching 11% 8%

Operatorzy bankowi:

Rodzaj kosztow 2021 2022
czynszu 35% 38%
utrzymania 15% 17%
amortyzacji 16% 14%
transakcyjne 12% 10%
gotowki 15% 12%

switching 11% 8%
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7. Wzrost kosztow jednej transakcji dla wyplat kartowych, tak dla operatorow
niezaleznych, jak i operatorow bankowych:
a) w przypadku operatorow niezaleznych wzrost ten wynosit:
— dla transakcji SCW H2H i SCW non H2H3!: z poziomu odpowiednio
2,28 1 2,41 zt w 2021 r. do poziomu odpowiednio 2,71 i 2,65 zt
w 2022 roku;
— dla transakcji DCC i non DCC: z poziomu 4,56 zt w 2021 r. do 8,53 zt
w 2022 roku;
b) w przypadku operatorow bankowych wzrost/spadek ten wynosit:
— dla transakcji SCW wiasny i SCW off-us32: z poziomu odpowiednio
2,141 1,58 zt w 2021 r. do odpowiednio 2,27 i 1,50 zt w 2022 roku;
— dla transakcji DCC i non DCC: z poziomu 1,85 zt w 2021 r. do 1,71 zt
w 2022 roku.

8. Przeprowadzona analiza wykazuje wzrost kosztow w jednej transakcji dla
wiekszosci produktow. Wyjatkiem sa wyptaty kartowe obcych klientow (SCW
off-us) i transakcje wyptaty typu DCC i non DCC u operatoréw bankowych,
ktoére prawdopodobnie byty determinowane przez wojn¢ na Ukrainie.
Réwniez duza cze$¢ kosztow absorbowana byta przez transakcje wypflat
kartowych klientow wilasnych (SCW wtlasny), za ktére banki bezposrednio
nie otrzymuja optat bankomatowych od bankéw-wydawcow kart. Moze to
cze$ciowo znieksztatca¢ obraz transakcji ,,przechodzacych” przez schematy
platnicze oraz innych transakcji bankomatowych.

9. Zmiana przychodow w jednej transakcji dla wyptat kartowych u operatoréw
bankowych i operatow niezaleznych:

a) w przypadku operatorow niezaleznych wzrost/spadek wynosit:
— dla transakcji SCW H2H wzrost z poziomu 3,13 zt w 2021 r. do
poziomu 3,24 zt w 2022 roku;
— dla transakcji DCC i non DCC spadek z poziomu 66,09 zt w 2021 .
do 32,62 zt w 2022 roku.
b) w przypadku operatorow bankowych spadek/wzrost wynosit:
— dla transakcji SCW wtasny: spadek z poziomu 0,09 zt w 2021 r. do
poziomu 0,05 zt w 2022 roku;
— dla transakcji SCW off-us: wzrost z poziomu 0,82 zt w 2021 r. do
poziomu 1,42 zt w 2022 roku;
— dla transakcji DCC i non DCC: spadek z poziomu 21,98 zt w 2021 r.
do 11,40 zt w 2022 roku.

31 Transakcje skrotowo oznaczone w syntezie jako SCW H2H i SCW non H2H dla
operatorow niezaleznych obejmuja réwniez wyplaty realizowane w ramach umoéw NPA i OS.

32 Transakcje skrotowo oznaczone w syntezie jako SCW wilasne dla operatorow
bankowych obejmuja roéwniez wyptaty realizowane w ramach uméow OS.
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10. Poréwnanie przychodow i kosztow dla operatorow bankowych wykazuje

nizszy poziom przychoddéw niz kosztow dla wigkszosci linii biznesowych
(z wyjatkiem operacji BI other oraz wyptat kartami wydanymi przez banki
zagraniczne). Dotyczy to roéwniez przychodow za jeden bankomat i w jednej
transakcji. Nalezy jednak pamigtaé, ze przychody operatorow bankowych
wykazane w analizie nie uwzgledniajg innych, posrednich korzysci, jakie
maja banki w zwigzku z posiadaniem wtasnej sieci bankomatow (np. ré6znego
rodzaju optaty obciazajace klientow banku).

WYNIKI ANALIZY O CHARAKTERZE PRZESTRZENNYM

Analize przestrzenng kosztow bankomatow przeprowadzono w podziale na rodzaj
gminy, typ lokalizacji oraz podzial administracyjny kraju wedlug wojewodztw.
Ocenie poddano warto$ci kosztow ogodtem, jak rowniez poszczegdlne kategorie
kosztowe (tzw. koszty rodzajowe) w latach 2021 i 2022. W wigkszosci
przypadkow koszty zostaty interpolowane na pojedyncze urzadzenie bankomatowe
i przeliczone na jeden miesigc w celu umozliwienia stosowania porownan
pomiedzy analizowanymi okresami.

1.

Whioski z przeprowadzonej analizy wielowymiarowej sa nastepujace:
Analiza porownawcza kosztow ogoélem za jeden bankomat w miesigcu
wykazata wzrost kosztow w 2022 r. w porownaniu z 2021 r. we wszystkich
analizowanych rodzajach gmin. Najwyzszy wzrost kosztow zaobserwowano
w gminach wiejskich (indeks zmian — 1,32) i w gminach miejskich — 1,21.
Najnizszy wzrost zaobserwowano w gminach miejsko-wiejskich, w ktorych
indeks zmian wynosit 1,17.

. Analiza przeprowadzona wedlug rodzaju lokalizacji wykazata silny

wzrost kosztow ogdtem za jeden bankomat w miesigcu dla bankomatow
o lokalizacji typu transport publiczny o ponad 43% oraz w oddziatach
bankoéw o 29%. Poziom i tempo zmian poszczegdlnych rodzajow kosztow
okazaty si¢ zréznicowane dla réznych typow lokalizacji. Zaobserwowano
relatywnie wysoki wzrost kosztéw gotowki na jeden bankomat w miesigcu
praktycznie w kazdym typie lokalizacji, z uwagi na realizowane podwyzki
stop procentowych. Dla kazdego typu lokalizacji zanotowano bardzo wysoki
wzrost kosztow transakcyjnych na jeden bankomat w miesigcu w latach
2021-2022. Szczegdlnie jaskrawym przyktadem jest wzrost kategorii kosztow
transakcyjnych za jeden bankomat w miesigcu dla lokalizacji typu transport
publiczny az o 161% (indeks zmian wyniost 2,61).

. Analiza przeprowadzona wg wojewodztw wykazata wzrost kosztow ogotem

za jeden bankomat w miesigcu dla badanego okresu lat 2021-2022 prawie
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w kazdym wojewddztwie. Wyjatkiem jest wojewodztwo zachodniopomorskie,
w ktorym zachowano porownywalne koszty w latach 2021-2022 (indeks
zmian 0,97). W wojewddztwie zachodniopomorskim, oprocz niewielkiego
wzrostu kosztéw transakcyjnych i gotowki w 2022 r. pozostate koszty
rodzajowe ksztaltowaty si¢ czgsto na nizszym poziomie w 2022 r. niz
w 2021 roku. Wojewodztwo zachodniopomorskie jest regionem szczegolnym,
gdzie bardzo istotng rol¢ odgrywaja miejscowosci turystyczne. Z tego powodu
znajduje si¢ tam wiele urzadzen bankomatowych o charakterze sezonowym?33,
ktore dla jednego operatora stanowity na przyktad 20-25% catkowitej liczby
urzadzen funkcjonujagcych w tym wojewddztwie.

4. Zaobserwowano wzrost kosztow rodzajowych w kazdym wojewodztwie,
szczegblnie transakcyjnych oraz gotowki, ktore diametralnie zwiekszyty
swoje poziomy. Ekstremalnym przyktadem eskalacji kosztow funkcjonowania
bankomatu w miesigcu jest wojewodztwo podkarpackie, dla ktérego
srednie miesi¢czne koszty ogdtem wzrosty az o 67% w latach 2021-2022.
W wojewddztwie tym w 2022 r. nastapit duzy wzrost kosztow transakcyjnych
(indeks zmian 5,13) oraz bardzo duzy wzrost kosztow gotowki (indeks
zmian 3,22). Wojewodztwo podkarpackie z uwagi na swoje potozenie
w potudniowo-wschodnim obszarze kraju, zmagato si¢ od konca lutego 2022 r.
ze skutkami wybuchu wojny na Ukrainie. Stad statystyki funkcjonowania
urzadzen na tym obszarze odzwierciedlaja naplyw migrantow zza
wschodniej granicy oraz zwigzane z tym fluktuacje o charakterze spoteczno-
ekonomicznym.

WYNIKI ANALIZY ZYSKOWNOSCI

W ramach projektu przeprowadzono analize zyskownosci dzialalnosci
bankomatowej dla operatorow bankowych i operatoréw niezaleznych. Skupiono
si¢ przy tym na dwoch aspektach:

— Wwyznaczeniu marzy zysku operacyjnego,

— analizie progu rentownosci.

Analizg progu rentownosci przeprowadzono tylko dla linii biznesowej SCW
non H2H w grupie operatoréw niezaleznych. Wybor linii biznesowej SCW non
H2H podyktowany byt wiecloma wzgledami, do ktérych mozna zaliczy¢:

33 Ze wzgledu na kompletno$¢ danych w analizach zatozono, ze dostepno$é bankomatow
sezonowych w badanych okresach jest na poziomie 100%. Oznacza to, ze otrzymane koszty
za jeden bankomat w miesigcu mogg by¢ w rzeczywistoSci jeszcze wyzsze.
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— najwigkszy udziat transakcji SCW non H2H w wolumenie wszystkich
transakcji: 58% dla 2021 r. i 54% w 2022 r. (z pominigciem transakcji typu
BI i other);

— zalezno$¢ przychodow dla tego typu transakcji od decyzji Visa i Mastercard
w kwestii oplaty IF i kosztow transakcyjnych.

Wybor operatoréw niezaleznych wynikat z r6znej charakterystyki bankomatow
bankowych i niezaleznych. Bankomaty nalezace do bankow charakteryzuja sie
zdecydowanie wigksza liczbg transakcji wlasnych klientow, przez co mniejszy
koszt jest alokowany na pozostate transakcje. Dodatkowo koszty czynszu sa
zdecydowanie mniejsze w przypadku operatorow bankowych ze wzgledu na
znaczacy udzial bankomatow ulokowanych w oddziatach bankow.

W analizach zamiast typowej rentownosci wykorzystano marz¢ zysku
operacyjnego. Wnioski z przeprowadzonej analizy zyskownos$ci sg nastgpujace:
1. Rentowno$¢ dziatalnosci bankomatowe] pogorszyta sie w 2022 r.

w poréwnaniu z 2021 r. — dla operatoréw niezaleznych spadta z 9 do 3,79%,

natomiast dla operatorow bankowych byla ujemna (strata wzrosta w 2022 r.

w porownaniu z 2021 r. z poziomu —67 do —74%).

2. Analiza progdéw rentowno$ci w wariancie uproszczonym (zaleznos$¢
wszystkich sktadnikéw kosztowych od wolumenu transakcji) i w wersji
rozszerzonej (zaleznos¢ czescei sktadnikow kosztowych od wolumenu i czgsci
od warto$ci transakcji) wykazata, ze:

a) od 2010 r., czyli po obnizce tzw. interchange bankomatowego (IF, CDF)

rentowno$¢ rozwazanej linii biznesowej SCW non H2H byla ujemna
1 pogarszala si¢ z kazdym rokiem;

b) w latach 2021 i 2022 zadna wielko$¢ wolumenu transakcji przy
wystepujacych srednich wartosciach pojedynczych wyptat nie pozwolitaby
na osiggniecie progu rentownosci; gtowna tego przyczyna jest wyjatkowo
duza warto$¢ kosztow gotowki i zatadunku;

¢) jednym ze sposobOw osiggnigcia progu rentownosci bytoby powigkszenie
interchange bankomatowego o 0,92 zt w 2021 r. i 0 1,16 zt w 2022 r.
(dla przypadku nieuwzgledniania w analizach kosztow posrednich).
Otwartym pytaniem sg minimalne poziomy czg$ci stalej i zmiennej
bankomatowej optaty interchange (na wzor wprowadzonego schematu
przez Mastercard w styczniu 2023 r.) zapewniajace osiggnigcie progu
rentownosci.
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Analiza przedstawiona w niniejszej monografii skupiona zostata przede
wszystkim na rentownosci biznesu bankomatowego. Przeprowadzone badanie
ATM Cost Project, ktoremu po$wigcona jest wigkszos¢ monografii, dowodzi
braku rentownosci biznesu bankomatowego w Polsce w czegsci dotyczacej
bezumownych transakcji wyptaty gotowki z wykorzystaniem kart krajowych, jak
i transakcji wyplaty gotowki realizowanych za pomoca kodu BLIK. Dotyczy to
réwniez transakcji dokonywanych w ramach umow bilateralnych, gdyz wyniki
badania ATM Cost Project wykazaty, ze ustalone tam stawki optaty serwisowe;j
sa na zblizonym poziomie jak w przypadku transakcji bezumownych. Przeczy to
poniekad twierdzeniu, ze umowy bilateralne sg narzedziem rynkowego ustalania
wysokos$ci oplaty serwisowej pomigdzy niezaleznymi operatorami bankomatoéw
a bankami-wydawcami kart ptatniczych.

Wydaje sig, ze dziatania poprawiajace sytuacj¢ przede wszystkim operatoréw
niezaleznych, zapobiegajace niepotrzebnej redukcji sieci bankomatdw, powinny i$¢
w wielu kierunkach niekoniecznie wykluczajacych si¢. Dwa pierwsze rozwigzania,
ktore zostaly przedstawione ponizej, bazujg na zmianie optat za wyptate gotowki
z bankomatow. I to wlasnie z nimi zwigzana jest gtdwna tematyka poruszona
w monografii. Kolejne rozwigzania polegaja na optymalizacji funkcjonowania
catych sieci ATM i na wdrozeniu modelu dotacyjnego wybranych bankomatow.
Stanowig kierunek dalszych prac jedynie nakreslonych w monografii.

W pierwszym rozwigzaniu autorzy sugerujg zmiane stawek interchange,
ktorych obecny poziom wynosi w przypadku Visa 1,30 zl, natomiast
w przypadku Mastercard 1,20 zt + 0,05% wartosci transakcji. Wedtug obliczen
przeprowadzonych w rozdziale 7 minimalna stawka takiej oplaty, ktéra pokryje
koszty tej czesci biznesu bankomatowego, powinna wynosi¢ 2,75 zt (pod
warunkiem naliczania jej tylko od transakcji wyptaty, a nie od jej warto$ci).

Mozna to osiggna¢ na dwa wykluczajace si¢ sposoby:

1) poprzez samoregulacje, stusznie sugerowang przez NBP w Narodowej

Strategii Bezpieczenstwa Obrotu Gotowkowego;

2) poprzez zmiany ustawowe, w przypadku niepowodzenia procesu samoregulacji.
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W obydwu przypadkach niezbednym jest regularne (np. co 3 lata)
przeprowadzanie petnego badania kosztow funkcjonowania sieci ATM, takiego jak
zostato zrealizowane w ramach ATM Cost Project. Sugeruje si¢ rowniez coroczne
aktualizowanie ostatnich wynikow petnego badania za pomoca wskaznikéw
publikowanych przez GUS34. W zwiagzku z tym autorzy niniejszej monografii
formutuja postulat stworzenia mechanizmu indeksacji optat interchange fee,
ktory byltby powigzany z makroekonomicznymi wskaznikami kosztowymi
(takimi jak CPI, koszty CIT, koszty eksploatacyjne ATM). Taki system mogltby
z jednej strony zachowac przejrzysto$¢ i przewidywalnos¢, a z drugiej chroni¢
operatoréw przed erozja dochoddéw wynikajaca z inflacji i presji kosztowe;.

Drugie rozwigzanie, ktore mogtoby poprawic¢ rentowno$¢ sieci bankomatowej,
zwigzane jest z wprowadzeniem optaty surcharge, czyli prowizji pobieranej
od klienta bezposrednio przez operatora bankomatu. Rozwigzania stosowane
w niektorych krajach wskazuja na dwa mozliwe warianty wprowadzenia
tej optaty:

— z zachowaniem interchange fee,
— ze zniesieniem interchange fee.

Wprowadzenie surcharge fee w Polsce, obok obecnie istniejacej stawki
interchange (Visa: 1,30 zt; Mastercard: 1,20 zt + 0,05% wartosci transakcji),
mogloby ustanowi¢ dodatkowy kanat przychodéw dla operatoréw bankomatowych,
o ile odpowiednie regulacje organizacji kartowych (Visa i Mastercard) lub
regulacje prawne (np. Ministerstwa Finanséw) dopuszczatyby takie rozwigzanie.
Jednak utrzymanie interchange fee w ustalonej, niezmiennej wysokosci od
bezumownych transakcji wyplaty gotowki, jako swego rodzaju punktu odniesienia,
mogltoby ograniczy¢ mozliwosci negocjacji stawki w umowach bilateralnych
pomiedzy bankami a niezaleznymi operatorami bankomatow, a w konsekwencji
do braku rynkowego zr6znicowania optaty i braku mozliwosci dostosowania jej
do warunkow lokalnych. Autorom nie jest znany przypadek kraju, w ktorym obie
opfaty, tj. optata serwisowa od bezumownych transakcji wyptaty gotowki i optata
surcharge, funkcjonuja rownolegle.

Wariant ze zniesieniem interchange fee najlepiej opisany jest w literaturze
dla Australii. Od wprowadzenia w tym kraju reformy w 2009 r. obowigzuje

34 Wedtug obliczen przedstawionych w tabeli 36, w okresie lat 2022-2024, czyli przez
ostatnie 3 lata, skumulowana stopa wzrostu wynosita 20,75%, co daje $rednioroczny jej
poziom réwny 6,49%. Nalezy jednak pamigta¢, ze wskazniki GUS uzyte do aktualizacji
stanowig przyblizenie rzeczywistych zmian kosztow. Poza tym, w analizach zatozono staly
udziat poszczegolnych sktadnikéw kosztowych. Z biegiem czasu rowniez i on moze ulegaé
zmianom. Dodatkowo taki sposob aktualizacji kosztow nie uwzglednia zmian strukturalnych,
stad sugerowana jest okresowa aktualizacja kosztow z wykorzystaniem pelnego badania.
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model, w ktorym catkowicie zlikwidowano interchange fee. Oprocz formalnego
wyeliminowania tej optaty, Reserve Bank of Australia (RBA) zniechecal réwniez
do stosowania tzw. optat disloyalty/foreign fee (czyli optaty od wyptat w ,,obcym”
bankomacie), chociaz nie zostaly one formalnie zakazane (Noone, 2012).
W zamian umozliwiono operatorom bezposrednie pobieranie optat surcharge od
uzytkownikow kart. Przeprowadzona przez Flood i in. (2011) analiza wykazata,
ze dla wielu uzytkownikéw nie nastapil wzrost kosztéw wyplat, poniewaz
srednia optata surcharge byta rowna lub nizsza niz oplaty dotychczasowe —
operatorzy konkurowali ze sobg ceng (Flood i in., 2011, s. 17). W efekcie doszto
do transferu kosztow funkcjonowania sieci z bankow wydawcow kart ptatniczych
(ponoszacych oplaty interchange) na klientdéw koncowych, ale tylko wtedy, gdy
korzystali z ATM spoza swojej sieci przy jednoczesnym zachowaniu zasady
pelnej przejrzystosci kosztow (Fee Disclosure). Takie rozwigzanie ograniczyto
subsydiowanie wyplat z obcych bankomatoéw przez banki i zwigkszyto bodzce
do efektywnosci po stronie operatoréw ATM.

Ciekawa koncepcja — mozliwa teoretycznie réwniez w Polsce — byloby
powiazanie wysokos$ci oplaty surcharge z dotychczasowsa stawka disloyalty fee.
Bytby to model zerowego kosztu dla klienta koncowego. W takim przypadku
klient koncowy nie ponositby wyzszego kosztu niz obecnie, natomiast zrédto
finansowania ustugi wyptaty zostatoby przesuniete z operatora ATM na bank, ale
bez uszczerbku dla uzytkownika. Wprowadzenie takiego rozwigzania wymagatoby
jednak mechanizméw wyrownujacych (np. negocjowanych z bankami), a takze
prawnego dopuszczenia surcharge fee w Polsce.

Kolejnym rozwigzaniem jest model dotacyjny wzorowany na rozwigzaniach
zaimplementowanych w innych krajach. Mozna spotka¢ si¢ z dwoma
podstawowymi jego wariantami:

— rozwigzanie proponowane w raporcie Kasiewicza i in. (2024) dla bankomatow
bankéw spotdzielczych;

— na wzor rozwigzania stosowanego w Wielkiej Brytanii, ktory obejmuje
wybrane bankomaty.

W wariancie pierwszym, w warunkach ograniczonej rentownosci
funkcjonowania bankomatéw na terenach stabo zaludnionych i peryferyjnych,
Kasiewicz 1 in. (2024) zaproponowali wdrozenie modelu dotacyjnego jako
narzedzia zapewnienia podstawowego dostgpu do gotowki w Polsce. Wskazano,
ze mechanizm ten powinien obejmowaé miejscowosci liczace co najmniej
3 tysigce mieszkancow, w ktorych w promieniu 10 km nie funkcjonuje wigcej niz
jeden bankomat (Kasiewicz i in., 2024, s. 97). Dotacja miataby pokrywac réznice
miedzy kosztami funkcjonowania urzadzenia (opartymi na danych operatorow
niezaleznych), a generowanymi przez nie przychodami — z pomniejszeniem
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0 25% tzw. udziatu wlasnego banku. Przy zatozeniu 400 transakcji miesi¢cznie
i statych kosztach operatora niezaleznego Kasiewicz 1 in. (2024, s. 97) obliczyli
wysoko$¢ dotacji na poziomie 2737,50 zt miesiecznie, czyli ok. 32 850 zt rocznie
na jeden bankomat.
Mechanizm finansowania bytby oparty na trzech zrodtach:
— 50% pokrywalby Narodowy Bank Polski jako instytucja odpowiedzialna za
bezpieczenstwo i dostgpnos¢ infrastruktury gotowkowej;
— 25% pochodzitoby z budzetow wojewodzkich;
— 25% optacatby wtasciciel bankomatu.

Wedtug przeprowadzonej przez autoréw symulacji dotacja mogtaby objaé
220 bankomatow w lokalizacjach zagrozonych wykluczeniem gotowkowym, co
generowaloby catkowity roczny koszt ok. 7,2 mln zt (Kasiewicz i in., 2024,
s. 97). Autorzy zaznaczaja, ze zmiana (wzrost) oplaty interchange moglaby
wplyna¢ na (spadek) wysokos¢ dotacji.

Drugi wariant modelu dotacyjnego mogtby by¢ wzorowany na Wielkiej
Brytanii, gdzie za koordynacj¢ i finansowanie programu subsydiow odpowiada
operator systemu bankomatowego LINK - (Europe Economics, 2018;
KPMG, 2018). Od 2006 r. prowadzi on Program Wlaczenia Finansowego
(Financial Inclusion Programme), ktory zaklada dotowanie bankomatdéw
w spotecznosciach pozbawionych dostepu do darmowych wyptat gotowki.
W ramach reformy z 2019 r. wprowadzono istotne zwigkszenie stawek doptat: do
2,75 GBP za transakcje dokonywang w urzadzeniach o najnizszym wolumenie,
zlokalizowanych na obszarach wiejskich lub wykluczonych finansowo. Program
LINK doprowadzit do zapewnienia dostgpu do darmowego bankomatu tzw. FTU
(free-to-use)3> w ponad 1 800 spolecznosciach, ktore wezesniej nie posiadaty
takiego urzadzenia.

Implementacja dotacyjnego modelu w Polsce wg wzorca brytyjskiego
wymagataby jednak wyznaczenia instytucji koordynujacej, odpowiedzialnej za:
— kwalifikacje lokalizacji,

— kontrole kosztow i efektywnosci,
— rozliczanie przeptywow finansowych.

Na dzi$ nie ma takiej instytucji w Polsce, ktora mogtaby przejaé obowiagzki
takie jak LINK w Wielkiej Brytanii, co czyni to rozwigzanie mato prawdopodobne
w realizacji w krotkim okresie.

35 Bankomaty bezptatne FTU to bankomaty podtaczone do sieci LINK, ktore nie pobieraja
od klientow optat. Bankomaty te generujg przychody za posrednictwem optaty interchange
fee, ktora jest placona operatorowi bankomatu przez bank wydawce karty ptatniczej.
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Ostatnim z proponowanych tutaj rozwigzan, ktore mogloby poprawic¢
rentowno$¢ biznesu bankomatowego, jest szeroko rozumiana optymalizacja
sieci ATM. Interesariusze, ktoérych wysitki skierowane sg na zmian¢ oplaty
bankomatowego interchange lub wprowadzenia prowizji surcharge, nie sa
zwolnieni z obowiazku poprawy efektywnos$ci zarzadzania logistycznego, czy
to bezposrednio w obszarze swoich dziatan, czy w obszarze CIT. Przedstawiony
w rozdziale 1 przeglad literatury pokazuje obszary, w ktorych zmiany te mozna
przeprowadzi¢. Wydaje sie, ze do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ m.in.:

— optymalizacje funkcjonowania sieci bankomatoéw, wliczajac w to m.in.
organizacje transportu gotowki i wyznaczanie lokalizacji ATM;

— polaczenie obstugi CIT bankomatdéw réznych operatorow (co w zasadzie
mozna zaliczy¢ do dziatan w obszarze optymalizacji transportu gotowki).

Wspolczesne badania nad funkcjonowaniem i rozwojem sieci bankomatow
koncentrujg si¢ glownie wokot dwodch nadrzednych celow: optymalizacji
rozmieszczenia i zarzadzania urzadzeniami w sieci oraz usprawnienia procesow
zwigzanych z zarzadzaniem gotowka, w tym obstuga serwisowa, uzupelnianiem
srodkéw 1 minimalizacja ryzyka operacyjnego. Cho¢ réznorodne podejscia
badawcze obejmujg szerokie spektrum metod analitycznych i obliczeniowych,
zasadniczym przedmiotem ich zainteresowania pozostaja realne procesy
infrastrukturalne i ekonomiczne zachodzace w sieciach bankomatow.

Przy okazji nalezy podkresli¢, ze operatorzy bankomatéw od pewnego czasu
realizujg jeszcze jedng metode, ktoéra umozliwia minimalizacje kosztow. Chodzi
o instalacje recyklerow, czyli urzadzen bankomatowych z opcja wptaty gotowki.
Zgodnos$¢ wptat i wyptat moze znaczaco obnizy¢ koszty procesowania gotowki
poprzez wielokrotne jej wykorzystywanie bez koniecznosci dowozenia do
1 pobierania z urzadzenia. O znaczeniu tej funkcjonalnosci Swiadczg statystyki
NBP3¢6. O ile w [T kw. 2015 r. warto$¢ wptat wynosita 13,7 mld zt z liczba transakc;ji
rowng 7,5 min, o tyle w I kw. 2025 r. bylo to juz 61,2 mld zt z liczbg transakcji
wplaty na poziomie 25,2 min. Dla poréwnania w I kw. 2025 r. wyplacono
97,6 mld zt gotowki za pomoca 104,2 mln transakcji. Wida¢ wiec, ze w I kw.
2025 r. ponad polowa wyptat gotoéwki moglaby zosta¢ obstuzona w ramach obiegu
zamknigtego bankomatu z opcjg wptaty (recykler) lub z pokonaniem niewielkiej
odleglosci, jesli w poblizu bankomatu bytyby zlokalizowane wptatomaty.

Nalezy podkresli¢, ze zakres ewentualnych zmian dotyczacych szeroko
rozumianej optymalizacji sieci bankomatow wymaga uprzedniego postawienia
diagnozy pod postacia badania rentownosci, nie tylko operatorow bankomatow,
ale réwniez firm CIT odpowiedzialnych za procesowanie gotowki.

36 Statystyki NBP, zarowno jesli o chodzi o liczbg urzadzen, jak i o obroty, dotycza
wplat w recyklerach i wptatomatach razem wzigtych. Brakuje danych dotyczacych samych
recyklerow. https://nbp.pl/system-platniczy/dane-i-analizy/karty-platnicze/
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AF

ATM
BI other

CDF

DAF
DCC

FLM

H2H

IF
non H2H

NPA

off-us

Stownik

ang. Access Fee, optata placona przez klientow banku za wyplate
z bankomatu na rzecz wtasciciela urzadzenia, zwana rowniez surcharge
lub Direct Access Fee (DAF)

ang. Automated Teller Machine, bankomat

transakcja inna niz wyplata/wptata gotowki, polegajaca na sprawdzeniu
salda, zmianie kodow PIN etc.

ang. Cash Disbursement Fee, oplata serwisowa zwana rowniez interchange
bankomatowym. Optata uiszczana przez bank wydajacy karte na rzecz
operatora bankomatu

ang. Direct Access Fee, patrz.AF

ang. Dynamic Currency Conversion, oplata pobierana przez operatora
bankomatu od posiadacza karty za wymiang walut wg statego kursu
okreslonego przez operatora

ang. First Line Maintenance, pierwsza linia wsparcia obejmujgca rutynowe
wsparcie, wymian¢ i uzupetnianie materiatdéw eksploatacyjnych oraz
rozwigzywanie drobnych probleméw, takich jak zacigcia

ang. Host-to-Host, bezposrednie potaczenie z serwerem bankowym,
ktérego zadaniem jest przestanie zapytania autoryzacyjnego bez udzialu
sieci telekomunikacyjnej organizatora schematu platniczego Visa lub
Mastercard

ang. Interchange Fee, interchange bankomatowe — patrz CDF

brak potaczenia z serwerem bankowym, ktorego zadaniem jest przeslanie
zapytania autoryzacyjnego z udzialem sieci telekomunikacyjnej
organizatora schematu ptatniczego Visa lub Mastercard

ang. Network Participantion, rodzaj umowy bilateralnej pomi¢dzy bankiem
a niezaleznym operatorem bankomatowym
dla transakcji wyplaty gotowki rozliczanych na zasadach ogoélnych.

W przypadku niezaleznych operatorow dotyczy wyptat gotdéwki
dokonywanych przez obcych klientow bankoéw, z ktéorymi podpisana
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Stownik

on-us

(N

SCD BLIK
SCD

SCW BLIK
SCW

SLM
surcharge

trx

wlasny

jest umowa bilateralna lub klientéw bankéw, z ktorymi operator nie
ma podpisanej umowy. W przypadku bankow dotyczy wyptat gotowki
klientow innych bankow

dla transakcji dokonywanych przez klientow bankow, z ktorymi jest
podpisana umowa bilateralna (niezalezny operator) lub przez klientow
wiasnych (bankowy operator)

ang. Qutsourcing, umowa outsourcingowa pomiedzy bankiem a niezaleznym
operatorem bankomatdéw

ang. Service of Cash Deposit BLIK, ustuga (transakcja) wplaty gotowki
za pomoca kodu BLIK

ang. Service of Cash Deposit, ushuga (transakcja) wplaty gotowki za
pomocg karty ptatniczej

ang. Service of Cash Withdrawal BLIK, ustuga (transakcja) wyptaty
gotowki za pomocg kodu BLIK

ang. Service of Cash Withdrawal, ushuga (transakcja) wyptaty gotowki za
pomocg karty platniczej

ang. Second Line Maintenance, druga linia wsparcia bardziej techniczne;j
konserwacji niz FLM, obejmujaca wymiang¢ i napraw¢ zuzytych czesci
oraz aktualizacj¢ oprogramowania

patrz AF

ang. Transaction, transakcja (wyptata, wplata i in.)

patrz on-us.



ZAYACZNIK 1
W2zor ankiet

A. Bankomaty — ogdine

1. Liczba bankomatéw/instalacji Rodzaj bankomatdéw/instalacji

Liczba bankomatéw

liczba
w szt.

— bankomaty aktywne/dziatajace,

w tym

— z opcjg wptatomatu bez recyklingu

stan na koniec 2021 r. . L
— z opcjg wptatomatu z recyklingiem

— sezonowe

— bankomaty znajdujace sie w magazynie

Liczba instalacji bankomatéw w roku

— liczba instalacji bankomatéw w statych lokalizacjach

liczba instalacji i deinstalacji — liczba instalacji bankomatéw w sezonowych lokalizacjach

w2021 r. — liczba deinstalacji bankomatéw w statych lokalizacjach

— liczba deinstalacji bankomatéw w sezonowych lokalizacjach

2. Rodzaj operacji Charakterystyka operacji

wyptaty kartowe (wliczajqc wyptaty z wykorzystaniem portfeli cyfrowych)

wyptaty kartowe z kart wydanych przez krajowego dostawce ustug ptatniczych

liczba

w tys. szt.

wartos¢
w zt

a) bankomat wtasny Banku
(tylko klientow danego banku- on-us. Wypetnia tylko bank)

b) w ramach umdéw outsourcingowych/ bilateralnych/
sponsoringowych/innych
(przez klientéw Banku on-us, z ktérym podpisano umowe)

wyptaty waluty polskiej w tym:

— via own system (H2H)

— via Visa/MasterCard (non H2H):

w tym dla non H2H w ramach optaty abonamentowej

c) na zasadach ogdlnych (brak umowy off-us)
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wyptaty waluty polskiej

zDCC

w tym z optatg surcharge

bez DCC

w tym z optatg surcharge

BLIK

inne

wptaty (depozyty gotowkowe)

wptaty (depozyty gotéwkowe)

sprawdzenie salda, zmiana PIN, dotadowanie telefonu, polecenie

przelewu, inne
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C. Lokalizacje — metryczka

ID loc

wpisz: C jesli stata, S jesli sezonowa

ID ATM

z ,,bankomaty-metryczka”

w miesigcach

TAK/NIE

oddziat banku

ulica

sklep

super/hipermarket/galeria

stacja benzynowa

przystanki komunikacji

(autobusy, PKP, metro)

inne
(jakie)

wojewodztwo

powiat

gmina

miejscowos¢

ulica

nr budynku

kod pocztowy

x-GPS

y-GPS

w tys. zt

liczba zasileri na miesigc w szt.

liczba wyptat w tys. szt.

wartos¢ wyptat w zt

liczba wyptat w tys. szt.

warto$¢ wyptat w zt

liczba wyptat w tys. szt.

warto$¢ wyptat w zt

liczba wyptat w tys. szt.

warto$¢ wyptat w zt

liczba wyptat w tys. szt.

wartos$¢ wyptat w zt
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liczba wyptat w tys. szt.

warto$¢ wyptat w zt

liczba wyptat w tys. szt.

wartos$¢ wyptat w zt

liczba wyptat w tys. szt.

warto$¢ wyptat w zt

liczba wyptat w tys. szt.

wartos$¢ wyptat w zt

liczba wyptat w tys. szt.

wartos¢ wyptat w zt

liczba wyptat w tys. szt.

warto$¢ wyptat w zt

liczba wyptat w tys. szt.

warto$¢ wyptat w zt

TAK/NIE

TAK/NIE

TAK/NIE

TAK/NIE

TAK/NIE
(jesli TAK to jakie)

w zt na miesigc

w zt na miesigc

w zt na miesigc

w zt na miesigc

w zt na miesigc

w zt na miesigc
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D. Koszty bezposrednie

Dziatanie Poddziatania

koszty
koszty wiasne ohce dodatkowe
w PLN w PLN daqe N
/iesli w ramach firmy/ Jiedli (prosze réwniez

wpisa¢ dodatkowe

outsourcing/ i ——

osobowe bezosobowe w odpowiednich
(tylko koszty (tylko koszty bezosobowe polach)
bezposrednie) | bezposrednie)
I. Fizyczna obstuga gotéwki — cash handling (CIT) — J:S“ znaslzk
oszty tylko
RAZEM v wartos¢
(jesli bankomat w oddziale banku jest zasilany dla catego przeprocesowanej
banknotami znajdujgcymi sie w kasach banku, to dziatania | gotowki:
nalezy tutaj uwzglednic¢ koszt uzupetnien kas w czesci wpisz w tej
wykorzystanej do zasilenia ATM) komérce

Przygotowanie banknotéw w COG-ach
w tym
— sortowanie, pakowanie,
formowanie zamoéwien

— btedy

— amortyzacja i utrzymanie maszyn
liczacych

— koszty osobowe (np. liczarzy,
ochrony)

— koszty materiatowe

Transport (zasilenia i odprowadzenia)
w tym:
— ubezpieczenie transportow
— koszty pojazdéw (amortyzacja,
utrzymanie itp.)
— koszty osobowe (np. kierowcow,
ochrony)
—inne (np. organizacja transportow)

cash handling

— fizyczny zatadunek
w przypadku atm in-site zatadunek
moze by¢ realizowany
przez pracownikéw oddziatow
wtedy nalezy uwzglednic¢
czas poswiecony na te czynnos¢

Koszty przechowywania gotowki
w COG-ach, w tym:

— koszty ubezpieczenia

— koszty amortyzacji, utrzymania,
ochrony COG-6w itp.

— koszty zamrozenia gotowki
w COG-ach
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jesli znasz
koszty tylko
dla catego wartosé
ziataniall przeprocesowanej
. N gotéwk
wpisz w tej 74
komérce
— monitorowanie sieci i zdalne
sterowanie urzadzeniami
— prognozowanie popytu, optymalizacja
sieci i planowanie zasiler
/w tym oprogramowanie, operacje
i koszty osobowe/
— Inne (poda¢ jakie w komentarzu)
jesli znasz
koszty tylko
dla catego
dziatania Il
wpisz w tej
komérce
Koszty lokalizacji (najmu, prad i in.)
W przypadku bankomatdw in-site w tym
(w oddziale banku) nalezy uwzglednic tgizg atow
% zajmfwwane/ pow:erzch(u odfiszu w oddziale banku:
banku jako podstawe obliczenia | | | 2t
kosztow najmu
Najem, czystos¢, r’tytm
monitoring Utrzymanie czystosci i in. bZ;ZkZmatéw
(np. odswiezanie oznakowania itp.) w oddziale banku:
..................... zt
w tym
Monitoring i ochrona urzadzen w tym koszty .
bi e kradziez bankomatow
zapobieganie kradziezom w oddziale banku:
..................... zt
w tym
koszty
bankomatéw bankomatéw
w oddziale banku:
..................... 2t
ubezpieczenie
w tym
koszty
gotoéwki w bankomatach bankomatéw
w oddziale banku:
..................... zt
w tym
koszty gotowki bedacej wtasnoscig operatora koszty
znajdujacej sie bankomatu bankomatéw

w bankomacie

(cost of cash)

w oddziale banku:
.zt




ZAtACZNIK 1. Wzdr ankiet

173

FLM+SLM
(wpisz tutaj jesli nie mozna rozdzieli¢
FLM i SLM)

w tym

koszty
bankomatow

w oddziale banku:

Serwis urzgdzen

. . FLM (First Line Maintenance)
i oprogramowania

w tym

koszty
bankomatow

w oddziale banku:

SLM (Second Line Maintenance)

w tym

koszty
bankomatéw

w oddziale banku:

telekomunikacyjne (transmisja danych)

IT

w tym

koszty
bankomatow

w oddziale banku:

i telekomunikacja g stem operacyjny i inne

oprogramowanie
(za wyjgtkiem software dla potrzeb
zarzqdzania gotéwkq)

w tym

koszty
bankomatéw

w oddziale banku:

materiaty eksploatacyjne
(consumables)

w tym

koszty
bankomatéw

w oddziale banku:

pozostate

inne (podac¢ jakie w komentarzu)

w tym

koszty
bankomatow

w oddziale banku:

IV. Optaty na rzecz podmiotéw trzecich dotyczgce obstugi
transakcji wypfaty i wptaty gotéwki —

RAZEM
(na rzecz innych podmiotdw niz dla Visa, MasterCard, PSP
i bankéw)

koszty kartowych

procesowania
transakcji wyptaty  pezkartowych (BLIK)

koszty kartowych

procesowania
transakcji wptaty  bezkartowych (BLIK)

reklamacje
liczba
pozostate koszty leasingowania bankomatéw leasingowanych
podmiotom trzecim bankomatéw:

...szt.

Inne (podac¢ jakie w komentarzu)
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V. Optaty na rzecz organizacji ptatniczych —
RAZEM
(Visa, MasterCard, PSP)
liczba trx:

transakcje kartg
krajowa

dla wyptat kartg krajowa

wartos¢ trx:

dla wptat kartg krajowa

liczba trx: .......
wartosc trx:

inne
(np. volume fee dla MasterCard)

liczba trx: .......
wartos¢ trx:

transakcje kartg
zagraniczng

inne
(podac jakie w komentarzu)

liczba trx:
wartosc trx:

dla wyptat (BLIK)

liczba trx:
wartos¢ trx:

transakcje liczba trx: .......
bezkartowe Il e (EHULY) wartos¢ trx:
inne liczba trx: .......szt.
(podac jakie w komentarzu) wartosé trx: ...zt
VI. Optaty na rzecz bankéw i bankéw-sponsoréw —
RAZEM
zwrot opfaty serwisowej liczba trx: .......szt.
(reimbursment) wartosé trx: ...zt
optaty na rzecz
platy optaty na rzecz banku-sponsora liczba trx: .......

banku dla wyptat
kartg krajowa

(np. cost of cash)

wartos¢ trx:

inne liczba trx: .......szt.

(podac jakie w komentarzu) wartosé trx: ...zt
opfaty narzecz . I

inne liczba trx:

banku dla wyptat
kartg zagraniczna

(podac jakie w komentarzu)

wartos¢ trx:

VII. Koszty instalacji urzadzen —

RAZEM

koszty bankomatow
(amortyzacja/dzierzawa/leasing,
w tym koszty finansowania)

w tym

koszty
bankomatéw

w oddziale banku:

modernizacja urzadzen
i oprogramowania

(poza updating software w ramach SLM)

w tym
Koszt bankomatéw  koszty instalacji urzadzen tz;zgmatow
i ich instalacji niesezonowych w oddziale banku:
w tym
koszty deinstalacji urzadzen lt()zsnzl:;/matéw
niesezonowych w oddziale banku:
.zt
koszty instalacji urzadzen sezonowych
koszty deinstalacji urzadzen sezonowych
VIIl. Inne —
RAZEM
Koszty  poniesione
zabezpieczenia
banknotéw rzewidywane
i bankomatéw P v

Inne (np. Koszt
leasingowanych
urzqdzen,...)

prosze podac jakie
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F. Przychody

Rodzaj przychodéw

opis szczegétowy

Wyptaty kartowe (wliczajgc wyptaty z wykorzystaniem portfeli cyfrowych)

wyptaty kartowe z kart wydanych przez krajowego dostawce ustug ptatniczych

wyptaty waluty polskiej

a) bankomat wtasny Banku
(tylko klientéw danego banku- on-us. Wypetnia
tylko bank)

b) w ramach umdéw outsourcingowych/bilateralnych/
innych
(przez klientow Banku-on-us, z ktérym podpisano
umowe)
w tym:
— via own system (H2H)

— via Visa/MasterCard (non H2H)

w tym dla non H2H w ramach opfaty
abonamentowej

c) na zasadach ogolnych (brak umowy- off-us)

wyptaty kartowe z kart wydanych przez zagranicznego dostawce ustug ptatniczych

wypfaty waluty polskiej

wyptaty bezkartowe

whptaty kartowe

wptaty bezkartowe (np. BLIK, inne)

Inne operacje w bankomatach

Inne

marza DCC (bez wliczania surcharge)
marza bez DCC (bez wliczania surcharge)

surchange od transakcji kartami zagranicznymi

BLIK

inne

wptaty (depozyty gotéwkowe)

wptaty (depozyty gotéwkowe)

sprawdzenie salda, zmiany PIN, operacje przelewu,
dotadowanie telefonu, inne

reklamy na bankomatach

inne
(np. dofinansowanie przez Visa/MasterCard/PSP
innowacyjnych rozwiqzarn)

inne
(np. optaty karne od bankéw/CIT-6w)

przychéd w zt
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Tabela 40. Zestaw wybranych, kwartalnych wskaznikéw makroekonomicznych
i statystyk transakcji bankomatowych

liczba liczba liczba warto$é_SCW/ warto$é_SCD/ PKB (ceny WIBOR 3M pieniadz M1 100
ATM scw/ - sco/ ATM (w zt) ATM (w zt) bietace Zamkniecie cpr W obiegu poza (w min zt) WU EUR

ATM ATM w min zt) kasami MIF (wzt)
V2016 23443 7333,0 4343 3381310,8 711327,0 522 855,1 1,73 100,2 174 401,2 815304,0 0,9177 437,65
12017 23751 6796,1 433,9 3102299,0 701479,6 459 118,2 1,73 102,0 173 185,7 810789,1 0,6710 432,46
112017 23528 7503,2 486,7 3511834,6 841017,2 478 551,6 1,73 101,8 176 627,0 830521,2 0,2621 421,68
12017 23326 7468,2 513,8 3659299,9 923937,3 489 383,7 1,73 101,9 180 895,7 844 458,4 0,1633 425,75
V2017 23230 7207,6 527,7 3595315,4 930321,9 555 740,5 1,72 102,2 184 486,4 906 374,6 0,2266 423,26
12018 23200 6822,7 5123 3288615,4 892770,9 489 978,7 1,70 101,5 186 179,2 890 402,6 0,1515 418,11
112018 23297 7413,4 558,4 3652920,8 1032317,4 510 710,0 1,70 101,7 194 612,5 921 896,2 0,2406 426,10
112018 22981 7288,3 590,0 3782656,0 1121984,8 527 438,7 1,72 102,0 198 628,0 945 165,1 0,1411 430,56
V2018 22879 6932,6 605,4 3710733,0 1127992,9 598 379,1 1,72 101,4 203 212,5 1012 353,1 0,0827 429,98
12019 22665 6577,5 620,1 3483029,9 1118226,9 527 507,6 1,72 101,2 208 227,2 1010 349,3 0,2706 430,32
112019 22790 7168,1 671,3 3865886,8 1293174,9 554 322,7 1,72 102,4 214 906,7 1046 547,0 0,0731 428,35
12019 22575 7189,6 711,6 4013957,3 1429004,5 568 393,2 1,72 102,8 220 814,2 1082 384,4 0,2613 431,90
V2019 22704 6827,8 743,0 3914945,4 1451746,2 638 268,3 1,71 102,8 224 072,7 1154871,6 0,3552 428,63
12020 22517 5925,5 724,2 3693557,9 1370548,2 559 518,6 1,17 104,5 252 560,6 1224779,8 0,3493 432,26
112020 22149 5060,2 690,2 3416790,5 1393783,1 529 052,1 0,26 103,2 283 195,9 1395848,4 0,2187 450,66
112020 21954 6217,7 825,0 3888517,4 1753057,7 589 122,6 0,22 103,0 290 783,7 1454 114,7 0,5352 444,26
V2020 21829 5442,0 8287 3728384,4 1718075,7 659 978,3 0,21 102,8 306 809,4 1531713,7 0,2408 444,48
12021 21402 5124,3 801,8 3485939,8 1685544,2 595 751,8 0,21 102,7 318 972,5 1603 108,4 0,0934 454,93
112021 21715 5752,9 879,0 3976677,2 1979085,7 621 312,1 0,21 104,5 328 658,7 1634 719,5 0,3914 453,25
112021 21356 6158,0 996,5 4266092,5 2239833,8 666 402,2 0,23 105,4 333 853,5 1678 181,9 0,1692 456,65
V2021 21396 5725,8 1090,8 4223649,6 2282338,4 747 836,0 2,54 107,7 340 406,5 1724786,8 0,3322 462,04
12022 21210 5366,9 942,5 4270489,9 2079693,2 694 185,1 4,77 109,7 372 381,5 17188479 0,1569 462,53
11 2022 21501 5945,4 1037,4 4433468,0 2487386,3 725 438,9 7,05 113,9 363 815,4 1627 289,4 0,2572 464,75
112022 21207 6146,8 1133,5 4669421,8 2710333,3 784 434,0 7,21 116,3 358 958,6 1584060,8 0,2113 474,4
V2022 21310 5744,4 11133 4418767,0 2599423,3 874 266,6 7,02 117,3 353 700,2 1584 882,4 0,1972 472,91
12023 21374 6061,9 1120,0 5000066,8 2514918,2 797 156,7 6,89 117,0 349 929,8 15595819 0,1856 470,96
112023 21768 6253,9 1172,3 5036165,0 2761067,6 819 518,3 6,9 113,1 353 811,2 1554 382,8 0,1458 454,90
112023 21825 5844,0 1130,7 4713567,0 2759156,7 852 977,0 5,77 109,7 362 973,3 1622552,6 0,1582 449,88
V2023 22085 5536,5 1238,1 4596154,5 2975083,5 945 621,8 5,88 106,4 362 608,6 1685134,4 0,2003 441,82
12024 20787 5451,9 1154,5 4612013,1 2729323,2 835622,8 5,88 102,8 367 241,5 1669942,7 0,0000 433,35
112024 21048 58656 1211,8 5056884,4 2980070,2 867 438,3 5,85 102,5 380 570,5 1721639,5 0,0000 430,15
112024 20796 5728,8 1248,4 5142138,1 3116009,3 911 159,0 5,85 104,5 389 588,8 17602054 0,0660 428,38
V2024 20741 5466,4 1259,2 5055682,1 3093257,3 1026 988,2 5,84 104,8 399 101,6 1858 742,5 0,0716 430,70
12025 892 935,5 5,84 104,9 403 858,6 18502826 0,1479 418,10

*

— analogiczny okres roku poprzedniego=100.
** — indeks niepewnosci.
SCW - transakcje wyptaty gotowki w ATM, SCD — transakcje wptat gotowki w ATM.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: https://stat.gov.pl/wskazniki-makroekonomiczne/; Ahir, H.,
Bloom, N. i Furceri, D. (2022), World Uncertainty Index. NBER Working Paper. https://nbp.pl/system-
platniczy/dane-i-analizy/karty-platnicze/; https://worlduncertaintyindex.com/data/
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