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Sytuacja psychologiczna i zmiana
psychologiczna

W pracach Tadeusza Tomaszewskiego systematycznie powraca kilka watkéw
czy idei, ktére nie tylko nie tracg na aktualnosci, ale nadal zachowuja wartosé
heurystyczng. Pierwszym jest przekonanie, ze przedmiotem analizy zachowan
ludzi nie moze by¢ ani tylko to, co czyni sam cztowiek, ani wylacznie aktyw-
no$¢ otoczenia. Przedmiotem, a nawet w pewnym sensie jednostkg analizy
musi by¢ relacja lub interakcja ,,czlowiek—otoczenie”. Drugim watkiem jest to,
ze wszelkich Zrédel zmiennosci ludzi oraz realizowanych przez nich dzialan
nalezy upatrywac w tej relacji. Trzecim jest to, ze ludzka aktywnos¢ przejawia
si¢ w czynnoSciach ukierunkowanych na wynik. Wreszcie, czwarty watek
to ten, ze sytuacje psychologiczng (pole psychologiczne — jak powiedziatby
Kurt Lewin) nalezy rozumiec jako triade ,,wymagania—mozliwos$ci—-warunki”.
To ostatnie wydaje sie szczegdlnie wazne, otworzyto bowiem droge wielu
kierunkom myslenia oraz badan (zob. np. Reykowski, 1966b, 1968, 1979,
1995; Lukaszewski, 1973, 1974, 1984, 2009, 2015; Kozielecki, 1975, 1987;
Strelau, 1998, 2014; Strelau i in., 2004). Co wiecej, ten spos6b mysSlenia
znalazl swoich sprzymierzeficow daleko poza Polska i swoja kontynuacje
w nurcie spoleczno-poznawczym wspotczesnej psychologii (Bandura, 1977,
1982, 1986; Mischel, 1969, 1977, 1990).

Sytuacja psychologiczna

Zdaniem Tomaszewskiego charakterystyka sytuacji zawiera si¢ we wzajem-
nych ustosunkowaniach trzech elementéw: a) wymagan stojacych przed czto-
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wiekiem; b) szeroko pojetych mozliwosci podmiotu oraz ¢) warunkéw,
w jakich przychodzi dziataé jednostce (Tomaszewski, 1963, 1966). Kazdy
z tych elementéw jest zlozony i1 zréznicowany wewnetrznie, co w znacz-

nym uproszczeniu przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Sktadniki styuacji psychologicznej

Wymagania Mozliwosci Warunki
Zadania wlasne lub zlecone | Zasoby poznawcze Fizyczne wlasciwosci
i energetyczne srodowiska

Normy postepowania,

Posiadane zdolnosci, wazne

Dostepne srodki i narzedzia

reguly prawne cechy

Przepisy petnionych rél Nabyte kompetencje Deklarowane
spolecznych, powinnosci 1 umiej¢tnosci 1 otrzymywane wsparcie
spoteczne

Oczekiwania pod wlasnym
adresem

Wysitek Czynniki losowe, szumy,

zakldcenia

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Wymienione sktadniki sytuacji psychologicznej mozna charakteryzo-
wacé na wiele sposobéw. Uzywajac kategoryzacji zaproponowanej przez
Bernarda Weinera (Weiner, 1980, 2012; Weiner, Kukla, 1970), mozna
wskazaé, ze niektore z nich majg charakter wewnetrzny (np. oczekiwania
pod wlasnym adresem czy zasoby), a inne charakter zewnetrzny (np. nor-
my, cechy §rodowiska). Niektore z nich sg stabilne (np. cechy, zdolnosci,
normy), inne za$ zmienne (np. kompetencje, wysitek czy wsparcie spo-
teczne). Wreszcie, jedne z nich sg kontrolowalne (np. wysitek, wtasne
zadania), a inne nie podlegajg kontroli osobistej (np. normy postepowania,
czynniki losowe).

Cho¢ Tadeusz Tomaszewski nie wypowiada tego explicite, to z analizy
kontekstowej jego cytowanych prac wynika, ze przyjmuje on trzy zato-
zenia dotyczace omawianej triady. Po pierwsze, priorytetowe znaczenie
w opisanej triadzie przypisuje warunkom, w ktérych podmiot realizuje
dziatania. To oczywiste nawigzanie do marksistowskiej koncepcji ludzkiej
aktywnosci. Po drugie, przyjmuje, ze nierbwnowaga w opisanej triadzie
oznacza konieczno$é podjecia aktywnosci. Nieréwnowaga jest bowiem
zrodlem zadan stojacych przed jednostka. Po trzecie, wynikiem podjetych
czynno$ci moze by¢ albo przywrocenie status quo (odzyskanie rownowagi),
albo zmiana w obre¢bie co najmniej jednego sktadnika triady.
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Sytuacja normalna, sytuacja trudna

Zgodnie z teorig czynnoSci sytuacja jest normalna, jesli w triadzie ,wyma-
gania—mozliwoSci-warunki” panuje réwnowaga. Taka sytuacja zazwyczaj
jest dla podmiotu satysfakcjonujaca i sktania go do podtrzymywania status
quo. Jednak pojawiaja si¢ tu dwa problemy. Pierwszy to dos¢ ogdlnikowa
charakterystyka tej rownowagi, do czego wroce przy analizie nierownowa-
gi. Drugi to do$¢ oczywiste na pierwszy rzut oka, ale w istocie ryzykowne
zalozenie, ze sytuacja normalna jest a priori sytuacja pozadana.

Rzecz jasna, istnieje wiele powodéw, dla ktérych ludzi interesuje utrzy-
mywanie status quo. Pierwszy wynika z faktu, ze spostrzeganie sytuacji jako
normalnej jest wynikiem gromadzenia do§wiadczenia, a to oznacza obycie
z dang relacja, adaptacje do panujgcego stanu rzeczy. Krotko moéwigc, ozna-
cza to, ze sytuacja normalna jest zazwyczaj dobrze znana podmiotowi. To, co
znane, jest za$ bezpieczne, przewidywalne, w jakiej$ mierze kontrolowalne.
Na uzytek sytuacji znanych mamy gotowe, wielokrotnie sprawdzone progra-
my dzialania. Z tego wynika, ze dzialania w sytuacji normalnej sg bardziej
ekonomiczne, poniewaz angazuja mniej zasobéw. Co wiecej, sprawdzone
programy dziatania zapewniajg mozliwos$¢ plynnego wykonywania czynno-
$ci, a z tym zazwyczaj wigze si¢ dodatni bilans emocjonalny (Carver, 2001,
2004; Carver, Scheier, 1990).

Niemniej istnieja takze powody, dla ktérych réwnowaga w triadzie ,,wy-
magania—mozliwo$ci-warunki” (czyli sytuacja normalna) wcale nie musi
by¢ sytuacjg pozadang. Pierwszy powdd jest taki, ze sytuacje normalne,
typowe, znane stajg si¢ z czasem coraz mniej pobudzajgce. Decyduje o tym
dobrze znany proces habituacji. Zgodnie z prawami uczenia sie, dotyczy
to takze gratyfikacji — w miare powtarzania warto$¢ gratyfikacji maleje, co
moze rodzi¢ dysonans w zestawieniu z utrwalonymi oczekiwaniami (Ma-
lewski, 1964). Kolejna mozliwo$¢ wiaze si¢ wyobrazeniem réznych stanéw
mozliwych, np. mozliwych Ja (Markus, Nurius, 1986). Rozbieznos$¢ miedzy
wyobrazeniem innego stanu mozliwego i stanem obecnym moze staé sig¢
zrodtem napigé motywacyjnych, a wigc moze generowaé nowe zadania.

Zazwyczaj sytuacja normalna fgczy sie z realizacja zadan rutynowych
i tendencja do podtrzymywania status quo, ale — jak widaé — w pewnych
warunkach moze staé si¢ Zzrodlem zadah nowych, a wiec w pewnym sensie
wyzwan, a takze sktania¢ do wprowadzania zmian.

Inaczej jest w sytuacji psychologicznej trudnej. Tadeusz Tomaszewski
dos¢ ogdlnie okresla to jako nieréwnowage, ktéra moze przejawiac sie na
trzy sposoby:
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— wymagania mogg by¢ zbyt wygérowane w stosunku do mozliwosci
podmiotu;

— panujgce warunki uniemozliwiajg realizacje wymagan (wymagania w da-
nych warunkach nie mogg zosta¢ spetnione, cho¢ w innych warunkach
byloby to mozliwe);

— panujgce warunki uniemozliwiajg wykorzystanie posiadanych mozli-
wosci (Tomaszewski, 1966).

W wariancie pierwszym wymagania mogg pochodzi¢ z zewnatrz (np. na-
kazy, zadania zlecone, przepisy rél) lub z wewnatrz (np. aspiracje, oczeki-
wania pod wlasnym adresem, zobowigzania). Wydaje sie do$¢ oczywiste, ze
w wypadku wymagan wewnetrznych szansa ich dobrowolnej modyfikacji,
np. obnizenia czy — ogdlnie — urealnienia, jest wigksza niz w wypadku wy-
magan zewnetrznych, poniewaz tutaj niezb¢dne sg zazwyczaj albo negocjacje,
albo opor, albo sabotaz.

Podobnie jest z mozliwo$ciami. Jesli dotyczy to takich, ktdre s zmienne
i kontrolowalne, to mozna oczekiwa¢ zmian w ich obrebie, np. w posiadanych
kompetencjach albo wktadanym wysitku. Mozna sie przeciez nauczy¢ cze-
gos$, co zapewni realizacje wymagan lub (o ile jest to mozliwe) zmobilizowac
wiecej wysitku, przyktadowo siegnac do rezerw zasob6w. Inaczej jest wtedy,
gdy mozliwosci zbudowane sg na wzglednie statych cechach lub odwotujg sie
do granicznego poziomu zasobdéw energetycznych i poznawczych. Wowczas
znaczgca wigkszo$¢ prob usuniecia nierdwnowagi w triadzie ukierunkowana
bedzie na modyfikacje wymagan.

Inaczej jest zapewne w sytuacji, kiedy i wymagania, i mozliwosci sg pocho-
dzenia wewnetrznego. Tu bowiem nier6wnowage mozna w wielu wypadkach
rozwigzaé nie tylko przez modyfikacje kazdej ze stron, np. obnizy¢ wyma-
gania lub powigkszy¢ mozliwosci, ale takze przez wzajemne kompromisowe
dopasowanie.

Wewnetrzne wymagania tatwiej tez dopasowac do warunkow, ale w pew-
nych okolicznosciach oznacza to duze prawdopodobienistwo rozwigzania
trudnej sytuacji psychologicznej za pomocg obnizenia standardéw dotycza-
cych wymagan.

Niezaleznie od tego, o ktérym z opisanych wariantéw jest mowa, po-
jawienie si¢ nieroOwnowagi w triadzie ,,wymagania—mozliwo$ci-warunki”
oznacza powstanie sytuacji zadaniowej, a wiec potrzebe, a czesto koniecz-
no$¢ wykonania czynnosci. Czynno$é w ujeciu Tadeusza Tomaszewskiego
to ,,proces ukierunkowany na osiggniecie wyniku o strukturze ksztaltujace;j
si¢ stosownie do warunkéw tak, ze mozliwos¢ osiagniecia wyniku zostaje
utrzymana” (Tomaszewski, 1963, s. 139).
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Zauwazmy jednak, ze w odniesieniu do czynnoéci Tomaszewski przyj-
muje pewne ukryte zalozenia (Tomaszewski, 1963). Zaklada, po pierwsze,
ze zadania majg charakter sprawnoS$ciowy (a wiec s3 to zadania, na ktérych
wynik cztowiek moze mieé aktywny wplyw), a nie sa losowe. Po drugie, ze
wiekszo$¢ zadan realizowanych przez ludzi ma charakter kontrolowalny
W tym znaczeniu, ze mozna intencjonalnie ksztattowaé porzadek logiczny,
czasowy czy, ogOlniej, strukture czynnosci. Po trzecie, ze koncepcja czynnosci
dotyczy zadan wykonalnych w tym sensie, ze jesli uksztaltowane zostang
pewne warunki, wynik moze by¢ osiggniety.

Co wiecej, przedstawiona przez Tomaszewskiego koncepcja czynnosci
i zwigzanej z tym aktywnoS$ci ukierunkowanej na osiggniecie celu z dzi-
siejszej perspektywy wydaje si¢ niewystarczajaca, a nawet niekompletna.
Ot6z motywacja zadaniowa lezgca u podstaw wykonywania czynnosci
okazuje si¢ w Swietle dzisiejszej wiedzy bardziej ztozona, niz opisywal to
Tomaszewski.

Motywacja zadaniowa - strona formalna

W ujeciu teorii czynnosci efektywne realizowanie zadania przez podmiot
wymaga od niego dwoch rzeczy: wiedzy o tym, co ma by¢ osiaggniete, a wiec
poznawczej reprezentacji wyniku dziatania, oraz obrazu struktury czynnosci
dopasowanej do warunkéw. Byé moze s3 to warunki konieczne, ale bynaj-
mniej nie sg wystarczajace.

Poznawcza reprezentacja wyniku jest oczywiscie sprawa kluczows. Trzeba
wiedzied, czego si¢ chce. Rzecz jednak w tym, ze reprezentacja ta moze by¢
w réznym stopniu wyrazista i poznawczo dostepna. Z perspektywy efektyw-
noSci dzialania wazne jest, aby byta mozliwie najbardziej wyrazista. Powodow
ku temu jest kilka, poniewaz z wyrazistoScig poznawczej reprezentacji wyniku
wigzg si¢: a) fatwiejsze planowanie struktury samego dziatania; b) formuto-
wanie realistycznych oczekiwan pod wlasnym adresem; c) stosunkowo tatwa
ewaluacja postepu w realizacji zadania; d) podejmowanie racjonalnej decyzji
o rezygnacji z osiggania wyniku oraz e) mozliwos$¢ decydowania o zakon-
czeniu dzialania bez uciekania sie do ocen i informacji ze strony otoczenia
spolecznego.

Nawet najbardziej wyrazisty obraz wyniku kofncowego nie przesadza
o podjeciu aktywnosci. Réwnie wazne jest przypisanie odpowiedzialnosci
i towarzyszgcej temu intencji (pragnienia lub koniecznosci), a wigc sformu-
towanie zamiaru osiggni¢cia tego wyniku. Nie wystarczy wiedzieé, czego sie
chce, trzeba jeszcze mieé intencje osiggniecia tego.



