1. WPROWADZENIE

Czy oprécz wypowiedzi radnych w protokole z sesji powinny znalez¢ sig takze infor-
macje o ich gestach?' — takie pytanie postawila w swoim artykule dziennikarka
lokalnego portalu internetowego, ktéra relacjonowala dyskusje radnych nad
ksztaltem protokotu z sesji rady powiatu w 2015 r. Dyskusje rozpoczat wniosek
jednego z radnych o wiaczenie do protokotu informacji na temat tego, ze sta-
rosta na pytanie, czy planuje zawrze¢ w budzecie dodatkowe $rodki na remont
oddzialu chirurgicznego, twierdzaco skinal gtowa. Przewodniczacy rady byt
przeciwny wniesieniu zmian do protokotu: — Uwazam, ze informacje dotyczqgce
tego, kto jakie gesty wykonuje podczas sesji, nie mogq sig znalez¢ w protokole. Ponadto
zgodnie z obowiqzujacymi przepisami, protokdt powinien zawierac tylko lakoniczng
tres¢ naszych wystgpieti. Powinien byc wyciggnigty ,,ekstrakt myslowy”, a protokolantka
nie ma obowigzku cytowa¢ wypowiedzi. Sprzeciw przewodniczacego poparli inni
radni: — Mysmy nie widzieli, czy starosta skingl glowaq, czy nie. Jezeli bedziemy zwracac
uwage na kazde skinienie, to moze takze na gosci, czy skingli glowami, czy nie. Mamy
mikrofony, sesje sq nagrywane i to powinno byc¢ odzwierciedleniem obrad®. Oponowat
takze sam starosta: — Nie przypominam sobie sytuacji skinienia glowq, ale moze ona
nastgpita. Zamiast gestow niewerbalnych wolg jednak konkrety. Jak dalej pisze dzien-
nikarka, starosta (...) powiedzial, Ze 50 tysigcy, jako dodatkowe srodki na remont
oddziatu chirurgicznego, znajdq si¢ w budzecie na ten rok. Zaapelowat przy tym, aby
nie dawac przyzwolenia na zmiany w protokole. — W przeciwnym razie musiatbym
zatrudnic¢ czterech asystentéw, do obserwowania niewerbalnej mowy ciata radnych,

! Zaréwno ten cytat, jak i kolejne pochodza z artykutu pt. Sesja teatrem absurdu? autorstwa
A. Bryckiej-Jaskierskiej, opublikowanego 29.01.2015 r. w serwisie Elka.pl, a takze z komentarzy
zamieszonych pod tym artykutem.

2 Te wypowiedz radnego, a takze wypowiedZ wnioskodawcy zmian do protokotu przytaczatam
wczedniej za portalem Gostynska.pl, gdy analizowatam odrebno$¢ dziatan fonicznych i wizual-
nych w artykule dotyczacym mozliwych réznic w rozumieniu terminéw ,,akty mowy” i ,akty
komunikacji”, por. Heliasz-Nowosielska (2018b: 78-79).
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abysmy mogli kazde gesty zapisywac, a to nie jest dobre rozwigzanie — argumentowal.
Ostatecznie radni przeglosowali niewnoszenie zmian w protokole. Stalo sie
tak, mimo ze postulat rownorzednego traktowania komunikatéw werbalnych
i niewerbalnych, ktére sluzg wyrazaniu woli, skutkujacy uwzglednianiem
w protokotach réwniez takich zachowan, jak skinienie glowa, ma swoje uza-
sadnienie w obowigzujacym prawie. Zgodnie z nim wola osoby dokonujacej
czynno$ci prawnej moze by¢ wyrazona przez kazde zachowanie sie tej osoby,
ktore ujawnia jej wole w sposéb dostateczny?.

Pod artykutem przedstawiajacym dyskusje radnych pojawilo sie niemal
pie¢dziesigt komentarzy. Wiekszo$¢ z nich wyrazata krytyczny stosunek obser-
watoréw zaréwno do wniosku o zmiany w protokole, jak i do dyskusji na ten
temat, a takze do samych dyskutantéw, por. np.*:

(1) Wy budujcie co$ razem dla nas mieszkancdw, a nie za stéwka czy gesty sie roz-
liczacie. (www)

(2) Czy na pytanie go$¢ odpowiadajac, splunal czy przelknal, prosze glosowaé, sza-
nowna RADO - TOTALNE DNO. (www)

(3) A moze najlepiej protokélowac to, co sie oplaca i pasuje przewodniczacemu sesji,
bo w razie problemdéw mozna zawsze sie wycofaé, méwiac: ale tego w protokole nie
ma. (Www)

Wsréd komentarzy znalazly sie tez jednak adnotacje podkres$lajace znaczenie
i wage gestu nieuwzglednionego w protokole, por.:

(4) A gdyby starosta wypart sie tego potakujacego gestu? To chodzito o 50 000 zto-
tych. Tyle warte bylo skinienie glowg jasnie starosty. (www)

(5) A ja uwazam, ze to nie bylo wcale gtupie, jakby kto$ nie wiedzial, to mowa ciata
ma bardzo duze znaczenie i wiele méwi. (...) Tu nie chodzilo o ,kazde gesty”, tylko
takie wyjatkowo znaczace. (Www)

% Reguluje to definicja pojecia prawnego ,,oéwiadczenie woli” zawarta w art. 60 Kodeksu
cywilnego. Za konsultacje w tej kwestii dziekuje mecenas Agnieszce Heliasz-Wardzie.

* W niniejszej ksigzce zroédlo kazdego cytatu jest oznaczone za pomocs jednego z trzech
skrotéw: NKJP — Narodowy Korpus Jezyka Polskiego, www — strony internetowe, KNOK — Korpus
Narracji O Komunikacji. Teksty zrédiowe z NKJP i stron www zostaly adjustowane i zapisane
w sposéb ciagly. Poprawki redakcyjne objely rowniez zapis fraz stanowiacych uzupelnienia
czasownikéw, za pomoca ktérych byly zdawane relacje z dziatan komunikacyjnych. Ksztalt tych
fraz nie ma wigc charakteru dokumentacyjnego. W zapisie cytatow z KNOK zostal wykorzystany
tzw. rozszerzony zapis ortograficzny, por. Karpinski (2006: 72-73). Transkrybowane wypowiedzi
ustne zostaly zapisane w sposéb ciagly i opatrzone adnotacjami w nawiasach kwadratowych.
Adnotacje majg ksztalt znakéw interpunkcyjnych lub réznego rodzaju komentarzy stownych,
z ktérych cze$é ma swoje zrédlo w samych nagraniach, por. np. [?], [$miech], a cze$¢ zostala
dodana przeze mnie na podstawie notatek ankieteréw, por. np. [za notatka Ankietera: Relacjo-
nujacy pokazuje na klatke piersiowa].
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(6) Jesli w radzie bedzie zasiada¢ niemy, to jego gesty w protokole nie bedg zapisy-
wane? (Www)

Komentarze uzytkownikéw forum internetowego dotyczyly zaréwno
wypowiedzi radnych na temat ewentualnych zmian w protokole cytowanych
przez dziennikarke, jak i dzialan komunikacyjnych radnych podjetych pod-
czas posiedzenia rady. Protokol, dyskusja radnych nad protokotem, artykut
dziennikarski na temat tej dyskusji i komentarze na forum internetowym
pod artykulem tworza ogniwa fancucha narracji, dla ktérych bodzcem staty
si¢ dzialania komunikacyjne radnych, podjete podczas sesji rady powiatu.
Te narracje stanowig ilustracje zjawiska, jakim jest komunikacja o komunikacji.
Rozmowa dotyczaca dziatan komunikacyjnych jest prowadzona przez uzytkow-
nikow jezyka (wspolczesnej polszczyzny), w ktérym te dziatania zrealizowano,
a zostala podjeta m.in. ze wzgledu na réznice w traktowaniu dzialan o réz-
nych modalnos$ciach: werbalnych i niewerbalnych, w relacjach z przebiegu
danych zdarzen.

W ramach specjalistycznych badan nad jezykiem i komunikacjg na réznice
w uwzglednianiu sléw i gestéw w zapisach interakcji uwage zwrécit B.K. Bergen
(2020: 88-89). Badacz zauwazyl, ze nawet w stenogramach sadowych, w ktérych
zapis zachowan niewerbalnych moéglby by¢ potrzebnym $wiadectwem stanéw
mentalnych i emocjonalnych ich wykonawcéw, rejestruje sie raczej tylko wypo-
wiedzi, a wérdd nich takze prosby o wyrazanie sie stownie, poniewaz wylacznie
stowa sa mozliwe do zapisania przez stenotypistke. Zdaniem Bergena (2020: 89)
na taki stan rzeczy wplywa to, ze brakuje prostych sposobéw na zapisanie
zachowan niewerbalnych, czy raczej — jak mozna wnosi¢ z calego wywodu
badacza — na pelne i precyzyjne oddanie w pismie ich znaczenia. Wyjatek od tej
reguly stanowia, wedlug tego badacza (2020: 89-90), gesty wulgarne, ktérych
uzycie, czy cho¢by mozliwo$¢ uzycia, jest nie tylko odnotowywana, lecz takze
szeroko komentowana.

Spostrzezenia Bergena (2020: 88-90) naprowadzaja na temat niniejszej
ksiazki, w ktorej w centrum uwagi znalazty si¢ wiadnie réznego rodzaju zalez-
noéci migdzy dziataniami komunikacyjnymi i ich modalnodciami a relacjami
zdawanymi z tych dzialan. Celem prezentowanych tu analiz jest udzielenie
odpowiedzi na wiele pytan o te zaleznosci. Czy dziatania komunikacyjne
o modalno$ciach werbalnych i niewerbalnych sa réwnie istotne dla uczestnikéw
i obserwatoréw codziennych interakcji? Z jakich dziatan i w jaki sposéb sa
zdawane relacje? Czy, zgodnie z diagnozg Bergena (2020), w tekstach pisanych
nie informuje si¢ o niewerbalnych dziataniach komunikacyjnych, takich jak
wykonanie gestu, je$li nie sg one wulgarne? Jakich stéw, struktur i wzorcéow
narracyjnych uzywa si¢ w relacjach z dzialan komunikacyjnych? Czy utarte
sformulowania wystarczaja do tego, aby opisa¢ zaobserwowane dziatania?
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Dotychczasowe badania naukowe wykazuja, ze dziatania komunikacyjne sg
multimodalne, czyli realizowane jednocze$nie z udziatem ré6znych modalnosci®,
por. np. Grove (2010), Poggi (2007). W zwiazku z tym powstaje pytanie: czy
relacje z tego typu dziatan odwzorowujg ich (multi)modalnos¢; czy sg one tak
multimodalne, jak same te dziatania?

Jak do tej pory w badaniach naukowych nie poswiecono szczegdlnej uwagi
procesom percepgcji dziatan komunikacyjnych o réznych modalnosciach, kté-
rych odzwierciedleniem jest dobdr stéw i sposéb méwienia o tych dziataniach.
Otwarte pozostaja wiec takze pytania o to, jak ksztaltuja si¢ zaleznosci miedzy
dzialaniami komunikacyjnymi a ich kwalifikacjami w relacjach. Czy poszczegdlne
nazwy s3a jednoznacznie przypisane do dziatan, a uzycie danej nazwy w rela-
cji jest wywolywane automatycznie przez determinujace ja cechy dziatania?
Innymi stowy, czy relacje z tych samych dziatan zdawane przez rézne osoby
powinny brzmie¢ tak samo? Czy brzmia tak samo? W czym moga by¢ do sie-
bie podobne, a czym mogg sie rézni¢? Czego sygnatem moze by¢ refleksja nad
adekwatno$cia formulowanej relacji podjeta na glos, a czego jej sformulowanie
pewnym siebie tonem? Wreszcie, jaki wplyw na odbiér i rozumienie relacji ma
nieuwzglednianie w nich informacji o modalnoéci dziatan czy abstrahowanie
od zaistnienia samych dziatan komunikacyjnych?

W badaniach nad komunikacja werbalng i niewerbalna przewija si¢ watek
zaleznosci miedzy réznymi modalno$ciami, por. np. Johnson, Ekman, Friesen
(1975), Bitti, Poggi (1991). Czy analizy relacji z dzialan komunikacyjnych
wnosza do tych rozwazan co$ nowego? Jakie funkcje dziatan o jednej modal-
nosci wzgledem dzialan o innej modalno$ci mozna zaobserwowaé w relacjach?

Sposéb relacjonowania dziatan komunikacyjnych rzutuje na mozliwosci
porozumienia si¢ w zakresie przedmiotu tych dziatan. Warto w zwiazku
z tym poszukiwa¢ takze odpowiedzi na pytania o Zrodla zakiécen w przekazie
i odbiorze relacji z dzialan komunikacyjnych i prébowaé wykorzystywaé ich
analize do osiggania porozumienia w codziennej komunikacji o komunikagji,
m.in. przez formulowanie wskazéwek komunikacyjnych, np. w zakresie roz-
strzygania sporéw w rodzaju tego, ktéry prowadzili miedzy soba radni w celu
uzgodnienia tekstu protokotu z ses;ji.

Préba udzielenia odpowiedzi na postawione tu pytania zostanie podjeta
w kolejnych rozdziatach niniejszej pracy. Tych rozdzialéw jest jedenascie.

Rozdzial pierwszy stanowi wprowadzenie w tematyke badan prezentowa-
nych w ksigzce. W rozdziale drugim zostaly przyblizone trzy gtéwne elementy
sktadowe tematu tej pracy, tj.: 1) dzialania komunikacyjne, 2) (multi)modalnos¢
i 3) relacjonowanie. Rozdzial trzeci przedstawia dotychczasowe badania nad

5 Wiecej informacji na temat samego tego terminu, jego rozumienia w tej pracy, a takze
w literaturze przedmiotu o tematyce zarébwno pokrewnej, jak i odmiennej zawiera podrozdziat 2.2.
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dziataniami komunikacyjnymi i ich relacjonowaniem w jezyku ogélnym, zwtasz-
cza w jezyku polskim, a takze nad zdawaniem w relacjach sprawy z (multi)-
modalno$ci dziatan. Kolejne podrozdzialy tego rozdzialu dotycza badan nad:
czasownikami uzywanymi w relacjach z dzialan komunikacyjnych, czasownikami
performatywnymi, mowa zalezna i niezalezng, metajezykiem i samozwrotno-
Scig jezyka, jezykiem refleksywnym, metatekstem, wyktadnikami §wiadomosci
metapragmatycznej i $ladami automonitoringu oraz metakomunikacja.

Rozdzial czwarty zawiera prezentacje warsztatu badawczego, w tym zwtlasz-
cza charakterystyke danych badawczych i metod jej analizy, a takze okreélenie
zakresu prac. W rozdzialach od pigtego do dziesigtego zostaly przedstawione
wyniki analiz danych korpusowych, stanowiacych relacje z dziatan komunika-
cyjnych i uwzgledniajace informacje o ich (multi)modalnosci.

Rozdzial pigty zostal poswiecony wyrazeniom i strukturom stuzacym
do informowania o dziatataniach komunikacyjnych w taki sposoéb, ze w relacjach
zostaje uwzgledniona (multi)modalno$¢ dziatan. Po kolei zostajg tu omoéwione
$rodki formalno-znaczeniowe stanowigce budulec tego rodzaju relacji, a wiec:
czasowniki, frazy przyczasownikowe, mowa zalezna, konstrukcje imiestowowe
i wzgledne, opis wielozadaniowy, mowa niezalezna, konstrukcje poréwnaw-
cze i odwzorowania dziatan parawerbalnych i niewerbalnych.

W rozdziale széstym zostaly opisane mechanizmy odtwarzania i tworzenia
nazw dziatan komunikacyjnych, zwlaszcza gestéw, polegajace na uzyciu w relacjach
nazw utartych lub utworzonych doraznie, a takze na korzystaniu w tym zakre-
sie z zasobow jezyka ogélnego lub zapozyczaniu nazw z innych odmian jezyka.

Rozdzial siédmy dotyczy struktur stuzacych do przedstawiania w relacjach
multimodalnosci dziatan komunikacyjnych, tj. wspoétwystepowania dzialan
o réznych modalnosciach, pozostawania tego rodzaju dzialan w zaleznoéciach
temporalnych, rozszerzania i ograniczania zakresu dzialan.

W rozdziale 6smym zostaly opisane struktury jezykowe i wzorce narracyjne
stosowane podczas poszukiwania odpowiedniej nazwy dzialania w trakcie jego
relacjonowania, a wiec $rodki i mechanizmy przeciwstawiania sobie kwalifikacji
dziatan, dopasowywania kwalifikacji i ich doprecyzowania.

Rozdzial dziewiaty obejmuje przedstawienie gléwnych czynnikéw lingwi-
stycznych i psycholingwistycznych, ktérych wpltyw na formowanie relacji ujaw-
nit sie w trakcie analiz materialéw korpusowych, uwzgledniajacych nagrania
zaréwno samych dziatan komunikacyjnych, jak i relacji z tych dziatan. Te czynniki
decyduja o braku tozsamosci miedzy relacjami z tych samych dzialan sfor-
mulowanych przez rézne osoby i obejmujg: kompletnos$¢ relacji, ich szczegd-
towos¢, zalezno$¢ od szerokiego kontekstu, réznice percepcji lub interpretacji
dziatan oraz adekwatno$¢ relacji.

Z kolei w rozdziale dziesiatym zostaly scharakteryzowane cztery typy relacji,
w ktoérych abstrahuje si¢ od modalnosci dziatan komunikacyjnych, a zamiast
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tego skupia na innych ich aspektach: performatywnosci, dzialaniach i stanach
mentalnych powiazanych z ich wykonaniem, ruchu zwigzanym z podjgciem
dziatan niewerbalnych oraz skutkach poznawczych zaobserwowania dzialan
lub zapoznania si¢ z relacjami z nich. Skutki, o ktérych mowa, umozliwiaja
opowiadanie o dziataniach w taki sposoéb, jakby bylo sie ich $wiadkiem, bez
odnoszenia si¢ bezposdrednio do jakiejkolwiek relacji z tych dziatan.

Najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych analiz i perspektywy dalszych
badan znalazly si¢ w ostatnim, jedenastym rozdziale. W tym podsumowaniu
wracam tez do omawianego tu casusu sporu o zakres informacji w protokole
z sesji rady powiatu.

Niniejsza publikacja jest efektem kilkuletnich prac nad zagadnieniem rela-
cjonowania dziatan komunikacyjnych z uwzglednieniem ich (multi)modalnosci.
Poczatkowo prace byly zwigzane gléwnie z analiza réznic percepcji i opisu
dziatan komunikacyjnych w jezyku ogélnym i jezykach specjalistycznych,
por. Heliasz (2013, 2015), Heliasz-Nowosielska (2016, 2016a, 2016b, 2016c,
2018, 2018a, 2018b, 2018c, 2021), a takze z poszukiwaniem mozliwosci
zgromadzenia danych multimedialnych do badan lingwistycznych, por. Heliasz-
-Nowosielska, Wojcicka (2016). Oprécz tych tematéw przedmiotem mojej uwagi
byly kategoryzacje i sposoby uzycia gestow w komunikacji, w tym réwniez
komunikacji afektywnej na odlegito$¢, por. Heliasz-Nowosielska (2021a), oraz
mozliwo$ci oznaczania w korpusie relacji z dziatann komunikacyjnych i innych
zlozonych struktur tekstowych ujawniajacych zwiazki miedzy opisywanymi
obiektami, dzialaniami czy stanami rzeczy — zwlaszcza relacje poréwnawcze,
por. Heliasz-Nowosielska, Ogrodniczuk (2019).

Dwa z artykutéw, do ktérych odniostam si¢ w poprzednim akapcie, powstaly
we wspolautorstwie: jeden z dr Alicja Wéjcicka, a drugi z dr. hab. Maciejem
Ogrodniczukiem. Obojgu Wspétautorom dzigkuje za ich wktad w te publikacje
oraz za inspiracje ptynace ze wspélnego namysiu nad tymi (i innymi) tematami.

Na gruncie badan, ktérych wybrane wyniki zostaly zaprezentowane w moich
wczeéniejszych publikacjach, wykrystalizowal si¢ model opisu relacjonowania
dziatann komunikacyjnych zastosowany w niniejszej pracy.

Dane do analizy zalezno$ci dziatan komunikacyjnych i zdawanych z nich
relacji zostaly zgromadzone w ramach projektu pt. Relacjonowanie dziatari komu-
nikacyjnych z uwzglednieniem ich multimodalnosci. Badania pilotazowe na materiale
etiud Szkoty Filmowej w Eodzi, finansowanego ze §rodkéw Narodowego Centrum
Nauki, przyznanych w ramach konkursu MINIATURA 2, na wniosek o numerze
rejestracyjnym 2018/02/X/HS2/02411. Bardzo dziekuje wladzom Szkoly Filmo-
wej w Lodzi, Panu Rektorowi prof. dr. hab. Mariuszowi Grzegorzkowi i Panu
Marcinowi Malatynskiemu, oraz Pani Kierownik Archiwum Szkoly Filmowe;j
w Lodzi Monice Sarwinskiej za udostepnienie etiud dokumentalnych do celéw
badawczych. Jestem réwniez niezmiernie wdzigczna anonimowym Recenzentom
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wniosku zlozonego do NCN, dzigki ktérych przychylnosci moj projekt uzyskat
finansowanie, co utorowato mi droge do rozpoczecia tworzenia Korpusu Nar-
racji o Komunikacji. Dziekuje Emilii Zdankiewicz i Danielowi Ziembickiemu
za poszukiwania chetnych do udzialu w eksperymencie i za przeprowadzenie
rozmoéw z osobami, ktére zdecydowaly sie wzigé udzial w badaniu. To wlasnie
te osoby bezposrednio przyczynily sie do powstania KNOK, za co chcialabym
im goraco podziekowaé. Podziekowania sktadam takze Pani Kierownik Katedry
Lingwistyki Formalnej na Uniwersytecie Warszawskim prof. dr hab. Magdalenie
Danielewiczowej, ktéra umozliwila mi przeprowadzenie badan w Katedrze.

Ostatnie szlify zostaly nadane ksiazce dzigki jej pierwszym czytelnikom,
ktérym jestem niezmiernie wdzigczna za ich wsparcie. Najuprzejmiej dzigkuje
dr Matgorzacie Czajkowskiej-Kisil, prezes Stowarzyszenia CODA, za udzie-
lenie mi cennych konsultacji dotyczacych jezyka migowego i po$wieconych
mu fragmentéw pracy, a prof. dr hab. Jolancie Antas i prof. dr. hab. Adamowi
Dobaczewskiemu za wnikliwe zrecenzowanie ksigzki. Dziekuje takze Urszuli
Chomickiej za korekte streszczenia w jezyku angielskim, Barbarze Sawko
za $wietny projekt oktadki, a wszystkim Pracownikom Wydawnictw Uniwersy-
tetu Warszawskiego zaangazowanym w proces wydawniczy za ich nieoceniony
wklad pracy. Szczegdlne podziekowania sktadam na rece nadzwyczaj wspierajacej
i zyczliwej Pani Redaktor Patrycji Szwedo-Kielczewskiej.

Oddajac ksiazke w rece Czytelnikow, z wdziecznoscia i serdecznoscia
mysle o Kolegach, Przyjaciotach i Rodzinie, ktérych bezcenne wsparcie stale
mi towarzyszy i ktérzy wcigz na nowo inspiruja mnie do zglebiania tajnikéw
jezyka i komunikacji miedzyludzkiej.





