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CZAS REWOLUCJI

Na naszych oczach ksztattuje sie nowy typ gospodarki: gospodarka cyfrowa.
Warunkuje jg trwajace od ponad dwdch dekad przyspieszenie i nasilenie proceséw
cyfryzacji, czyli rosngce zastosowanie technologii cyfrowych przez przedsiebiorstwa,
instytucje publiczne i organizacje pozarzadowe, pracownikéw, konsumentéw i oby-
wateli. Gospodarka cyfrowa bazuje na gospodarce internetu, jednak istotnie sie od
niej rozni. Nowe technologie — takie jak: sztuczna inteligencja, chmura, Internet
Rzeczy, autonomiczne roboty czy blockchain — przyspieszajg proces datafikacji, czyli
tworzenia cyfrowych reprezentacji kolejnych obszaréw swiata rzeczywistego, nasila-
ja usieciowienie i sprzyjajg personalizacji. Specyfike gospodarki cyfrowej definiuje
niematerialny przeptyw danych i informacji, bezprecedensowa integracja danych,
zacieranie sie granic miedzy towarami, czynnikami produkgji i ustugami, postepujaca
automatyzacja pracy fizycznej i umystowe] przebiegajaca w warunkach coraz wiek-
szej elastycznosci i autonomizacji maszyn i proceséw dzieki wykorzystaniu sztucz-
nej inteligencji. Procesy cyfryzacji — niegdy$ ograniczone do wybranych sektoréw,
niektérych instytucji i firm, pewnych dziatéw administracji panstwa, dostepne tylko
dla niektérych jednostek — obecnie nabierajg charakteru powszechnego i global-
nego. W rezultacie zmienia sie sposéb produkgcji i konsumpcji, organizacji rynku
pod wptywem nowych modeli biznesowych, charakter pracy i stosunki zatrudnie-
nia, podstawowe funkcje panstwa i sposéb ich realizacji. Istotne zmiany zachodza
rowniez na poziomie globalnym. Spoteczenstwo, gospodarka i polityka ulegaja
cyfrowej transformacji.

Zewszad zalewaja nas sensacyjne dane i informacje na temat tych radykalnych
zmian. Wcigz brakuje jednak ram pojeciowych, ktére pozwalatyby nawigowac po
tym zalewie nowosci i budowac zakotwiczone empirycznie interpretacje, analizy oraz
wiedze operacyjng. Tymczasem porzadkowanie wiedzy i proponowanie schematéw
interpretacji zmieniajgcej sie rzeczywistosci jest waznym zadaniem nauki, zwtaszcza
zas$ nauk spotecznych. Tak tez widzimy cel tej ksigzki: sledzimy w niej przejawy zmian
zachodzacych pod wptywem technologii, odwotujac sie do teorii ekonomicznych
i socjologicznych, siegajac po liczne przyktady empiryczne oraz czerpigc z badan
podstawowych i stosowanych, ktére realizujemy w DELab UW (Digital Economy Lab
Uniwersytetu Warszawskiego).
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WIELKIE WYZWANIA

Transformacja cyfrowa wigze sie z szansg na rozwaoj gospodarczy, poprawe jakosci
zycia, urzeczywistnienie ideatéw demokratycznych i emancypacyjnych. Réwnoczes-
nie tworzy wielorakie i bezprecedensowe zagrozenia. Na rzecznika zaniepokojonych
konsekwencjami cyfryzacji wyrdst izraelski historyk Yuval Noah Harari, ktéry w ksigzce
21 lekcji na XXI wiek (2018) przekonujaco pisze o narastajgcej ,tyranii technolo-
gii”. Jego zdaniem sztuczna inteligencja i inne zaawansowane technologie moga
potozy¢ kres liberalnej demokracji i postuzy¢ do wprowadzenia totalitarnej kontroli,
swoistej cyfrowej dyktatury. Postepujgca automatyzacja niesie tez ryzyko pojawienia
sie rzesz bezuzytecznych pracownikéw. ,Te same technologie, ktére mogg sprawic,
ze miliardy ludzi na $wiecie stang sie nieistotne z ekonomicznego punktu widzenia,
moga byc¢ wykorzystane do ich tatwiejszego monitorowania i kontroli” — pisze Harari
w kasandrycznym tonie. Obawy wzbudza réwniez postepujgca algorytmizacja decyzji
w obszarze polityki i gospodarki: zdaniem Harariego w przysztosci wtadze nad nami
mogg sprawowac maszyny'. Ten technologiczny pesymizm podziela wielu badaczy.
Shoshana Zuboff w ksigzce Age of Surveillance Capitalism (2018) dowodzi, ze wiel-
kie korporacje technologiczne prébujag rozcigga¢ nad uzytkownikami ciggty nadzor
behawioralny zagrazajacy wolnosci i demokracji?. Erik Brynjolfsson i Andrew McAfee
(Platform, Machine, Crowd, 2017) podkreslajg, ze platformizacja wprowadza nowe
reguty gry rynkowej, nie do konca sprecyzowane i trudne do odpowiedniej regulacji,
wigze sie z fragmentaryzacjg rynku i przyspieszong eliminacjg z niego tych firm i tych
pracownikéw, ktérzy nie potrafig sie odnalez¢ w nowej rzeczywistosci®. Dotyczy to
tez panstw — te, ktére nie uczynig transformacji cyfrowej priorytetem politycznym,
moga wpas¢ w putapke cyfrowej pasywnosci i straci¢ szanse na udziat w globalne;
gospodarce.

Jedno jest pewne — nie ma juz odwrotu. Nowe technologie wrosty w naszg co-
dziennos¢ i bedg jg systematycznie zmienia¢. Zmienia¢ bedziemy sie takze my sami:
nasze technologie intelektu, warunki naszego zycia i pracy. Doswiadczamy zakié-
cenia regut, ktére dotychczas rzadzity naszym zyciem prywatnym, zawodowym
i publicznym. Zmienia sie funkcjonowanie przedsiebiorstw i instytucji publicznych,
zmieniajg sie uwarunkowania rozwoju gospodarczego i spotecznego. Pracujac z pol-
skimi instytucjami publicznymi i firmami, uswiadomitysmy sobie, jak wazne jest dobre
zrozumienie mechanizméw transformacji cyfrowej dla rozwoju i dobrobytu naszego
kraju. Polskie firmy wloka sie w ogonie Europy pod wzgledem integracji i imple-
mentacji nowych rozwigzan technologicznych, nie przywigzujg tez wielkiej wagi do
szkolenia pracownikéw w zakresie kompetencji umozliwiajgcych wykonywanie zadan

' Y.N. Harari, 27 lekgji na XXI wiek, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2018.

2 S. Zuboff, The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New Frontier of
Power, Hachette Book Group, New York 2019.

3 E. Brynjolfsson, A. McAfee, Machine, Platform, Crowd: Harnessing Our Digital Future, W.W. Norton
& Company, New York 2017; wyd. polskie: E. Brynjolfsson, A. McAfee, Maszyna, platforma, ttum. Jak
ujarzmic cyfrowa rewolucje?, WN PWN, Warszawa 2019.
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w Srodowisku pracy przesyconym technologig. Tymczasem polscy pracownicy maja
bardzo niskie kompetencje cyfrowe, a to nie rokuje dobrze perspektywom wdrozenia
systemdéw opartych na sztucznej inteligencji. System edukacji, nie wytgczajac uniwer-
sytetéw, nie jest nastawiony na ksztattowanie kompetencji przysztosci, do ktérych
zaliczajg sie nie tylko kompetencje techniczne, ale tez spoteczne (umiejetnos¢ pracy
zespotowej, przedsiebiorczosc) i poznawcze (krytyczne myslenie, kreatywnosé). Nasza
ksigzka ma by¢ przyczynkiem do upowszechniania wiedzy na temat transformagji
cyfrowej, zwigzanych z nig korzysci i zagrozen, wsrdd polskich badaczy, decydentdw,
przedsiebiorcow, pracownikéw, edukatoréw i konsumentow.

Z DOSWIADCZENIA | Z LEKTUR

Opisywanie zmian prowadzacych do powstania gospodarki cyfrowej jest dla nas o tyle
interesujace, ze instytucja, ktérg wspdttworzymy i w ktérej pracujemy, jest ich pod-
recznikowq ilustracja. DELab UW — Digital Economy Lab — zostat powotany w 2013 r.
dzieki grantowi ufundowanemu przez firme Google na Uniwersytecie Warszawskim.
Umowa grantowa od poczatku gwarantowata nam zachowanie autonomii naukowe;j,
zwiaszcza w kwestii doboru przedmiotu badan i wyrazanych opinii. Grant postuzyt
do zbudowania potencjatu instytucjonalnego, zebrania kompetentnego zespotu oraz
zaangazowania w sieci wspoétpracy miedzynarodowej. Co réwnie wazne, nauczylis-
my sie wspotpracowac z otoczeniem uczelni, co wymagato od nas nabycia nowych
kompetencji, zupetnie nieoczywistych dla pracownikdw naukowych: umiejetnosci
odnajdywania sie w sieciach biznesowych, nawigzywania partnerstw z instytucjami
spoza akademii i komunikowania wynikéw badan w przystepny sposéb.

Obecnie DELab funkcjonuje na zasadach autonomicznego miedzywydziatowego
projektu osadzonego na Uniwersytecie Warszawskim, w ktérym interdyscyplinarnie
badamy cyfrowa gospodarke, spoteczenstwo i polityke. Jestesmy naukowcami — eko-
nomistami, socjologami, prawnikami, informatykami, specjalistami od data science
— ale chetnie wspodtpracujemy z biznesem i instytucjami publicznymi. W ciggu kilku
lat naszej dziatalnosci zrealizowalismy kilkadziesiat projektéw naukowych i komer-
cyjnych, na niektére z nich powotujemy sie w tej ksigzce. Byty to projekty bardzo
rozne, ale faczyt je watek zmian zachodzacych w spoteczenstwie i gospodarce pod
wptywem nowych technologii (polityka zajmowalismy sie badawczo w mniejszym
stopniu). Badalismy m.in. kwestie geoblokowania w handlu transgranicznym dla
Ministerstwa Spraw Zagranicznych, zajmowalismy sie analiza kwestii e-identyfika-
¢ji i e-autoryzacji dla Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju. Na zamowienie
klientéw komercyjnych przygladalismy sie konsekwencjom funkcjonowania nowych
platform na rynku takséwkarskim oraz zmianom zachodzacym na rynku pracy, dla
wiadz Warszawy badalismy platformizacje rynku wynajmu mieszkan, przygladalismy
sie transformacji cyfrowej w jednej z najwiekszych polskich firm farmaceutycznych.
Badalismy wdrazanie elementéw Przemystu 4.0 w przemysle motoryzacyjnym oraz na
zlecenie Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii w polskich przedsiebiorstwach
produkcyjnych. We wspétpracy z Warszawskim Instytutem Bankowosci i Fundacja
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Cyberium prowadzimy badania na temat automatyzacji pracy w sektorze banko-
wym. Z wielu perspektyw przygladalismy sie gospodarce wspétdzielenia (sharing
economy), m.in. w ramach projektu SharOn, oraz rozwojowi inteligentnych miast,
np. w ramach projektu realizowanego wspdlnie z Ernst&Young. Aspekt cyfryzagji
w procesach globalnych przyblizyta nam praca w projekcie Chain React w ramach
programu Horyzont 2020. Réwniez w ramach programu Horyzont 2020 Engi-
neroom badamy trendy technologiczne. Nasi doktoranci przygotowuja rozprawy
i artykuty na temat prywatnosci w sieci, regulacji prawnych w gospodarce cyfro-
wej, ekonomii wspdétdzielenia, zmian w sektorze kreatywnym pod wptywem no-
wych technologii, zastosowania blockchainéw i polityki cyfryzacji panstwa. Dzieki
obserwacji zachodzacych zmian na konkretnych przypadkach i w odniesieniu do
konkretnych sektoréow zebratySmy niematg wiedze na temat mechanizmoéw transfor-
macji cyfrowej. Dlatego tez ta ksigzka nie jest przegladem literatury przedmiotu
— sprawozdaje réwniez nasze wielowatkowe i zréznicowane doswiadczenia
empiryczne.

Piszac ja, staratySmy sie porzadkowac wiedze pochodzacg z réznych Zrédet — na-
ukowych i nienaukowych — ktérg zbieratysmy w trakcie naszej pracy. Staramy sie jednak
taczyc te zréznicowane watki w ramach spéjnej opowiesci. Wywdéd ilustrujemy licznymi
przyktadami (zawartymi w ramkach) oraz odniesieniami do projektéw naukowych, ktére
realizujemy w DELabie. Argumentacje budujemy, wspierajac sie publikacjami naukowymi
na temat nowych technologii i zjawisk z zakresu cyfrowej gospodarki i spoteczenstwa.
Zazwyczaj sa to artykuty o charakterze przyczynkowym. Przywotujemy rowniez ksigzki
pisane dla masowego czytelnika przez czotowych ekspertéw zajmujacych sie kwestiami
robotyzacji i automatyzacji. Czesto powotujemy sie na dane pochodzace ze Zrddet
pozaakademickich. Korzystamy swobodnie m.in. z raportéw firm konsultingowych,
takich jak McKinsey, PwC czy Deloitte. Zdajemy sobie sprawe z ich ograniczonej
neutralnosci, sktonnosci do przejaskrawiania zjawisk z zakresu gospodarki cyfrowe;
i przeszacowywania ich konsekwencji. Jednak badacze zatrudnieni w tych firmach maja
dostep do takich informatoréw, ekspertéw i respondentéw (w postaci np. globalnych
firm), nie méwigc o budzetach badawczych, o ktérych badacze akademiccy moga tylko
pomarzy¢. W rezultacie raporty te daja dostep do danych poréwnawczych na skale
Swiatowa. Staraty$my sie nie przejmowac przenikajacego te publikacje hurraoptymi-
stycznego tonu w ocenie konsekwencji cyfryzacji, jednak z pewnoscig nie wszedzie
udato nam sie tego unikna¢. Najczesciej korzystatysmy z ksigzek elektronicznych — stad
czesty brak numerdéw stron w przypisach. Poniewaz publikacje elektroniczne stanowia
gros naszych zrédet, zrezygnowatysmy ze zwyczajowego podawania w przypisach przy
kazdym adresie internetowym daty dostepu. Prosimy zatem o uwzglednienie w trakcie
lektury ram czasowych, w ktérych powstawata ta publikacja: od 1 czerwca 2018 r.
do 31 grudnia 2019 r., gdyz zdajemy sobie sprawe, ze dostepnos¢ materiatow oraz
zawartos¢ zrédet internetowych moga z czasem ulec zmianom.

Waznym Zzrédtem inspiracji i sugestii bibliograficznych byty dla nas twitterowe
profile: Norberta Biedrzyckiego @nbiedrzy, AndrewMcAfee @amcafee, Erika Brynjol-
fssona @ericbryn, World Economic Forum @wef, @Wired, @ipfconline, Aleksandry
Przegalinskiej @Przegaa, Yanna LeCuna @ylecun, Jima Marousa @JimMarous, Fei-FEi
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Li @drfeifei, Andrew Ng @AndrewYNg, Martina Forda @MFordFuture, Singularity
Hub @singularityhub, Next Generation Internet @NGl4eu, Tima Bernersa-Lee
@timberners_lee, Antonio Grasso @antgrasso, Oxford Internet Institute @oiioxford,
Randa Fishkina @randfishkin, Soni Wedrychowicz @SoniaWedrychow1 oraz Bernarda
Marra @BernardMarr.

Wspoipraca przy tworzeniu tej monografii byta autentycznie interdyscyplinarna.
Kazda z nas wniosta do niej swoéj specyficznie dyscyplinarny oglad rzeczywistosci, za-
kotwiczony z jednej strony w ekonomii, z drugiej w socjologii, jednak przefiltrowany
przez kilkuletnie twdrcze dyskusje konceptualne, metodologiczne i teoretyczne oraz
wspdlne badania nad cyfrowg gospodarkg i spoteczenstwem. taczy nas rozumienie
teorii jako narzedzia porzadkowania i rozumienia rzeczywistosci, przekonanie, ze
ztozonos¢ zjawisk nie musi przektada¢ sie na ztozonos¢ przekazu, oraz szacunek dla
danych, ktére chcemy jednak pokazywaé w prosty i atrakcyjny sposdb. Ksigzka jest
zatem odbiciem naszego instytucjonalnego zakotwiczenia: jest ugruntowana naukowo,
ale otwarta na czerpanie z otoczenia uniwersytetu, jest nastawiona na prosty, ale nie
upraszczajacy przekaz. Wierzymy, ze ksigzki naukowe nie muszg epatowac zawiktang
narracjg i niezrozumiatym stownictwem. Zwtaszcza w obliczu zmian zwigzanych z na-
stawaniem gospodarki cyfrowej — dezinformacja wspomagang sztuczng inteligencja,
negatywnymi skutkami algorytmizacji — zadaniem naukowcoéw jest teoretyzowanie
nastawione na dostarczanie wyjasnien zrozumiatych dla kazdego, kto ich szuka.

STRUKTURA KSIAZKI

Rozdziat 1 ma na celu zwiezte zakreslenie technologicznego kontekstu zachodzacych
zmian. Dla czesci czytelnikdw niektére jego fragmenty bedg by¢ moze zbyt szczegdto-
we lub skomplikowane, z kolei specjalistom moga przeszkadzac¢ pewne uproszczenia.
Opisujemy w nim kluczowe technologie, ktére umozliwity cyfryzacje (komputer, internet
i smartfon) oraz technologie, ktére warunkujg transformacje cyfrowa (chmura, Internet
Rzeczy, sztuczna inteligencja, robotyzacja i blockchain). Opisujemy tez specyfike obec-
nej rewolugji technologicznej polegajaca na kombinatoryjnym charakterze innowacji.
Jakkolwiek zagtebianie sie w historie nowych technologii jest fascynujace, kluczowe
znaczenie dla wytaniania sie gospodarki cyfrowej maja jednak dane: ich specyfika,
ich ogrom, ale przede wszystkim wzrastajgce mozliwosci ich analizy. W rozdziale 2
opisujemy konsekwencje wielkiego wybuchu danych. W drugiej czesci rozdziatu wpro-
wadzamy pojecie gospodarki cyfrowej. Omawiamy role sektora ICT (information and
communication technologies) i sektora cyfrowego w jej powstawaniu i stawiamy teze,
ze stopniowo cata gospodarka ulega transformacji cyfrowej.

W kolejnych rozdziatach analizujemy zmiany zachodzace w obszarze funkcjono-
wania rynku, produkgji, konsumpgji, pracy i panstwa. W rozdziale 3 omawiamy spe-
cyfike nowego, sieciowego (nielinearnego) modelu biznesowego, jakim sg platformy.
Platformy umozliwiajg skalowanie ustug posrednictwa, w odrdznieniu od trzecie
rewolugji przemystowej, ktérg cechuje skalowalnos¢ produkcji oparta na automatyzacji.
W rozdziale 4 opisujemy wytanianie sie Przemystu 4.0, nowego modelu produkgji
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W KSIAZCE ANALIZUJEMY TRANSFORMACJE CYFROWA W SZESCIU OBSZARACH
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umozliwionego przez transformacje cyfrowa, a bazujgcego na zmianie technologicznej,
procesowej i organizacyjnej. Rozdziat 5 dotyczy zmian zachodzacych na rynku pracy
pod wptywem proceséw platformizacji i automatyzacji, omawiamy tez kwestie wyzwan
regulacyjnych. Rozdziat 6 opisuje natomiast zmiany w konsumpcji w czterech wymia-
rach: pojawienia sie nowego podmiotu konsumpcji (konsumenta stale podtaczonego
do sieci), nowej lokalizacji konsumpcji w internecie, nowych przedmiotéw konsumpgji
(débr informacyjnych i produktéw ulegajacych platformizacji, personalizacji i serwicy-
zacji) oraz nowych proceséw konsumpcyjnych, zwtaszcza konsumpgji kolaboratywnej.
W rozdziale 7 przenosimy uwage na zmiany zachodzace w sposobie funkcjonowania
panstwa pod wptywem nowych technologii, od wprowadzania e-ustug po nowe
funkcje panstwa w zakresie regulacji nowych zjawisk gospodarczych. W rozdziale 8
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wychodzimy poza ramy, jakie wyznaczaja granice panstw, starajac sie wskazac wptyw
nowych technologii, a zwtaszcza nowych modeli biznesowych na procesy globalizacji,
gtéwnie w jej wymiarze gospodarczym. Kazdy z rozdziatéw konczymy krétkim pod-
sumowaniem omawiajgcym ewolucje danego obszaru od poziomu 3.0 do poziomu
4.0, wytaniajgcego sie w rezultacie czwartej rewolucji technologiczne;.

PODZIEKOWANIA

Ta ksigzka nie powstataby bez wsparcia catego naszego kompetentnego zespotu
w DELab UW. Praca z ludZmi o takim potencjale naukowym jest nie tylko przyjemna,
ale tez niezwykle stymulujgca. Dzieki wspdlnej pracy w dziesigtkach projektéw nauko-
wych i komercyjnych mogtysmy lepiej uchwyci¢ zmiany zachodzace w rzeczywistosci
gospodarczej i spotecznej. Szczegdlne podziekowania nalezg sie Joannie Mazur, ktéra
wspierafa nas swojg eksperckg wiedzg w zakresie regulacji prawnych w odniesieniu
do nowych zjawisk w gospodarce cyfrowej. Nasi doktoranci — Kristof Gyddi, tukasz
Nawaro, Michat Palinski, Weronika Przecherska i Damian Zieba — inspirowali nas swoimi
badaniami prowadzonymi na potrzeby doktoratu, a wspdtpracownicy — dr Wojciech
Hardy, dr Justyna Pokojska, dr Agnieszka Pugacewicz, dr Joanna Siwinska, dr Mag-
dalena Stok-Woédkowska i dr Maciej Wilamowski — wnosili swieze perspektywy ba-
dawcze i wspierali w procesie pisania ksigzki. Szczegdlnym wsparciem stuzyta nam
nasza asystentka badawcza, Satia Rozynek, ktéra pod naszym kierunkiem wyszukiwata
i opracowywata dane oraz przygotowywata notatki badawcze.

Szczegdlne podziekowania nalezg sie naszym recenzentom: profesorowi Kazi-
mierzowi Krzysztofkowi i profesorowi Wojciechowi Paprockiemu. Przeczytali naszg
ksigzke wnikliwie, krytycznie, ale zyczliwie, dajgc nam wiele trafnych uwag. Dzieki nim
ksigzka stata sie lepsza (cho¢ naturalnie wszystkie niedociggniecia s3 nasza wytaczna
odpowiedzialnoscig).

Nieoceniony, cho¢ posredni wkfad w dojrzewanie tej ksigzki wniosty osoby, z kté-
rymi miatysmy szanse wspotpracowac: Eliza Kruczkowska, Katarzyna Nosalska, Andrze;
Sotdaty, dr Mateusz Szczurek, Agata Wactawik-Wejman i Katarzyna Wierzbowska. Jest
tez spora grupa 0séb, ktére nas inspirujg i ktérych dziatania w réznych obszarach
zwigzanych z cyfryzacjg wysoce cenimy. Sg to miedzy innymi: Piotr Arak, dr Dominik
Batorski, prof. Dariusz Jemielniak, dr Maciej Kawecki, Julia Krysztofiak-Szopa, prof. Grze-
gorz Mazurek, Jowita Michalska, Piotr Mieczkowski, dr Piotr Migdat, dr Jedrzej Niklas,
dr hab. Aleksandra Przegalinska, Joanna Pruszynska, dr hab. Agnieszka Skala, dr hab.
Piotr Siuda, Katarzyna Szymielewicz i dr Alek Tarkowski.

Zaréwno DELab, jak i ta ksigzka nie zaistniatby bez pomocy naszej mentorki i wi-
zjonerki — i nie sg to przesadzone okreslenia — profesor Anny Gizy-Poleszczuk. Z nig
pracowatysmy najwiecej i dzieki niej jako instytucja uporalismy sie z najwiekszymi
wyzwaniami. Wyrazy wdziecznosci nalezg sie rowniez catemu zespotowi rektorskie-
mu za wsparcie instytucjonalne i wskazywanie kierunkéw rozwoju. Dzieki nim DELab
funkcjonuje w strukturach Uniwersytetu Warszawskiego.



